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Resumo: O presente estudo tem como objetivo conceitualizar os processos de gestdo da inovagao sob a 6tica do paradigma pos-
industrial denominado Sociedade em rede. Compreender as transformagdes ocorridas com o advento de tal paradigma, e como
estas transformacdes relacionam-se com o ambiente produtivo, torna-se de vital importancia para as organizac¢des produtivas. A
utilidade da pesquisa esta em subsidiar: a) defini¢cdes estratégicas e taticas; b) desenvolvimento de sistemas computacionais, em
particular os sistemas de apoio a decisdo; e c) a defini¢do de politicas publicas e/ou privadas. Para o encaminhamento metodo-
logico da pesquisa adotou-se uma abordagem de engenharia ontoldgica, sob a perspectiva de representacdo do conhecimento,
complementada por levantamento bibliografico, por questionarios e pela consideragdo de um campo de aplicagdo caracterizado
por um conjunto de PMEs de base tecnologica incubadas do Parana. A contribui¢do principal ¢ uma ontologia denominada
ONTO SRGI — Sociedade em Rede e Processos de Gestdo da Inovagao

Palavras-chave: Sociedade em Rede. Processos de Gestao da Inovacdo. Engenharia ontologica. Representa¢dao do conhecimen-
to.

Innovation management processes in the network society:
an ontological engineering based approach

Abstract: The present study deals with the conceptualization of innovation processes management as far as the principles of
the Network society are concerned. It is vital to the organization understand the changes generate by such principles, in order
to achieve additional competitive edge. The utility of this research is to provide initial basis for strategic and tactical decisions,
public and private policies, as well as the development of decision support systems. The research methodology assumes the
Ontological Engineering as main foundation, taking into account the knowledge representation perspective. Bibliographic
review and questionnaires, in addition to the consideration of a set of technology-based SMEs in Parana State (BR), complement
the research strategy. The contributions of the research mainly converge to an ontology designated ONTO SRGI.

Key words: Network Society. Innovation Management Processes. Ontological Engineering. Knowledge representation SME.
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INTRODUCAO

GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVAGAO

A nova configuragio da sociedade pode ser analisada
pela difusdo e uso de novas tecnologias de comunicagao
e informagdo, a qual permite um vertiginoso crescimento
de fluxos financeiros e de informagdo que contribui para o
desenvolvimento da globalizagdo capitalista. Estas tecno-
logias produzem uma base material que impregnam toda
a estrutura social com uma “logica de redes”, permitindo
o surgimento da chamada “Sociedade do Conhecimento”
(CASTELLS, 2002).

Tao importante configuracdo decisivamente influen-
cia o sistema produtivo local, regional, nacional e a classe
mundial, os quais sempre tém um maior papel nas defini-
¢oes de cenarios econdmicos e sociais. De fato, estes sis-
temas surgem com o propodsito de transformagdo da socie-
dade. As vezes, sdo causa e, outras, efeitos das proprias
transformagdes. (SPINOSA, 2004).

Este artigo apresenta os seguintes resultados: (i) uma
analise comparativa entre Sociedade em Rede e conceitos
chaves dos Processos de Gestdo da Inovagao; e (ii) um fra-
mework que representa uma ontologia capaz de conceitua-
lizar forgas dirigidas para o relacionamento entre a Socie-
dade em Rede e Processos de Gestdo da Inovacao.

ABORDAGEM

Na ordem de definir uma metodologia capaz de repre-
sentar as forcas motrizes, uma abordagem tem sido baseada
na defini¢ao de dois métodos de pesquisa complementares:
i) tradicional; ii) engenharia ontoldgica.

Em relag@o a engenharia ontoldgica, sdo necessarias
algumas definigdes basicas. Gruber (1995) define ontologia
como especificagdo explicita de objetos e conceitos, assu-
mindo sua existéncia numa area de interesse. A ontologia
expressa relacao entre estes conceitos e restrigdes pelo sig-
nificado de axiomas, dentro de uma base instrumental de
aquisicao de conhecimento e conceitualizagdes.

Almeida e Bax (2003) observam que as ontologias sao
usadas em projetos de gerenciamento de conhecimento, co-
mércio eletrdnico, processamento de linguagem natural, re-
cuperagao de informagdes da web, entre outros. O uso de on-
tologia ¢ importante em varias areas de pesquisas, tais como
a engenharia, modelagem e guia de analises de objetos.

Por sua vez, Cantelle, Adamatti e Sichman (2004) defi-
nem engenharia ontoldgica como o estudo de aspectos relati-
vos a construgdo de ontologias, bem com o desenvolvimento
de sistemas que usam ontologias em suas estruturas.

Apesar dos métodos tradicionais serem considerados
como recuperagdo de dados, as analises sdo usadas como
suporte da engenharia ontoldgica. O método aplica varios
questionarios sobre Sociedade em Rede e Processos de
Gestdo da Inovag@o, numa amostra composta pela acade-
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mia e por profissionais da area de inovagdo. O objetivo ¢
confirmar as informagdes encontradas na literatura e avaliar
os niveis de concordancia nas afirmagdes definidas na So-
ciedade em Rede e nos Processos de Gestdo da Inovagao.

A combinagdo entre os métodos tradicional e enge-
nharia ontoldgica é uma abordagem sustentada por trés
passos principais:

— Identifica¢do de determinantes capazes de definir a
Sociedade em Rede e os Processos de Gestao da Inovagao
— determinantes sdo conceitos chaves descrevendo um do-
minio de conhecimento e um alto nivel de compreensao.

— Identifica¢do e validagao de referenciais extraidos
dos determinantes — referenciais sdo conceitos-chaves do
detalhamento do nivel de compreensao.

— A ontologia expressa relacdo entre estes conceitos
e expressa restri¢des pelo significado de axiomas, dentro
de uma base instrumental de aquisi¢do de conhecimento e
conceitualizagdes.

O objetivo de tais passos ¢é tornar possivel o processo
de conceitualizacdo, o qual incorpora decisdes em como
representar conceitos concretos ¢ abstratos pelo significa-
do dos objetos ¢ suas relagdes, todas decodificadas numa
ordem logica, pela ontologia. Os passos serdo melhor de-
talhados a seguir.

DETERMINANTES DA SOCIEDA-
DE EM REDE

Sociedade em Rede contempla os efeitos da troca de
paradigmas dentro de uma estrutura industrial e nas rela-
¢des sociais. A expressdo “Sociedade em Rede” mostra a
nova forma de organizacdo da economia e da sociedade.
Os fatores distintos sdo: (i) cada pessoa e organizag¢ao ndo
somente usa os proprios caminhos de armazenar o conheci-
mento, mas, também, (ii) eles tém capacidade ilimitada de
acessar as informagdes geralmente excessivas, e (iii) eles
podem ser geradores de informagdes (Castells 2002).

De fato, o processo dominante de informacao se orga-
niza mais e mais através de redes. A presen¢a de uma rede
e da dinamica de cada rede relata fontes cruciais caracteris-
ticas de dominio e transformacao da sociedade, levando a
uma nova organiza¢do econdmica em torno de redes glo-
bais (Castells 2002).

Muitos pesquisadores identificaram o que sdo os de-
terminantes capazes de explicar a Sociedade em Rede. Para
o0 proposito deste artigo, esta principalmente assumido nos
esfor¢os guiados por Manuel Castells, particularmente no
conjunto entitulado “The Information Age: Economy, So-
ciety, and Culture”, focado no primeiro volume “A socie-
dade em rede: a era da informagdo, economia, sociedade
¢ cultura” (Castells 2002). Outros autores como Graeml
(2000), Britto (2001) entre outros corroboram as defini¢cdes
de Castells. A tabela 1 confirma tais determinantes.
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DETERMINANTES DA SOCIEDADE EM REDE

SR 1) Tecnologias para agir sobre a informaga o. Uso, criagdo,
distribuigdo e compreenséo da informagao

SR 2) Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias. A
informag@o é uma parte integral de toda atividade humana, todos
os processos da existéncia individual e coletivos sdo diretamente
moldados pelo novo meio tecnologico;

SR 3) Logica de redes: Essa logica de redes ¢ necessaria para
estruturar o ndo-estruturado, porém preservando a flexibilidade,
pois o ndo-estruturado ¢ a for¢a motriz da inovagao na atividade
humana;

SR 4) Flexibilidade- Os processos sdo reversiveis, organizagoes
e institui¢des podem ser modificadas, e até mesmo
fundamentalmente alteradas, pela reorganizagio de seus
componentes;

SR 5) A crescente convergéncia de tecnologias especificas para
um sistema altamente integrado - Trajetorias tecnologicas
antigas ficam literalmente impossiveis de se distinguir em
separado.

AUTORES
CASTELLS (2001); ANPROTEC e SEBRAE (2002, p. 89)

Castells (2001); Padolny & Page (1998), Economides (1996),
Jones (1997), Williamson (1996) e Powell & Smith -Doerr
(1994))

Castells (2001); Alvarez, Filho e Proenga (2001, p. 18)

Castells (2001); Fensterseifer (2000, p. 28)

Castells (2001); Sengenberger & Pyke (1990); Pereira (1998);
Human e Provan (1997); Herscovici (1995); Castells (1999).

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 1 — Determinantes da Sociedade em Rede

DETERMINANTES DOS PROCES-
SOS DE GESTAO DA INOVACAO

A inovagdo pode ser abordada sob pelo menos trés pers-
pectivas distintas: a) politicas de inovagao, ressaltando-se os
trabalhos de Fleury e Fleury (1997, p. 94-145), Cassiolato,
Lastres, Szapiro ¢ Vargas, (1999, p. 3), Lastres ¢ Albagli
(1999, p. 141-142); b) gestdo da inovagdo, abordados prin-
cipalmente por Tidd, Bessant ¢ Pavitt (2003); ¢ ¢) processos
da gestdo da inovagao, por Utterback (1996), Jonash ¢ Som-
merlatte (2001), Drucker (1) (2000), Tidd, Bessant ¢ Pavitt
(2003), entre outros. Embora inter-relacionada, a presente
pesquisa fixa-se nas duas Gltimas possibilidades, com maior
énfase nos Processos de Gestao da Inovagdo, por considerar
que esta op¢ao se aproxima mais das necessidades das orga-
nizagdes produtivas, objeto deste trabalho.

Deste modo, a pesquisa assume, como principal ponto
de partida, as definigdes apresentadas por Tidd, Bessant ¢
Pavitt (2003) e, de forma complementar, as demais apre-
sentadas nesta secdo. Tal escolha permitira uma melhor
homogeneidade com a abordagem que sera adotada nas
secdes que se seguem.

PROCESSOS DE GESTAO DA INOVAC

= = .:}

Defini¢iio Alocagao
Busca da
Estratégia Recursos
Aprendlzado

Fonte: TIDD, BESSANT E PAVIT (2003, P. 54)
Nota: Adaptag@o e traduc@o livre pela autora.
Figura 1 - Processos da Gestao da Inovagao
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O diferencial da abordagem de Tidd, Bessant e Pavitt
(2003) ¢ que processos de gestdo de inovagdo nas organi-
zagdes devem ser considerados de maneira ciclica, implan-
tados de forma sistémica e continua. Vale ressaltar que a
Figura | representa, em linhas gerais, o modelo adotado
por esta abordagem.

Considerando que a abordagem apresentada por Tidd,
Bessant e Pavit (2003, p. 39) constitui-se mais evoluida que
as demais, esta pesquisa a assume como principal base con-
ceitual adotada para identificar os processos de gestdo da
inovacdo. Assim sendo, na seqiiéncia, detalham-se as fases
que compoem a abordagem de Tidd, Bessant e Pavit (2003,
p- 39).

De acordo com Tidd et al. (2003 p. 39), “a inovagdo ¢
como um processo chave associado a renovagao, dentro da
organizagdo; ao reanimar o que ela oferece e como cria e
distribui essa oferta”.

Vista sob esse prisma, a inovagdo ¢ uma atividade
genérica associada a sobrevivéncia ¢ ao crescimento; com
esse nivel de abstra¢do, podemos considerar que o processo
base é comum a todas as organizagdes, envolvendo inicial-
mente: a) Monitoracdo da envolvente (interno e externo)
e processamento de sinais relevantes visando a detecgdo
das ameagas e oportunidades de mudanga; b) Decisao sobre
quais ameacas — dos sinais anteriores — deve-se responder
(com base na visdo estratégica do melhor desenvolvimento
para a empresa); ¢) Obten¢do dos meios que viabilizem a
resposta (criando algo novo via P&D, adquirindo por re-
curso a transferéncia de tecnologia, valor acrescentado em
qualquer parte, etc.); d) Implementagdo do projeto (com
desenvolvimento da tecnologia ¢ do mercado interno e
externo), visando uma resposta eficaz. Busca-se, neste de-
talhamento, identificar as rotinas (praticas) que levardo a
identificag@o dos processos de gestdo de inovagao.

Este conjunto de conceitos sdo os Determinantes dos

Processos de Gestdo da Inovacgéo e estao listados na tabela
2.
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GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVAGAO
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Determinantes

Autores

GI 1) Busca: Primeira fase do processo de inovagao
envolve a detecgao de sinais de mudangas potenciais no
ambiente.

GI 2) Definigdo Estratégica: E essencial que exista
algum tipo de selecdo das diversas oportunidades
tecnologicas e de mercado; que esta ocorra de acordo com
a estratégia de negocio da empresa e a partir do
estabelecimento das areas de competéncia técnica e de
marketing.

GI 3) Alocacdo de Recursos: Corresponde a obtengio e
ao empenho de recursos para o desenvolvimento da
inovagao, através de P&D proprios, ou por transferéncia
de tecnologia.

GI 4) Implementacio: Esta fase ¢ o coragdo do processo
de inovagéo. Ela ¢ alimentada por um conceito estratégico
claro e um conjunto estruturado de idéias para a realizagdo
da inovagdo.

GI 5) Aprendizado: As empresas tém a oportunidade do
aprendizado no decorrer do ciclo, podendo constituir uma
base de conhecimentos e aperfeigoando seu processo de
inovagdo.

Tidd, Bessant e Pavitt (2003); Spinosa (2004, p. 12);
UTTERBACK, 1996

Tidd, Bessant e Pavitt (2003); Spinosa (2004, p. 12); Lynch
(1994); Kanter (1966); Tidd et al (1997), Drucker (1992)

Tidd, Bessant e Pavitt (2003); Spinosa (2004, p. 12); Peter

Drucker (2000, p. 5)

Tidd, Bessant e Pavitt (2003); Spinosa (2004, p. 12); Castells
(2001, p. 2441)

Tidd, Bessant e Pavitt (2003); Spinosa (2004, p. 12); Tucker
(2001)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 2:Determinantes dos Processos de Gestao da Inovagao

IDENTIFICACAO E VALIDACAO
DOS REFERENCIAIS

Esta fase propde a identificacdo, a validag¢do e a ana-
lise dos relacionamentos dos referenciais, os quais foram
tirados dos determinantes. A coleta de dados aconteceu
através de entrevistas que foram aplicadas, considerando

Sociedade em Rede
Grau de Concordancia
Visao Geral

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00

20,00

0,00

indiferente Discordo  Discordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo

Grau de concordancia
=3 Total —*— % Acum

Fonte: Elaborado pelos autores
Figura 2 — Sociedade em Rede - Grau de Concordancia e Visao Geral
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uma populagdo especifica composta de especialistas da
academia ¢ da industria. Na Figura 2 e 3, apresenta-se uma
visdo geral da consideragdo de niveis de concordancias dos
referenciais da Sociedade em Rede e dos Processos de Ges-
tao da Inovagdo.

De fato, a Figura revela um alto grau de concordancia
no relacionamento do dominio do conhecimento. Alguns
exemplos de tais relacionamento podem ser consolidados
na Figura 2. Mais importante é que estes relacionamentos
sdo capazes de definir forcas diretivas para a Sociedade em
Rede para os Processos de Gestao da Inovagao.

Processo de Gestio da Inovacio
Grau de Concordéncia
Visdo Geral

Discordo  Discordo totalmente

indiferente

Concordo  Concordo totalmente

Grau de concordéncia

== Total —— % Aaim

Fonte: Elaborado pelos autores
Figura 3 — Determinantes dos Processos de Gestao da Inovagao
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Determinantes
x Relacionamentos

Referenciais Consolidados

SR1

X
GI'1

Tecnologias para agir sobre a informagao; Detec¢do de sinais de mudangas potenciais no ambiente; Forma de novas opor-
tunidades tecnologicas ou requisitos de mudangas da parte do mercado; Pressdes legislativas ou de agdes de concorrentes;
Rotinas-chaves no monitoramento de informagdes: Mercadoldgicas; Tecnologias de regulamentagdo; Legislacdo; Partici-
pagéo de mercado dos concorrentes; Tecnologias disponiveis no mercado; Leis e normas relativas aos produtos/processos/
servigos em questao.

SR 2

GI2

Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias; Selecdo das diversas oportunidades tecnologicas e de mercado, de acordo
com a estratégia de negocio da empresa, e a partir do estabelecimento das areas de competéncia técnica e de marketing;
Envolve uma combinagdo de analise, selecdo e planejamento; Acontece através de rotinas de obtengdo de um modelo de
inovacao claro, a partir de uma estratégia global do negocio; Desenvolvimento de um protétipo/conceito; Teste de prototipo/
conceito; Integracdo de diferentes perspectivas no processo decisorio; Inclusdo dos fornecedores de componentes e subsiste-
mas nos processos de discussdo; e outras rotinas.

SR 3

GI3

Loégica de redes — Atualizacao e utilizacao dos recursos de forma mais completa. A Iogica de redes € necessaria para estru-
turar o ndo-estruturado.

Obtengao e empenho de recursos para o desenvolvimento da inovagdo, através de P&D proprios ou por transferéncia de
tecnologia; Fase que considera conhecimentos novos que, associados aos ja existentes na organizagdo, constituirdo um
primeiro modelo do produto/processo/servigo inovador; Como ponto principal, é a transformag@o de um conjunto de idéias,
informagdes e conhecimentos em algo real, tangivel. Fontes de P&D e Tecnologia: interna/externa a organizacao e adquirida
ou tra.

SR 4

Gl 4

Flexibilidade - Rapida mudang¢a na producdo de um produto por outro, implementa¢ao de novos conceitos em produtos
0s processos sdo reversiveis, organizagdes e instituicdes podem ser modificadas, ¢ até mesmo fundamentalmente alteradas,
pela reorganizagao de seus componentes.

E o coragio do processo de inovagio; E alimentada por um conceito estratégico claro ¢ um conjunto de idéias para a real-
izagdo da inovagio; E a fase final da inovagio desenvolvida e simultancamente a preparagio do mercado; Visa estabelecer
rotinas/procedimentos para tomada de decisdo sobre continuidade ou ndo do desenvolvimento, alocag@o de recursos, etc.
Melhor representada pela figura Funil de desenvolvimento de novos produtos; Fase onde ¢ empregada a maior parte do
tempo, dos investimentos, obrigagdes e responsabilidades; Forte interagio entre aspectos tecnologicos e mercadologicos; E
uma seqiiéncia que vai desde a coleta de idéias e informagao, passa pela resoluc@o de problemas, testes, até langamento no
mercado, visualizada na figura Estagios e Portdes de Cooper; Envolve uma auditoria dos pontos fortes e fracos do desen-
volvimento de cada area.

SRS

GIS

Custo e Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado - Reducdo dos custos pelo aumento
da produtividade e eliminagdo das tarefas redundantes / trajetdrias tecnologicas antigas ficam literalmente impossiveis de
se distinguir separadamente. Ocorre no decorrer do ciclo de processo inovador; Deve-se criar estimulos para se retornar ao
inicio do ciclo de inovagédo; O ponto chave consiste em capturar e documentar, da forma mais detalhada possivel, os erros e
sucessos acontecidos, criando e alimentando um banco de dados; A aprendizagem pode ser entendida em termos de proces-
sos tecnologicos dominados, que agregam valor as capacidades e rotinas necessarias para uma efetiva gestdo da inovagio
de produtos/processos ou servigos.

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 3 — Exemplos dos referenciais da Sociedade em Rede e dos Processos de Gestao da Inovagio

A ONTOLOGIA

subsistema Gestdo da Inovagao ¢ suportado por dois outros
subsistemas: “Input-Transformagdo e Output”. A Figura 4
demonstra as respectivas classes compostas nos sistemas e

Seguindo a abordagem proposta, a ontologia ¢ cons- subsistemas.

truida a partir dos determinantes (Tabela 1 e 2) e referen-
ciais (Tabela 3). A figura 3 introduz os conceitos de um
framework da ontologia, o qual representa a conceitualiza-
¢do dos determinantes, os referenciais e, principalmente, o
relacionamento entre a Sociedade em Rede e os Processos
de Gestdo da Inovagdo. A ontologia foi construida usando
conceitos de engenharia ontologica na ferramenta UML
(Unified Modeling Language by Microsoft Visio). Os prin-
cipais elementos da ontologia sdo: sistemas, subsistemas,
classes, atributos, operagdes e relacionamentos.

O topo da estrutura da ontologia ¢ um Sistema chama-
do de “ONTO SRGI”. A representacao do relacionamento
¢ possivel através de dois subsistemas: Gestdo da Inovagdo
e Sociedade em Rede. O subsistema Sociedade em Rede
combina conceitos que definem a nova ordem social. O
Revista ADMpg Gestdo Estratégica, Ponta Grossa, v. 1, n. 1, p.63-69, 2008.
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Fonte: Elaborado pelos autores
Figura 4 - A Ontologia
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SISTEMA DE APOIO A DECISAO

GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVAGAO

Os Sistemas de Apoio a Decisdo auxiliam na resolu-
cdo de problemas gerais, facilitando os processos deciso-
rios semi ou ndo-estruturados, por meio de andlise seleta de
dados, simulacdo, visualizagdo e técnicas de modelagem.
O Quadro 01 estabelece um comparativo entre os Sistemas
de Informacao Gerencial e os Sistemas de Apoio a Deci-
sdo, e também quanto a elementos envolvidos no processo
decisional.

Processos de gestdo da inovagdo na sociedade em rede: uma abordagem em engenharia ontolégica

Em ambas defini¢des, pode-se extrair alguns possiveis
componentes para uma arquitetura simplificada de Siste-
mas de Apoio a Decisdo, sendo: i) Gerenciadores de dados;
i) Gerenciadores de modelos; iii) Gerenciadores de dialo-
g0 ou Interface com o usudrio (Figura 05).

CONCLUSAO

Considerando a abordagem descrita neste artigo, foi pos-
sivel identificar, representar e validar a existéncia de relacio-
namentos entre a Sociedade em Rede

Qict,

S as de Informaciio Gerencial Si

de Apoio a Decisio

Apoio a decisdo fornecido Fornecem informagdes sobre o

desempenho da organizagio.

especificos.
Forma e freqiiéncia das
informagdes

Formato das informagdes

Periddicas, de excegdo, por demanda e
relatorios e respostas em pilha.
Formato pré-especificado, fixo.
adaptavel.
Metodologia de
processamento das
informagdes

Informagdes produzidas por extragdo e
manipulagio de dados dos negdcios.

negocios.

Fornecem informagdes e técnicas de
apoio a decisdo para analisar
problemas ou oportunidades
Consultas e respostas interativas.

Formato ad hoc, flexivel e

Informagdes produzidas por
modelagem analitica de dados dos

e os Processos de Gestdo da Inovagao.
Estes relacionamentos sdo capazes
de expressar forgas diretivas e devem
ser considerados como assistentes nos
processos que decidem e nas areas de
decisdo, na ordem de contribuir nos
critérios competitivos dos Processos

Fonte: O'Brien (2004, p. 286)

QUADRO 01 — Comparando sistemas de apoio a decisdo e sistemas de
informagdo gerencial.

Sistemas de apoio a decisdo sao sistemas de informa-
¢Oes computadorizadas que fornecem interatividade de in-
formagdo aos gerentes e profissionais de empresas durante
o processo de tomada de decisdo. Podem utilizar: (1) mo-
delos analiticos; (2) bancos de dados especializados; (3) as
proprias percepgdes e julgamentos do tomador da decisdo;
e (4) um processo de modelagem computadorizado para
apoiar a tomada de decisdes empresariais semi-estrutura-
das e ndo-estruturadas. (O'BRIEN, 2004, p. 286).

Sprague ¢ Watson (1991, p. 1) apresentam uma defi-
ni¢do muito similar a anterior. Os Sistemas de apoio a de-
cisdo devem: a) ser sistemas computacionais; b) ajudar os
responsaveis pela tomada de decisdes; ¢) enfrentar proble-
mas estruturais; d) agir através de uma interagao direta; ¢ ¢)
vir com modelos de dados e analises. Ou seja, os sistemas
de apoio a decisdo sdo sistemas computacionais, geralmen-
te interativos, concebidos para dar assisténcia aos gestores
na tomada de decisoes. Eles devem conter: a) dados; b)
modelos de problemas quase ou néo estruturados; e ¢) suas
conseqiientes solugdes.

DADOS: EXTERNOS
E INTERNOS

‘OUTRO COMPUTADOR
BASEADO EM SISTEMA

SISTEMA DE APOIO A DECISAO DSS
‘GERENCIAMENTO GERENCIAMENTO

DE DADOS ~ > DE MODELO

INTERFACE

GERENTE
(USUARIO)
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v

68

Fonte:
Figura 5 — Possivel Arquitetura de Sistema de Apoio a Decisao.

de Gestao da Inovagao.

O relacionamento desta abor-
dagem, e até agora identificado, pode ser produzido pelas
forgas diretivas:

— Tecnologias criadas pela agdo da informagao na Socieda-
de em Rede e dos Processos de Gestdo da Inovagao.

— Penetrabilidade de novas tecnologias em todos os niveis
da Sociedade em Rede implicam nos processos ¢ tecnolo-
gias dos Processos da Gestdo da Inovagao.

— Logica de redes na Sociedade em Rede implica na flexi-
bilidade dos Processos de Gestao da Inovagdo.

— Flexibilidade na Sociedade em Rede implica na flexibili-
dade nos Processos de Gestao da Inovagao.

—Aumento da convergéncia de especificas tecnologias para
um sistema altamente integrado na Sociedade em Rede im-
plica num custo dos Processos de Gestao da Inovagao.

— Penetrabilidade de novas tecnologias em todos os niveis
da Sociedade em Rede implica em novos produtos ou ser-
vicos dos Processos de Gestdo da Inovacao.

— Loégica de redes na Sociedade em Rede implica no for-
necimento (supply chain) dos Processos de Gestdo da Ino-
vagao.

Considerando esta pesquisa como ndo concluida, no-
vos estados emergirdo da ontologia para novos relaciona-
mentos que serdo identificados, representados e validados.

Finalmente, a utilidade da constru¢do da ontologia
pode ser expressa pelo seu uso em muitas aplicagdes e
para a representacdo do dominio do conhecimento. Algu-
mas possibilidades de aplicagdes sdo: Sistemas de Apoio a
Decisdo, Sistema de Medidas de Desempenho, definigdes
estratégicas de politicas publico privadas, e niveis taticos.

SPINOSA (2004)
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