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Resumo: Um ERP - Enterprise Resource Planning - ¢ um sistema de gestdo que permite controlar praticamente todas as areas
da empresa (e.g. clientes, fornecedores, vendas, compras, contabilidade, inventario). Tendo em conta a competitividade do
mercado actual € crucial para as empresas, independentemente da sua dimensao, adoptarem este tipo de sistema como solugao
para a melhoria dos seus negdcios. No entanto, para as pequenas empresas a implementacdo de um sistema ERP ndo ¢ uma
decisdo facil, considerando que, regra geral, existem or¢gamentos reduzidos para este fim. Considerando a realidade empesarial
portuguesa, dominada por pequenas empresas, considerou-se relevante procurar encontrar formas para reduzir o tempo de im-
plementacdo de um sistema ERP e, consequentemente, os custos associados. Com base na metodologia ASAP Focus da SAP
efectuou-se uma adequag@o a empresas de pequena dimensao, experimentando-se a utilizagdo de questionarios em linha como
instrumentos para a sistematizagao de requisitos. Efectuou-se também um caso de estudo numa empresa que reflete a realidade
portuguesa, apresentando como solugdo a implementac¢ao de um ERP da SAP, o SAP Business One (SAP B1).

Palavras-chave: ERP. SAP Business One. ASAP

Tools for requirements analysis in ERP
implementations in SMEs

Abstract: An ERP - Enterprise Resource Planning — is a management system that integrates and aid to control many of the
functions in an enterprise (e.g. manufacturing, distribution and accounting). Whatever the size of a company, the implementation
of this kind of systems is very important as a solution to improve the business performance. But for an SME, as an ERP system
often represents a significant investment, it may be a difficult decision due budget limitations. Since one of the main costs of
an ERP system is related with the implementation project, it is important searching ways to reduce the implementation time
of an ERP system and, consequently, the total costs. Using SAP ASAP focus, we made some changes in the process, and used
online questionnaires as tools for requirements analysis. We also carried out a case study in a Portuguese company using SAP
Business One (SAP B1).
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Os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) tém
sido amplamente adoptados em grandes organizagdes, sen-
do considerados um factor determinante para o apoio a de-
cisdo e estratégia (HOLSAPPLE E SENA 2003). As orga-
nizagdes estdo constantemente pressionadas pelo aumento
da competitividade dos mercados, em resultado de varios
factores, como, por exemplo, a globalizagdo. Os sistemas
ERP podem fazer parte da estratégia empresarial como
meio para reducdo de custos e favorecimento da sustenta-
cao de vantagens competitivas (GOZZI ET AL. 2003).

Com a evolug¢@o da tecnologia e dos factores econémi-
cos, a necessidade de integracdo e organizacdo da informa-
¢do passou a atingir também as pequenas empresas, que se
viram confrontadas com a necessidade de investir em siste-
mas ERP. No entanto, os dirigentes das pequenas empresas
enfrentam constantemente a pressdo de decidir com vista a
garantir o rapido rendimento do investimento e, quando se
trata de investimento em tecnologia, ha normalmente pouca
margem de erro. Assim, € preciso que os projectos de im-
plementacdo de sistemas ERPs se adaptem a este ambiente.
Em Portugal a grande maioria do tecido empresarial sdo
pequenas empresas. Este trabalho surge, assim, com a fi-
nalidade de procurar adequar o processo de implementagdo
de um sistema ERP a empresas desta dimenséo. Se o tempo
de implementagao dos ERP for inferior, por consequéncia,
a necessidade de investimento sera também menor.

SISTEMAS ERP

Nesta sec¢o ¢ apresentado o conceito de ERP, a evo-
lugdo que estes sistemas apresentaram nos ultimos anos, as
etapas principais que sdo necessarias para implementar este
tipo de sistemas e alguns aspectos da realidade portuguesa.

CONCEITO

Um ERP pode ser definido como um sistema de gestao
integrado, adquirido sob a forma de pacote de software, que
visa atender as necessidades de informagdo das empresas
(ALBRECHT ET AL. 2005). Um sistema deste tipo deve
satisfazer uma ampla gama de requisitos, com um alcance
funcional suficiente ¢ apresentar uma integragdo adequada
entre componentes de diferentes aplicagdes.

Actualmente a competitividade do mercado leva a que

cada vez mais empresas adoptem este tipo de sistema como
solugdo para a melhoria dos seus negocios.

EVOLUCAO HISTORICA DOS SISTEMAS
ERP

Hoje em dia o meio empresarial ¢ significativamente
dinamico e as organizag¢des nao podem funcionar sem siste-
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mas de informagao eficazes. Existe uma dependéncia cada
vez mais forte das tecnologias que garantem a eficiéncia
das operagdes ¢ aumentam a competitividade. Muitos dos
sistemas informatizados ainda em utilizacdo nas empresas
foram desenvolvidos durante as décadas de 70, 80 e inicio
dos anos 90, com base em tecnologias pouco flexiveis, de
maneira a atender isoladamente a diferentes departamen-
tos, como podemos observar na figura 1. O resultado ¢ a
impossibilidade de utiliza-los para um controle empresarial
integrado efectivo. Os sistemas antigos ndo estavam inte-
grados, eram constituidos por iniimeras partes que bloque-
avam a informag¢@o e impedia obter os dados necessarios
para gerir o negocio (SOUZA E ZWICKER, 1999).

Direccdo
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- ©
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Financas Vendas

Figura 1 — Exemplo de falta de integrag@o de sistemas
Fonte: [SAP 2007]

Com a evolugdo dos sistemas ERP surgiram varias so-
lugdes que proporcionam uma visao global e unificada da
informag@o da organizagdo em tempo real, como ¢ ilustra-
do na figura 2.
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Figura 2 — Exemplo de integragao de sistemas
Fonte: [SAP 2007]

IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS ERP

A escolha de um sistema ERP ndo ¢ um processo facil,
dado que sdo varios os factores que t€ém de ser analisados
antes de se adoptar um sistema desta natureza. A escolha
deve ser baseada na andlise e levantamento das necessi-
dades da empresa, de modo a assim se poder proceder a
seleccdo do sistema ERP mais adequado.

A adopg¢do destes sistemas requer muitas vezes uma
mudanca drastica em toda a organizagdo e uma aprendi-
zagem de todo o sistema, o que normalmente ndo ¢ uma
tarefa facil. Os resultados obtidos depois de implementado
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o sistema ERP, ndo sdo, por vezes, os esperados, como tal
¢ indispensavel efectuar um estudo global antes de se pro-
ceder a um investimento muitas vezes significativo. Em-
bora os ERPs sejam vistos como mecanismos de controlo,
o tamanho e a complexidade dos mesmos pode ser vista
como uma ameaga para a organizacdo, podendo fugir do
controlo se ndo forem geridos correctamente (IGNATIA-
DIS E NANDHAKUMAR 2006).

Antes de implementar qualquer sistema de gestao in-
tegrado, as empresas tém de efectuar uma pré-avaliacdo
para evitar que o investimento possa ser desastroso. A
introdugdo de um sistema ERP numa empresa nao ¢ ime-
diata, passa por varias etapas importantes que sdo cruciais
para garantir o seu sucesso. A decisdo de adoptar estes sis-
temas requer uma avaliagdo minuciosa do seu impacto e
das mudangas que provocam numa empresa. Considerando
algumas barreiras no investimento num sistema ERP, no-
meadamente a concorréncia existente no mercado aliada a
caréncia de recursos disponiveis para efectuar investimen-
tos, os projectos devem considerar diversos cenarios para a
sua realizagdo (TOSHIKAZU 2002).

Um sistema integrado ndo ¢ um software comum. A
alteracdo tecnoldgica pode levar a uma revolugdo organi-
zacional que abrange desde os processos de negodcio aos
factores humanos.

A etapa de implementagdo do sistema ERP pode ser
considerada a mais critica. Pode ser definida como o pro-
cesso pelo qual os mddulos do sistema sdo colocados em
funcionamento numa empresa (SOUZA E ZWICKER
2000). No entanto, para que a implementagao seja bem su-
cedida passa por uma sequéncia de estratégias e decisdes
bem definidas que sdo necessarias para minimizar os efei-
tos negativos que inicialmente poderdo surgir na empresa.
Estas estratégias podem ser traduzidas em metodologias de
implementagdo que definem diversas etapas desde o levan-
tamento de requisitos a operacionalidade do sistema.

A REALIDADE EMPRESARIAL
PORTUGUESA

Em Portugal, a maior parte das empresas existentes
sdo empresas de pequena e média dimensdo. Segundo a de-
fini¢do oficial da Unido Europeia, sdo consideradas peque-
nas ¢ médias empresas (PME) as empresas que empregam
menos de 250 trabalhadores (COMISSAO EUROPEIA
20006). Sendo as PMEs a grande fatia das empresas em Por-
tugal é necessario prepara-las para que realizem a reenge-
nharia dos seus processos de modo a poderem oferecer os
seus produtos e servigos, tirando vantagem das transacgoes
em linha e da globalizagdo (APDSI 2008). Cada vez mais
as PMEs investem em sistemas ERP: “s6 assim, ¢ possivel
acompanhar de perto ¢ em tempo real tudo o que acontece
nos diversos sectores administrativos — o que se reflectira
directamente na tomada de decisdo” [Uehara 2008]. Mais
cedo ou mais tarde todas as empresas terdo que adoptar um
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sistema integrado de gestdo, sob pena de actuarem em des-
vantagem nos respectivos mercados (ROSA 2002).

Para que as pequenas empresas possam competir nos
seus mercados ¢ necessario que os fornecedores de ERPs
oferegam solucdes adaptadas as necessidades dos “peque-
nos” clientes. Devem-se adoptar solugdes eficazes com
custos e processos de implementacdo reduzidos, para que
desta forma possam ser competitivas. Pela dimensao e peso
no tecido empresarial, as PME sdo obviamente um dos
grandes alvos das estratégias das empresas que desenvol-
vem ERPs (CACADOR 2008). Independente da dimensao
da empresa ou sector, muitas delas tém investido na im-
plementagdo de sistemas integrados de gestdo empresarial
(MARAVIESKI ET AL. 2007). A SAP, lider mundial em
sistemas de gestdo, tem-se destacado em solugdes para as
PMEs em Portugal, tendo o seu volume de negocios, no
segmento das PMEs, crescido27% durante 2007 (COMPU-
TERWORLD PORTUGAL 2008).

SAP BUSINESS ONE

O SAP Business One (SAP B1) é uma solucao inte-
grada destinada especificamente a pequenas e médias em-
presas. E caracterizado por uma navegagao intuitiva, num
ambiente Microsoft Windows, e com multiplas ferramentas
de configuracdo. Esta solucdo caracteriza-se ainda por um
elevado desempenho e escalabilidade, sistemas de segu-
ranga robustos e possibilidade de facilmente evoluir para
solugdes mais complexas e sofisticadas. Acima de tudo, o
SAP B1 ¢ uma solugdo eficaz gragas as suas ferramentas de
analise, que proporcionam aos gestores um controlo abran-
gente da informagdo e das actividades da empresa. Para
que seja eficaz em pequenas e médias empresas, o software
ERP deve satisfazer uma ampla gama de requisitos, deve
oferecer um alcance funcional suficiente e apresentar uma
integracdo adequada entre componentes de diferentes apli-
cacdes. Também deve ser facil de usar e compativel com
futuras actualizacdes tecnologicas. Por fim deve utilizar as
tecnologias mais recentes (incluindo Internet), ser compati-
vel com os standards actuais e dispor de suporte técnico na
instalagdo, manutengao e formacao (SAP 2007).

O SAP B1 nao proporciona apenas um acesso rapido
e facil a toda a informacao empresarial, como também ofe-
rece relatdrios e documentos necessarios para a tomada de
decisdo em todas as areas da empresa. Disponibiliza uma
vasta gama de modulos:

- Administra¢do: Modulo de parametrizagdo, persona-
lizagdo e administragdo do sistema. Configuragdo de per-
missoes e alertas.

- Financeira: Gere todas as transac¢des financeiras.

- Oportunidades: Permite ao utilizador registar todas
as oportunidades de venda, desde o primeiro contacto até
ao encerramento da oportunidade.

- Vendas: Permite gerir todo o processo comercial da
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organizagao.

- Compras: Gere todas as transac¢des com fornece-
dores.

- Parceiros de negodcio: Arquiva os dados-mestre de
todos os parceiros de negocios, incluindo informacdes re-
levantes sobre clientes, negociantes, fornecedores e leads
(partes interessadas).

- Bancos e Pagamentos: Trata da gestdo de todos os
processos financeiros relacionados com os pagamentos e
recebimentos.

- Inventario: Administra os stocks em armazém, listas
de precos, acordos especiais de pregos, artigos alternativos
e transacgOes de armazém.

- Produgdo: Defini¢do de listas técnicas de material,
criacdo de ordens de trabalho, verificagdo e relatorio sobre
produtos e disponibilizagdo de material para a montagem
final (produgdo).

- MRP: Permite um planeamento continuo baseado na
reavaliacdo da procura e na modificagdo de parametros de
planeamento.

- Servigo: Optimiza o potencial dos departamentos de
vendas e servigos pds-venda.

- Oportunidades de vendas: Ajuda os vendedores na
gestao das respectivas oportunidades de vendas.

- Recursos Humanos: Gestao de pessoal, incluindo de-
talhes de empregado, informag@o de contacto e relatdrios
de presenga.

- Relatorios: Criagao de relatorios para muitos dos as-
pectos relevantes na empresa.

METODOLOGIAS DE IMPLEMEN-
TACAO

A metodologia de implementagdo adoptada num
projecto de desenvolvimento SAP ¢ um factor critico de
sucesso (ESTEVES E PASTOR 2001). A SAP dispde de
metodologias de implementagdo proprias, que t€ém como
finalidade a implementag¢do de solugdes SAP garantindo
qualidade, eficiéncia, confianga e rentabilidade. A escolha
da metodologia pode variar mediante a dimensao da em-
presa. Existem metodologias proprietarias SAP usadas para
implementar as suas solugdes integradas.

A metodologia convencional, mais conhecido como
“SAP Procedure Model” foi muito usada para implementar
solugdes SAP. No entanto, esta metodologia tinha varios
pontos que conduziam a processos de implementacdo mui-
to longos. O ponto de partida da implementagao baseava-se
na analise detalhada do sistema existente e nao da solugao
SAP (KHAN 2002). Num esforgo para acelerar os projec-
tos SAP e manter os custos sob controlo, a SAP introdu-
ziu a Acelareted SAP (ASAP). Esta metodologia trouxe
melhorias significativas no processo de implementagao de
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um sistema SAP. Apesar da metodologia ASAP passar a
ser muito utilizada, ainda ndo solucionava o problema das
implementagdes em pequenas ¢ médias empresas. A ASAP
Focus surgiu como solugdo, apresentando caracteristicas
que constituem factores de sucesso em implementagdes
SAP nas pequenas e médias empresas.

ASAP

Em 1996, a SAP introduziu o ASAP, com o objectivo
de acelerar a implementagdo dos projectos SAP, surgindo
os “accelerators”. Os accelerators consistem num nimero
de templates (modelos), questdes ¢ cenarios, que o utili-
zador necessita de definir de forma a determinar o melhor
caminho para implementar uma solugdo ERP.

Para que a implementacdo tenha o sucesso esperado
¢ importante ter uma orientacdo bem definida, neste caso,
0 ASAP ¢ uma metodologia bem estruturada que facilita a
adesao dos utilizadores ao sistema, com um roadmap bem
definido e documentacdo destinada as varias fases que a
compodem. Possibilita inclusivamente a novos utilizadores
aproveitar a experiéncia e conhecimento adquirido pelas
milhares de implementagdes a nivel mundial (ESTEVES
E PASTOR 2001).

O roadmap do ASAP, apresentado na figura 3, trata-se
de um conjunto de fases executadas de forma sucessiva que
apoiam a empresa, desde a preparacao inicial até a conclu-
sdo do projecto. As fases que o compoem sdo (SAP 2008):
preparacdo do projecto, analise dos processos de negdcio,
realizagdo, preparagdo final e entrada em producao.

h ROADMAP
Project
Final
Preparation P on ol .

Business  Realization
Blueprint Support

Figura 3 — Roadmap ASAP
Fonte: [SAP 2008]

De seguida descrevem-se sucintamente as diferentes
fases [SAP 2008].

1 - Project Preparation — Preparagdo do projecto

Esta ¢ a fase em que se da inicio ao projecto, onde sdo de-
finidos os key-users (responsaveis das diversas areas), bem
como planeada toda a defini¢do estratégica do sistema. As
etapas desta fase sdo:

- Defini¢ao da estratégia de implementacao;
- Defini¢ao da organizagdo e padrao de documentos;
- Defini¢@o do cronograma da implementacao;
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- Treino da equipa de projecto quanto ao método de imple-
mentagao.

2 - “Business Blueprint” — Modelo dos Processos de Ne-
gbcio

O principal objectivo desta fase ¢ gerar um documento de-
nominado Business BluePrint, contendo 0s cendarios, pro-
cessos € os requisitos de negocio da empresa.

As etapas desta fase sdo:

- Defini¢ao da estrutura organizacional da empresa;

- Desenho dos processos;

- Revisdo dos processos de negdcio;

- Documentag¢do do desenho dos processos;

- Treino da equipa de projecto nos processos abordados.

3 - “Realization” — Realizagdo

O proposito desta fase ¢ a execucdo do Business Blue-
print.

As etapas desta fase sdo:

- Parametrizacdo do sistema e da estrutura organizacional,

- Desenvolvimento ¢ defini¢do dos processos de acordo
com o Business Blueprint,

- Criagdo dos perfis de autorizagao;
- Testes integrados.

4 — Final Preparation” — Preparacao Final

O objectivo desta fase ¢ analisar e preparar o projecto para
0 “Go Live” (arranque).

Nesta fase as tarefas principais sdo:

- Plano de entrada em produgéo;

- Teste de carga de dados/volume de dados;

- Formagao dos utilizadores finais.

5 - “Go Live” — Entrada em Producao

O proposito desta fase € a entrada em produg@o do siste-
ma.

ASAP FOCUS

A principal desvantagem da ASAP deve-se ao fac-
to das fases de implementag¢@o serem muito detalhadas e
vocacionadas para pequenas e médias empresas. O tempo
médio de implementagdo de um sistema SAP, usando esta
metodologia € cerca de 12 meses, o que pode implicar cus-
tos significativos para as pequenas e médias empresas.

Para ultrapassar este aspecto, a SAP criou a ASAP Fo-
cus, uma metodologia adequada a pequenas e médias em-
presas que decidem investir num pacote de solugdes que
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integra desde a venda do software e do servico, até ao fun-
cionamento do sistema na empresa (ver figura 4). Segundo
a SAP o objectivo ¢ implementar uma solugdo de forma a
aumentar a produtividade, reduzir custos, aumentar a adap-
tabilidade das empresas e reforcar a sua posigdo competiti-
va, isto sem colocar a empresa em risco.

Esta metodologia integra uma forma diferente de ven-
der e de implementar sistemas integrados. Os consultores
com esta metodologia podem determinar antes da venda,
um conjunto de regras de negocio para as suas solugdes.

Devido a condensagdo de fases, o processo torna-se
mais eficiente, rapido, reduzindo o tempo de implementa-
¢do para cerca de 12 a 14 semanas (SAP 2008).

Venda conjunta

Software & Servigo

- Realizagio, ... Projeto Faseado...

Prototipo

Anélise de Requerimentos &
Atividades pré-projeto

Metodologia ASAP Focus

Figura 4 — ASAP Focus
Fonte: [SAP 2007]

CASO DE ESTUDO

A empresa alvo do caso de estudo realizado tem como
missdo a oferta integrada de servigos em solucdes de gestao
e informatica. Nesta empresa simulou-se a implementagdo
do SAP Business One baseado no ASAP Focus, a metodo-
logia vocacionada para as pequenas/médias empresas. Esta
seccao contém pormenores sobre a implementacao do SAP
B1, as razdes que levaram a implementac¢do, os modulos a
implementar e as principais dificuldades e beneficios en-
contrados.

ESCOLHA DO SAP BUSINESS ONE

A selec¢do do SAP Business One baseou-se na ade-
quacdo da solug@o aos requisitos da empresa, bem como
na facilidade de utilizagdo da aplica¢do. O SAP BI1 ¢ ex-
clusivamente dedicado a pequenas e médias empresas. E
uma solu¢@o que pode ser implementada rapidamente. Este
factor também foi decisivo na selecgdo desta solug@o, pois
a empresa nao pretendia dispensar muito tempo na migra-
¢do para um novo sistema. O SAP BI utiliza aplicagdes
proprietarias da SAP de importacdo de dados, o que facilita
a migragdo do sistema antigo para o SAP B1. Como os pro-
cessos de negdcio da empresa ndo eram muito complexos,
com uma estratégia de implementagdo apropriada seria
possivel que o sistema rapidamente entrasse em execugao.
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RAZOES QUE LEVARAM A MUDANCA

Um dos problemas com que a empresa se confrontava
diariamente era o facto de existir muita informagao dupli-
cada, ficheiros isolados que continham informagao impor-
tante mas nao estava acessivel a quem dela precisava. Os
orcamentos eram feitos em ficheiros do tipo Microsoft Ex-
cel, dificultando o cruzamento dos dados e o acompanha-
mento eficaz da evolugao das oportunidades.

A necessidade de integracdo, automatizar tarefas, dis-
tribuigdo de responsabilidades, foram factores determinantes
para se optar por um sistema ERP. O responsavel da empresa
enunciou os seguintes aspectos como razdes de mudanca:
Aumento do volume de negocios; Diferencia¢do; Possibi-
lidade de centralizar a informacdo; Exigéncia dos clientes;
Modernizagao; Actualizagdo dos sistemas existentes; Me-
lhor controlo da organizacao; Reengenharia da organizagao.

METODOLOGIA ASAP B1

A metodologia de implementacao utilizada foi basea-
da na ASAP Focus. Considera-se que ¢ importante utilizar
uma metodologia SAP para transmitir confianca e credibi-
lidade ao cliente. No entanto, surgiu a necessidade de se
adequar esta metodologia a pequenas empresas e a imple-
mentagoes SAP BI.

A ASAP B1 ¢ constituida por fases que minimizam o
tempo de implementag@o do projecto, dispde de etapas ob-
jectivas, dispensando detalhes e burocracias de documen-
tagdo que apenas atrasam a implementagdo. Desta forma a
metodologia adapta-se a pequenas empresas.

De seguida sera genericamente descrito o processo se-
guido, todo ele baseado em ASAP, mas com alguns porme-
nores adaptados ao caso em estudo, uma pequena empresa.

A primeira fase de preparagdo do projecto compreen-
deu apenas o Kickoff executivo, onde foram definidos os
key-users e os milestones. Esta etapa baseou-se na analise
dos processos de negocio da empresa. Foram criados os
questionarios necessarios para posteriormente ser realiza-
do o Blueprint. Estes questionarios foram disponibilizados
através de uma ferramenta online (Lime Survey), tendo o
seu conteudo sido adaptado de outros projectos com o ob-
jectivo de procurar sistematizar mais o processo. Os ques-
tionarios desenvolvidos poderdo também ser reutilizados
noutros projectos. Como 0s questiondrios ficaram numa
plataforma de acesso restrito, foi criada uma conta de aces-
so para os responsaveis de cada area, para confirmarem a
informagao recolhida sem haver a necessidade de agendar
novas reunides. Na fase seguinte foi criado o Blueprint,
com cada key-user tratando da configuragdo necessaria
para parametrizar os modulos respectivos a sua area.

Nesta fase foram identificadas possiveis funcionalida-
des a implementar adicionalmente. Seguidamente, foi de-
senvolvido um protdtipo, efectuaram-se os testes necessa-
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rios e preparou-se o sistema para a migragao dos dados. Na
ultima fase tratou-se da preparagdo para o arranque, onde
foi configurado o sistema real para entrar em funcionamen-
to. De notar que, nesta fase € necessario assegurar a devida
formagdo aos utilizadores do sistema e realizar o Signoff,
que define o fim do processo de implementagdo. O tempo
médio de implementagdo do SAP B1 pode ir, assim, para
cerca de oito semanas. Na figura seguinte podemos obser-
var as fases que constituem o ASAP B1.

Preparagdo do projecto
(questionarios)

Blueprint

Protétipo

Go Live

Figura 5 — Fases ASAP B1 ajustado para pequenas empresas

PORMENORES DE IMPLEMENTACAO

A primeira abordagem que se efectuou foi obter o ma-
ximo de informagdo sobre a empresa, conhecer o fluxo de
negdcios e identificar as necessidades. Como se trata de uma
pequena empresa, rapidamente se identificou quais seriam
os mddulos do SAP B1 necessarios para a implementacao.
Nesta fase de levantamento de requisitos, definiram-se os
responsaveis de cada modulo e foi criado um cronograma
que previa um periodo de implementacao de cerca de oito
semanas. Foram realizados questionarios detalhados de cada
moddulo com a informag@o que podia ser parametrizada para
realizar o Blueprint. Para se confirmar que toda a informagao
obtida junto do responséavel da empresa havia sido bem com-
preendida, os questionarios foram colocados online, usando
a ferramenta Lime Survey (Lime Survey 2008). Desta forma
confirmou-se a informagao através da Internet, sem necessi-
dade de uma nova reunido. Os médulos que ficaram defini-
dos para implementar foram: “oportunidades”, “compras”,

“vendas”, “parceiros de negdcio” e “inventario”.

Com base no Blueprint, o SAP B1 foi parametrizado.
Procedeu-se a uma fase de testes e formagao. Apos as vali-
dacdes necessarias, procedeu-se ao Go Live.

RESULTADOS

Tratando-se de uma pequena empresa a preocupacao
foi conseguir implementar o SAP B1 em menos tempo pos-
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sivel, com vista a se reduzirem os custos. Considerou-se
a utilizagdo da metodologia ASAP Focus, adequando-a ao
caso em particular. Conseguiu-se reduzir o tempo de im-
plementagdo para oito semanas, uma redugao significativa
se considerarmos que a média ¢ cerca de 12 a 14 semanas
(SAP 2008). Uma das estratégias utilizadas foi a confirma-
¢do da informagdo via Internet através de um plataforma
em linha de gestdo de questionarios (Lime Survey). Foram
dispensadas reunides com os responsaveis de cada area,
poupando recursos humanos e financeiros.

Considera-se que ¢ importante sistematizar os proces-
sos, reutilizar documentagdo de forma a adapta-los a cada
negocio especifico. Portanto, os questionarios que foram
colocados na ferramenta online podem ser reutilizados em
casos de outras empresas. O objectivo do trabalho realiza-
do foi assim, acelerar os projectos de ERP nas pequenas
empresas € manter os custos sob controlo.

CONCLUSAO

Cada vez mais as organizacdes procuram melhorias
significativas no desempenho do seu negécio, tais como
a reducdo de custos, maior qualidade, melhor servigo ou
maior eficiéncia. Ao longo dos ultimos anos tem-se verifi-
cado uma reengenharia nos processos de negocio das orga-
nizacdes, estas passaram a adoptar sistemas capazes de in-
tegrar as diversas dreas do negocio, ou seja, sistemas ERP.
Mas, este processo de reengenharia ndo acontece apenas
nas grandes empresas. Cada vez mais as pequenas empre-
sas optam por este tipo de sistemas de forma a viver num
mercado extremamente competitivo. As solucdes existen-
tes estdo muitas vezes desadequadas as necessidades das
PMEs, para além dos custos e tempos de implementacao
serem muito elevados. No entanto, ¢ possivel adaptar as
metodologias de implementacao as necessidades particula-
res das pequenas empresas. No caso da SAP, apesar de as
suas metodologias estarem mais vocacionadas para empre-
sas de grande dimensdo, podem ser adaptadas a situacdes
de pequenas empresas, de forma a reduzir os custos de im-
plementacdo. A ASAP ¢ uma metodologia muito detalhada
e rigorosa, no entanto a sua sucessora, a ASAP Focus ultra-
passa essas limitagdes para a implementacao em pequenas
e médias empresas. AASAP Focus traz inumeras vantagens
no processo de implementacdo para pequenas empresas.
Através de um caso de estudo a metodologia ASAP Focus
foi ajustada, de acordo com as necessidades da empresa em
questdo, uma pequena empresa, € conseguiu-se assim obter
resultados positivos ao longo do processo de implementa-
¢do, em termos da redugdo do tempo de implementacao.
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