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Resumo: Este artigo tem como objetivo levantar quais as reais funcionalidades esperadas pelas MPEs que ja adotaram sistemas
ERP e que ainda no foram disponibilizadas ou implantadas pelos fornecedores destes sistemas. O desenvolvimento da pesquisa
foi baseado no método levantamento de dados e foi utilizado como instrumento de pesquisa o questionario, apresentado aos
respondentes através de formulario disponibilizado em um link da internet criado exclusivamente para a pesquisa. Como resul-
tado da pesquisa foi observado uma relagdo consistente entre o ramo de atividade e as categorias das funcionalidades esperadas
pelas empresas da amostra, indicando relagdo entre as empresas de agronegdcios com a categoria de processos administrativos,
das empresas comerciais e industriais com a categoria de processos de relacionamento com clientes, e das empresas de servigos
com os processos financeiros e de vendas.

Palavras-chave: Inovagao Incremental. ERP. Micro e Pequenas Empresas.

Proposal of incremental innovations in ERP’s for small
Brazilian businesses

Abstract: This article is due to make up with the real functionalities expected by the MPEs that had already adopted the ERP
systems and haven’t been released or implemented by the suppliers of these systems yet. The development of this search was
based on the survey data method and a poll was used as a research tool, which was presented to the interviewed people through
an internet link made exclusively for it. As a result of the search, a consistent relationship between an activity and categories of
the features expected by enterprises of the sample was found, indicating the relationship between the companies of agribusiness
to the category of administrative processes, between the commercial and industries business to the category of customers
relationship processes, and between the service business to the financial processes and sales
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INTRODUCAO

GESTAO DA TECNOLOGIA E DA INFORMACAOQ

A busca por diferenciais que possam trazer vantagens
as empresas vem se tornando uma constante na esfera em-
presarial. O conhecimento, a informagdo, a tecnologia ¢ a
inovagdo sdo variaveis cada vez mais importantes dentro
deste cenario.

Um dos principais fatores para as empresas ganharem
competitividade é a inovagdo tecnoldgica, que deve ser
tratada como tema estratégico no planejamento de negod-
cios. Para crescer, as empresas sabem que precisam estar
dispostas a correr riscos e t€ém a consciéncia de que ndo
podem apenas pensar como a tecnologia pode ajuda-las a
sobreviver, mas como devem trabalhar para que sejam mais

competitivas de forma inovadora.

A economia da informagdo requer organizagdes que
estejam engajadas na constante busca de inovagdo. Os sis-
temas de informacdo devem ser flexiveis de modo a su-
portar modificagdes de produtos, de processos e da propria
organizag¢do (COHEN, 2002).

Os sistemas integrados de gestdo empresarial (ERP)
surgiram na década de 90 em um contexto de forte pres-
sdo competitiva sofrida pelas empresas, que as obrigaram a
buscar alternativas para reducdo de custos e diferenciagio
de produtos e servigos, forcando-as a reverem seus proces-
sos de negdcios, suas estruturas organizacionais e suas ma-
neiras de trabalhar.

Porém, apds quase duas décadas de utilizagdo dos
sistemas ERP, a totalidade das funcionalidades prometidas
ainda ndo estd completa, principalmente no ambiente das
pequenas empresas, 0 que permite concluir que héa ainda
muitos beneficios a serem realizados.

Aadogdo de sistemas integrados de gestdo empresarial
— ERP ¢ uma tarefa de grande complexidade, demandando
longo tempo de implantag@o, além da necessidade de altos
recursos financeiros.

Para Davenport (1998), esses sistemas impdem sua
propria logica a estratégia, a cultura e a organizagdo da em-
presa. E uma solugdo genérica que procura atender a todo
tipo de empresa e seu projeto reflete uma série de hipoteses
sobre como as empresas operam, ¢ ¢ desenvolvido para re-
fletir as melhores praticas de negdcio, porém sdo os clientes
que devem definir a melhor pratica para sua empresa.

No caso das pequenas empresas, os sistemas ERP
sdo geralmente desenvolvidos de forma incompleta. Os
proprietarios das empresas tendem a centralizar as infor-
magdes pertinentes a gestdo do negdcio, e tanto na adogao
de ferramentas de gestdo quanto na adogdo de sistemas de
informagdes, as pequenas empresas optam por adquirir so-
lucdes prontas, que normalmente ndo sdo adequadas aos
seus processos de negocio.

Diante deste contexto, pode-se colocar a seguinte
questdo: quais sdo as reais funcionalidades de um sistema
ERP, desejadas pelas micro e pequenas empresas e que ndo
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sdo contempladas pelos pacotes disponiveis no mercado?
JUSTIFICATIVA

As micro e pequenas empresas (MPEs), segundo San-
tos Junior; Freitas e Luciano (2005) sdo mais suscetiveis a
dificuldades e vulneraveis aos riscos do mercado. Geral-
mente com caréncia de recursos, encontram dificuldade de
sobrevivéncia nos mercados que apresentam fracas bar-
reiras aos novos entrantes, pouco poder de barganha com
clientes e fornecedores e os produtos oferecidos sdo de fa-
cil substituicdo, colocando-as em um ambiente altamente
competitivo.

As MPEs, no geral, ndo possuem sistemas informati-
zados, ou seja, seus controles sdo feitos quase que exclu-
sivamente por meio de papeladas interminaveis. Pode-se
considerar que estdo no estagio pré-informatico (FOINA,
2001; REZENDE, 2006) ou de inicia¢do/introdugdo da in-
formatica (ALBERTIN, 2004).

Para Dias (2000), neste contexto competitivo, a uti-
lizagdo da tecnologia de informagao (TI) assume vital im-
portancia, apresentando-se como uma ferramenta capaz de
propiciar a competitividade necesséria a sobrevivéncia e
crescimento dessas empresas.

Os fornecedores de sistemas ERP t€ém grande experi-
éncia de comercializag¢@o e implantagdo desses sistemas em
grandes empresas, e como este mercado encontra-se perto
da saturagdo, seus esforgos se voltam para as MPEs. Entre-
tanto, para atender esse mercado, ¢ necessario conhecer as
suas necessidades e especificidades, realizando inovagdes
incrementais em seus sistemas e que contemplem essas ne-
cessidades.

Neste contexto, justifica-se a realizagdo do estudo, que
pretende contribuir com a identificagdo das reais funciona-
lidades que as MPEs esperam de um sistema ERP.

OBJETIVO

O objetivo deste artigo ¢ levantar quais sdo as funcio-
nalidades esperadas pelas MPEs que j4 adotaram sistemas
ERP, e que ainda ndo foram disponibilizadas ou implanta-
das pelos fornecedores destes sistemas.

REFERENCIAL TEORICO

INOVACAO TECNOLOGICA

A realidade atual das empresas é que suas estratégias
sejam tratadas para a manutencdo da capacidade competiti-
va, ¢ tal estratégia tém, necessariamente, que passar por um
plano de inovagdo que deve ser desenvolvido como forma
de sucesso do empreendimento. Inovar significa inserir o
novo, inventar a invengdo, o que naturalmente supde uma
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criatividade prévia (GIRARDI et al, 2001).

Por outro lado, Reis (2004) afirma que inovagdo tec-
nologica ndo apenas incluem novos produtos, processos e
servigos, mas também mudangas tecnologicas em produ-
tos, processos € servigos existentes. Ressalta ainda que,
uma inovac¢do tecnoldgica é implementada somente se for
introduzida no mercado ou for usada dentro de um proces-
so de producdo.

Na linha de mudangas em produtos, processos ¢ ser-
vicos existentes, Lozinsky (2007), afirma que apesar das
implementagdes bem sucedidas de sistemas ERP, os mer-
cados nos ultimos anos mudaram muito, e as necessidades
tornaram-se mais dindmicas e diversificadas, diminuindo o
papel e a importancia relativa dos ERPs. Portanto, para ele,
¢é bastante recomendavel programar uma iniciativa de revi-
sdo do ERP, baseada em conhecimento de negdcios, experi-
éncia funcional, quantifica¢@o de beneficios, conhecimento
do software, independéncia, e participagdo dos usuarios.

Para contextualizar a pesquisa, na proxima se¢do se-
rdo apresentados alguns conceitos e caracteristicas dos sis-
temas ERP.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO EM-
PRESARIAL - ERP

Existem diversas definigdes e caracteristicas atribuidas
aos sistemas ERP, sob varios aspectos. Eles sdo sistemas de
informacgdo integrados, comercializados como pacotes de
software, cujas defini¢cdes podem ser agrupadas de acordo
com seu enfoque tecnologico ou de negocios.

Sob o enfoque tecnoldgico é dada énfase nas carac-
teristicas técnicas do ERP. No enfoque de negdcios é dada
énfase maior nos aspectos ligados a gestdo da empresa
como, a criagdo de um modelo de negdcios baseado no
sistema, a integragdo de processos, a grande abrangéncia
funcional dos sistemas, o apoio as decisdes estratégicas e
taticas ¢ o monitoramento do desempenho em tempo real
(OLIVEIRA; RAMOS, 2002).

No aspecto tecnologico, Corréa; Gianese e Caon
(2001), Okrent e Vokurka (2004), ¢ Zwicker e Souza (2003)
afirmam que os sistemas ERP sdo constituidos por médu-
los que atendem as necessidades de informagdo de apoio a
tomada de decisdo de todos os setores da empresa, todos
integrados entre si, a partir de uma base de dados tnica e
ndo redundante. Podem ser entendidos como evolugdo do
MRPII (Manufacturing Resource Planning), na medida em
que controlam tanto os recursos diretamente utilizados na
producdo, quanto os demais recursos da empresa.

Ao modulo basico de cdlculo de necessidades de
materiais do MRP (Material Requirements Planning), fo-
ram agregados novos modulos, dando origem ao MRPII,
que passou a atender as necessidades de informagdo para
a tomada de decisdo gerencial sobre todos os recursos de
manufatura. Na seqiiéncia, novos modulos foram incorpo-
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rados ao MRPII — Recursos Humanos, Vendas, Finangas
e Controladoria, ultrapassando os limites da manufatura,
abrangendo toda a empresa e chegando ao seu atual es-
tagio, caracterizando os sistemas ERP (PADILHA; MA-
RINS, 2005).

Davenport (1998) também destaca o aspecto tecnolo-
gico dos sistemas ERP em seu modelo de um sistema em-
presarial com estrutura integrada onde as funcionalidades
presentes na maioria dos sistemas ERP sdo divididas em
fungdes internas, composta por modulos de recursos-hu-
manos, manufatura, estoque e finangas; e fun¢des externas,
composta por mddulos de servigos, vendas, distribui¢do
e gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM- Supply
Chain Management).

O coracgdo do sistema ERP € seu banco de dados tinico
e centralizado, onde sdo coletados e armazenados os dados
de toda a organizagdo. Os moddulos do sistema suportam
virtualmente todas as atividades de negdcios, através das
funcdes organizacionais, das unidades de negocios, tanto
local, como mundial. Quando a informagdo nova é gerada
em uma unidade de negdcio, todas as informagdes relacio-
nadas sdo atualizadas automaticamente, permitindo seu
compartilhamento (Davenport, 1998).

Sob o enfoque de negdcios Buckhout; Frey ¢ Nemec
(1999) conceituam o ERP como um software de planeja-
mento dos recursos empresariais que integra as diferentes
funcdes da empresa para criar operagdes mais eficientes.
Integra os dados-chave e a comunicagdo entre as areas da
empresa, fornecendo informagdes detalhadas sobre suas
operagoes, enquanto Laudon e Laudon (2001) apresentam
o ERP como uma solu¢@o organizacional e gerencial base-
ada em TI, em resposta a um desafio apresentado pelo meio
ambiente.

Davenport (1998), também sob o enfoque de nego-
cios, conceitua o ERP como um software que promete a
integragdo das informagdes que fluem pela empresa, porém
esse sistema impde sua propria logica a estratégia, a cul-
tura e a organizagio da empresa. E uma solugdo genérica,
que procura atender a todo tipo de empresa e seu projeto
reflete uma série de hipdteses sobre como operam as orga-
nizagdes. E desenvolvido para refletir as melhores praticas
de negdbcio.

Os sistemas ERP permitem que as decisdes de todas
as partes da empresa sejam integradas de modo que as con-
seqiiéncias das decisdes de uma parte da empresa sejam
refletidas nos sistemas de planejamento e controle do res-
tante da empresa. Ele integra processos de gerenciamento
e de negdcios, proporcionando uma visdo global da orga-
nizagio (SILVA; PESSOA, 1999, SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2002).

Utilizando tanto o aspecto tecnoldgico quanto de ne-
gbcios, Zwicker e Souza (2003) caracterizam o ERP como
sistemas de informacao integrados, adquiridos na forma de
pacotes comerciais para suportar a maioria das operacdes
de uma empresa, e utilizam banco de dados corporativos.

45




Revista

ADMpg

Gestao Estratégica

GESTAO DA TECNOLOGIA E DA INFORMACAOQ

Procuram atender a requisitos genéricos do maior numero
possivel de empresas, incorporando modelos padrdes de
processos de neg6cios (best practices) obtidos pela experi-
éncia acumulada de fornecedores, consultorias e pesquisas
em processos de benchmarking.

ADOGCAO DE SISTEMAS ERP PELAS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS

A TI adquire importancia estratégica para as empresas
a partir do momento em que afeta a maneira como cada
atividade ¢ realizada, e quando cria novos fluxos de infor-
magao, propiciando explorarem melhor os elos entre suas
atividades internas e externas, ou seja, cada vez mais as
empresas podem coordenar suas atividades internas em
conjunto com as atividades de seus clientes, fornecedores e
demais parceiros de negocios (CIESP/FEA-USP, 2005).

Esta percepgdo da importancia estratégica na utiliza-
¢do da TI pela pequena empresa pode ser verificada no re-
latorio de pesquisa efetuado pela CIESP/FEA-USP (2005),
onde a evolugdo do uso de sistemas ERP, cresceu 12%
entre o levantamento feito em 2004-2005 em relagdo ao
levantamento de 2003-2004, quando no mesmo periodo o
uso desses sistemas pelas grandes empresas permaneceu
estavel.

Entretanto, apesar do crescimento na adog@o de sis-
temas ERP pelas MPEs, Mendes e Escrivao Filho (2003)
afirmam que elas ndo realizam analise de retorno sobre o
investimento, e quando o fazem, ela é superficial e consi-
dera apenas os beneficios com a possivel redugdo de custos
com a diminui¢do do quadro de funciondrios. Os recursos
disponiveis ndo sdo suficientes para uma andlise de retorno
e para a adogdo da tecnologia. Embora os investimentos se-
jam altos, as MPEs tomam as decisdes de forma apressada,
sem a realizagdo de um estudo mais criterioso.

Além disso, esse tipo de investimento pode ser muito
desastroso para as MPEs, caso elas e os funciondrios ndo
estejam totalmente capacitados a lidar com essa nova tec-
nologia. O sucesso da implantagdo também esta relaciona-
do aos profissionais envolvidos, que, além de competéncia
técnica devem reunir bons conhecimentos sobre o negdcio,
e aos funcionarios, que devem ter bom conhecimento sobre
a empresa e sobre as modifica¢des que estdo sendo intro-
duzidas.

CARACTERISTICAS ESPERADAS PELAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NOS SIS-
TEMAS ERP

Como a micro e pequena empresa nao possui uma hie-
rarquia formal, ela ndo distingue as necessidades de infor-
macao de maneira metddica. Muitas vezes o proprietario ou
gerente, além de supervisionar os processos, assume papéis
operacionais no dia-a-dia da empresa. Desta forma, o siste-

46

Proposta de inovagGes incrementais nos ERP’s para as pequenas empresas brasileiras

ma de informag@o deve possuir caracteristicas, a0 mesmo
tempo estratégicas, taticas e operacionais.

Em pesquisa exploratoria realizada por Mendes e Es-
crivdo Filho (2003) entre empresas de diversos ramos de
atividade, classificadas em pequenas ¢ médias de acordo
com seu faturamento, levantaram que as caracteristicas es-
peradas em um sistema ERP tinham as perspectivas de pos-
suirem um banco de dados unico e permitirem integragdo
entre os setores da empresa, com acesso facil e imediato as
informagdes.

Também era esperada a agilizacdo do fluxo de infor-
magdes entre as diversas areas da empresa e que o siste-
ma possibilitasse melhor gerenciamento das informagdes,
permitindo a racionaliza¢@o dos processos ¢ automacdo de
varias tarefas administrativas, garantindo maior controle,
além de oferecer suporte a tomada de decisdes.

Portanto, as necessidades de informag@o em uma MPE
podem ser exemplificadas com base nas fun¢des gerenciais,
uma vez que as informagdes necessarias refletem a urgén-
cia com que as decisdes devem ser tomadas em virtude da
horizontalizagdo da estrutura hierarquica da empresa.

Para Thong (2000), a informagao sobre matéria-prima,
produtos em processo e acabados, disponibilidade e custo
de estoque, podem reduzir a pressdo e potencializar deci-
soes tomadas no decorrer das atividades do proprietario ou
gerente da MPE no que diz respeito a produgdo e materiais.
Em recursos humanos, as informagdes necessarias sdo os
registros de empregados, folha de pagamento, programas
de treinamento e férias, disponibilizadas de maneira agil,
possibilitando que o gestor utilize seu tempo no negocio
principal da empresa.

Também a compilacdo de dados financeiros requer
tempo e andlise pelo responsavel por esta atividade. Um
sistema ERP pode reduzir este tempo, além de projetar ten-
déncias ou simular situagdes refletidas no contas a pagar,
contas a receber e fluxo de caixa da empresa. Na funcao de
marketing, as informagdes podem auxiliar analises atuais
de vendas, comparar historicos e projetar tendéncias, tendo
em vista a precaria dindmica de fluxo de caixa das MPEs.

Assim, os sistemas ERP, pelas suas caracteristicas
contribuem para aumentar a eficiéncia da empresa como
um todo, otimizando sua capacidade para fazer negdcios
em qualquer lugar do mundo, além de possibilitar ao em-
presario uma visao realista de como os dados flui pela em-
presa e o impacto dos resultados na produtividade.

CARACTERIZAGAO DA MICRO E PEQUENA
EMPRESA

Nao ha unanimidade sobre a delimitagdo do segmen-
to das Micro e Pequenas Empresas (MPEs). Observa-se,
na pratica, uma variedade de critérios para a sua defini¢do
tanto por parte da legislagdo especifica, como por parte das
instituigdes financeiras oficiais e 6rgaos representativos do
setor, ora baseando-se no valor do faturamento, ora no nu-
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mero de pessoas ocupadas, ora em ambos.

A utiliza¢do de conceitos heterogéneos decorre do fato
de que a finalidade e os objetivos das institui¢des que pro-
movem seu enquadramento sdo distintos (regulamentacdo,
crédito, estudos). O Quadro 1 sintetiza os critérios adotados
para enquadramento de MPEs no Brasil.

Quadro 1- Defini¢do de Micro e Pequena Empresa.

a pesquisa se classifica como do tipo levantamento junto as
pequenas empresas brasileiras que implantaram um siste-
ma de gestdo empresarial — ERP.

As pesquisas do tipo levantamento proporcionam
o conhecimento direto da realidade, além de economia e
rapidez, viabilizando a obtengdo de grande quantidade
de dados em pouco tempo; os levantamentos permitem a

Comércio e Servigos: até
9 pessoas ocupadas

N° de pessoas empregadas

Critério Micro Empresa Pequena Empresa
Industria e Construgdo:
Industria e Construgdo: até | de 20 até 99 pessoas
SEBRAE 19 pessoas ocupadas ocupadas

Comércio e Servigos:
de 10 até 49 pessoas
ocupadas

Estatuto da MPE — . ., | Receita Bruta Anual de

. o Receita Bruta Anual de até .
atualizado pelo Decreto n RS 433.755.14 R$ 433.755,15 até RS
5.028/2004 B 2.133.222,00
Regime de Tributagao . , | Receita Bruta Anual
SIMPLES — Medida E;c;tg (]?(;'gta Anual de até acima de RS 240.000 até
Provisoria 275/05 ) RS 2.400.000

IBGE — As micro e pequenas
empresas Comerciais e de
Servigos no Brasil — 2001

Até 5 pessoas ocupadas

De 6 a 19 pessoas
ocupadas

BNDES - Carta Circular n°®
64/02

Receita Operacional Bruta
Anual de até R$ 1.200.000

Receita Operacional Bruta
Anual de R$ 1.200.000
até R$ 10.500.000

Para o IBGE (2003), o critério de classificagdo das
MPEs por nimero de pessoas ocupadas ndo leva em con-
sideracdo as diferengas entre atividades com processos
produtivos distintos, uso intensivo de tecnologia de infor-
magdo e/ou forte presenga de mao-de-obra qualificada, po-
dendo ocorrer em algumas atividades a realizacdo de alto
volume de negocios com utilizagdo de mao-de-obra pouco
numerosa.

PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

Para este estudo, pela impossibilidade de abranger
todo o universo das pequenas empresas de brasileiras, o
método utilizado para o seu desenvolvimento é o método
indutivo, visto que neste tipo de raciocinio a generaliza-
¢do deriva de observagdes de casos da realidade empirica.
Gil (2007, p. 28) afirma que, de acordo com o raciocinio
indutivo “a generaliza¢do ndo deve ser buscada aprioris-
ticamente, mas constatada a partir de observagdo de casos
concretos suficientemente confirmadores desta realidade”.

A pesquisa, quanto ao seu objetivo pode ser classifi-
cada como descritiva com carater exploratdrio, e quanto a
abordagem do problema como uma pesquisa com enfoque
quantitativo. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos

Revista ADMpg Gestdo Estratégica, Ponta Grossa, v. 2, n. 1, p.43-50, 2009.

quantificagdo de dados em
tabelas e graficos, possibi-
litando analise estatistica e
conhecimento da margem
de erro (GIL, 2007).

Para defini¢do do
porte das empresas foi
adotado nesta pesquisa o
critério utilizado pelo SE-
BRAE ¢ que se baseia no
namero de funcionarios
da empresa.

INSTRUMENTO DE
PESQUISA

O desenvolvimento
da pesquisa foi baseado
no método levantamento
de dados e foi utilizado

como instrumento de pes-
quisa o questiondrio, apresentado aos respondentes através
de formulério disponibilizado em um /ink da internet criado
exclusivamente para a pesquisa.

O questiondrio da pesquisa foi desenvolvido como
estruturado, por possuir questdes fechadas, com alternati-
vas pré-definidas, com o intuito de caracterizar as empre-
sas respondentes e o grau de informatizagdo das mesmas
e uma questdo aberta, onde o respondente era inquirido a
respeito de quais funcionalidades ele gostaria que seu siste-
ma ERP possuisse ou fosse implementado pelo fornecedor
do pacote.

Foram enviados e-mail’s para 190 pequenas empresas
brasileiras que tenham implantado sistemas ERP, através
de amostra ndo-probabilistica, por conveniéncia. Foram
pesquisadas empresas, clientes de fornecedores de siste-
mas ERP para este porte de empresas, e que participam de
um férum de produtores de sistemas integrados de gestéo,
disponivel no Yahoo Groups.

Com este procedimento, de um total de 190 e-mail’s
enviados, 84 responderam o questionario, correspondendo
a uma taxa de resposta de 44,2%

RESULTADOS

Os dados foram tabulados e digitados em planilhas uti-
lizando o software Microsoft Excel® 2007. Posteriormente
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foi utilizado os software PHSTAT?2 para os processamentos
estatisticos e o Microsoft Excel® 2007 para a geragdo de
graficos

ANALISE DESCRITIVA DAS EMPRESAS

Conforme distribui¢do de freqiiéncia por porte de em-
presa, mostrada na tabela 1 percebe-se uma maior presenga
(82%) de empresas de micro e pequeno porte na pesquisa.

Importacido/Exportagao
Tabela 1 - Porte das empresas portagaorExportas
.~ . | Freqiiéncia Controle de Cheques Pré-Datados
Porte Freqiiéncia Relativa Percentual Processos de Gestao do Relacionamento com
Relaci li RM
Grande 2 0.05 59 e amongmento com Clientes (C . )
Clientes Telemarketing
Média 11 0,13 13 % Tele-cobranga
o
Pequena 35 0,42 42 % Controle de Cartdo de Crédito
Micro 34 0,40 40 % Conciliagdo Bancaria
Fonte: Dados Primérios Processos Transferéncia Eletronica de Fundos
’ Financeiros/Vendas —TEF
Automagio da Forca de Vendas
Com relagdo ao setor de atividade, como mostra o Externas

gréfico 1, percebe-se uma maior participagdo de empresas
comerciais (42%) na pesquisa.

3%
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Quadro 2 - Classificagdo das Funcionalidades desejadas
nos Sistemas ERP.

Categoria Funcionalidades
Gestdo de Contratos
Gestdo da Manutengdo (PCM)
Processos Gestao de Frota
Administrativos Gestao de Ordem de Servigos

Gestdo de Processos de

onte: o autor

A Tabela 2 mostra que 34,62% das empresas industriais e
100% das empresas do agronegocio tém necessidades de
funcionalidades classificadas como administrativas, en-
quanto 48,28% das empresas comerciais tém necessidades

® Industri L . .
; “5_ = de funcionalidades ligadas a processos de relacionamento
8 Comérdo com clientes ¢ 45,59% das empresas de servigos tém as
B Servigos funcionalidades ligadas aos processos financeiros/vendas
como suas necessidades principais, porém € visivel o equi-
librio entre as funcionalidades ligadas aos processos de re-
lacionamento com clientes e as funcionalidades ligadas a
Grafico 1 — Ramo de Atividade processos financeiros/vendas.
Fonte: Dados Primarios
Tabela 2 — Funcionalidades (Percentual baseado no total por ramo de
atividade).
TABELA DE CLASSIFICACOES Administratives  Clientes F““‘;‘e':f;;"s’ TOTAL
CRUZADAS
Industria 34,62% 38,46% 26,92% 100,00%
Para estudar simultaneamente as respostas ~ Comércio 13,79% 48,28% 37.93% 100,00%
para duas varidveis categoricas (funcionalidades  Servigos 23,53% 30,88% 45,59% 100,00%
x ramo de atividade), uma -tabela .de classificagdo  Agronegécio 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
cruzada (ou tabela de contingéncia) deve ser ela- oA 23.72% 37.82% 38.46% 100,00%

borada para explorar qualquer possivel padrdo ou
relagdo entre o ramo de atividade das empresas

e as funcionalidades desejadas, que neste artigo

Fonte: Dados Primarios

foram classificadas em trés categorias, conforme

Quadro 2.
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A tabela 3 mostra que 43,24% e 51,67% do total de
empresas amostradas sdo empresas de servigos com neces-
sidades de funcionalidades administrativas e financeiras/
vendas, e 47,46% sdo empresas comerciais com necessida-
des de funcionalidades relacionadas aos processos de inte-
ragdo com clientes.

Tabela 3 Funcionalidades (Percentual
baseado no total da amostra).

e controle de cheques pré-datados), enquanto as empresas
de servigos tém necessidades ligadas aos processos finan-
ceiros e de vendas (TEF, controle de cartdes de crédito e
automagao da forca de vendas externas).

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi o de levantar
as reais funcionalidades necesséarias em um sis-
tema ERP para uso da MPE, com o intuito de
contribuir para que os desenvolvedores destes

Admfmi it Clientes Financeiros/ sistemas tenham uma visdo dos modulos que
Vendas d 5 . . - ~
everao ser implementados através de inovagao
¢ 1 0, 0, 0, . .
Industria 24,32% 16,95% 11,67% incremental em seus sistemas.
Comércio 21,62% 47,46% 36,67% .
. Como se observou na pesquisa, as fun-
Servigos 43,24% 35,59% 51,67% ionalidades deseiad: da A
. o 0.00% 0.00% cionalidades desejadas, agrupadas em trés ca-
Agronegécio 10.81% 0 0 tegorias: processos administrativos, processos
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% de relacionamento com clientes, e processos fi-

Fonte: Dados Primarios

nanceiros e de vendas, obtiveram um equilibrio
percentual no total da amostra, indicando a ne-
cessidade de esfor¢os em inovagoes

Funcionalidades x Ramo de Atividade

«1
!

nas trés categorias.

Outro ponto que pode ser obser-
vado na pesquisa ¢ a rela¢do existente
| entre o ramo de atividade da empresa

com as categorias das funcionalida-

Financeiros/Vendas —

Clientes

Administrativos

des, onde as empresas industriais e de
agronegocios apontaram com maior
freqiiéncia a necessidade de fun-
cionalidades ligadas aos processos
administrativos; as empresas comer-
ciais apresentaram maior freqiiéncia
nos processos de relacionamento

- 7 1 ¥ (' = T . .
com clientes; e as empresas de servi-
0 > 10 = 20 25 30 ¥ ¢os com necessidades na categoria de
processos financeiros e de vendas.
B Agronegocio M Servicos ®Comercio M Industria

Grafico 2 — Funcionalidades x Ramos de Atividades

Fonte: Dados Primarios

O grafico de barras paralelas (Grafico 2) possibilita
uma comparagdo visual entre os ramos de atividades das
empresas da amostra e as funcionalidades desejadas, e re-
vela resultados consistentes em rela¢do aos obtidos através
das Tabelas 2 e 3: empresas industriais tém mais necessi-
dades de funcionalidades ligadas aos processos adminis-
trativos (principalmente gestdo de contratos e gestdo do
relacionamento com clientes) ¢ de relacionamento com
clientes (CRM - Gestdo de Relacionamento com Clientes),
as empresas comerciais com funcionalidades ligadas aos
processos de interagdo com clientes (CRM, tele-cobranga

Revista ADMpg Gestdo Estratégica, Ponta Grossa, v. 2, n. 1, p.43-50, 2009.

Como limitacdo da pesquisa
pode-se citar o fato do pequeno nu-
mero de respondentes da amostra,
ndo propiciando generalizagdo estatistica. No entanto, os
resultados do trabalho indicam uma relagdo consistente en-
tre o ramo de atividade das empresas e as categorias das
funcionalidades. Para trabalhos futuros, a pesquisa podera
contemplar uma amostra maior de empresas, e estudar a
existéncia de relagdes entre o porte das empresas, ramo de
atividade e modulos individuais de sistemas ERP.
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