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Resumo:

Este estudo tem por objetivo analisar os elementos que informam o processo de avalia¢do segundo a
Gtica externa e interna, a fim de observar se é possivel haver interagdo entre as duas Oticas ao se
estruturar um modelo de avaliacdo direcionado a pds-graduacdo strico sensu. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa tedrica, a qual tem viés descritivo e com enfoque qualitativo. Ao revisar 0s
textos observou-se que a avaliacdo interna promove 0 acompanhamento continuo e sistematico, ao
passo que a externa apresenta a percepgédo de pessoas ndo envolvidas de modo direto com 0s cursos
ou programas. Verificou-se, também, que os textos direcionados a Otica externa geram
contribuigdes, opinides, apresentam tendéncias e relatam dificuldades dos cursos ou programas e
problematizam questGes segundo um olhar externo. Ao passo que os textos direcionados a 6Gtica
interna evidenciam as préaticas que vem sendo adotadas no gerenciamento e observam que estas néo
tém surtido resultados efetivos. A partir dos elementos pesquisados considera-se ser possivel a
construcdo de um modelo a partir das percepcdes externas que auxiliem no gerenciamento e
contemplem de modo simultaneo, os parametros externos e internos.

Palavras chave: Avaliacdo, Otica interna, Otica externa.

Integration of Internal and External View in
Evaluation of Stricto Sensu Graduation Courses or
Programs

Abstract

The study objective is examine elements that integrate evaluation process by external and internal
views, so verify if is possible interaction between two views to structure a stricto sensu graduation
evaluating model. Thus, a theoretical research was accomplished, which use descriptive and
qualitative method. When reviewing texts, showed that internal evaluation promotes continued and
systematic monitoring, while external evaluation show people perception that are not directly
involved with courses or programs. The texts directed to external view generate contributions,
opinions, reviews, show trends and difficulty of courses or programs, and discuss issues in an
external view. Still, the texts directed to internal view evidence practices that have been adopted in
management and they observe that these have not been taking effect. Starting from investigated
evidence, we considered that where possible construction of a model based on external view that aid
in management and contemplate in simultaneous way, external and internal parameters.
Key-words: Evaluation, Internal View, External view.
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1 Introducéo

Ao conceituar o termo avaliacdo, emerge uma
guestdo essencial, a qual se direciona a avaliagdo em sua
esséncia ou ao tipo de avaliacio realizada. Este estudo
enfoca o tipo de avaliagdo realizada. Sob este enfoque, a
avaliacdo é um processo abrangente, que implica em uma
reflexdo critica sobre a pratica, no sentido de captar
avancos, resisténcias, dificuldades e que possibilita uma
tomada de decisdo sobre o que fazer para superar oS
obstaculos.

Freitas (1995) e Dias Sobrinho (2008)
complementam a percepcdo anterior, ao salientar que uma
avaliacdo deve incorporar 0s objetivos organizacionais e,
ao mesmo tempo, apontar uma direcdo a ser perseguida.
Ristoff (1995) em relacdo aos objetivos acrescenta uma
nova dimensdo a avaliagdo, a qual inclui a incorporagdo
dos valores da instituicdo a ser avaliada de forma a
evidenciar 0s objetivos a serem perseguidos. Dias
Sobrinho (1997) incorpora as perspectivas anteriores o
reconhecimento da producdo humana e suas diferencas.
Ao considerar as diferencas, o pesquisador sugere que um
processo de avaliacdo deveria implicar na obtengdo
fundamentada de conhecimento sobre o que serd
interrogado e ao que sera atribuido significado
(objetivos/valores), quer sejam fatos, dados ou
informacgdes coletadas, para, a partir deste conjunto,
atribuir, entdo, juizos de valor. Além de reunir dados e
produzir informagdes, a avaliagdo deveria identificar as
fragilidades da instituicdo avaliada, detectadas ao longo
do processo, e oferecer sugestdes de melhoria.

Neste sentido, este estudo tem por objetivo
analisar os elementos que informam o processo de

avaliacdo segundo a oOtica externa e interna, a fim de
observar se é possivel haver interagdo entre as duas Oticas
ao se estruturar um modelo de avaliagdo direcionado a pés-
graduacdo strico sensu. Com vista a atingir este objetivo o
estudo fez uso de pesquisa teorica, e foi desenvolvido com
viés descritivo e com enfoque qualitativo.

Adicionalmente, o estudo além desta se¢do de
carater introdutério foi estruturado em mais trés secdes,
sendo: uma de pesquisa tedrica, na qual sdo abordados
elementos informados segundo a ética externa e a interna;
uma na qual sdo apresentadas as consideracBes finais do
estudo, bem como os elementos que direcionam a
continuidade de pesquisa; e finalmente é apresentada uma
secdo na qual sdo listadas as referéncias pesquisadas.

2 Pesquisa tedrica

A fim de melhor compreender a correlagdo entre
estes elementos, e conhecer as percepcbes dos
pesquisadores quanto ao tema, foi realizado um
mapeamento tedrico a partir do Portal de periddicos da
CAPES e da Scientific Electronic Library Online
(SCIELOQ). Este mapeamento contribui com este estudo na
medida em que evidenciam, nos contextos internacional e
nacional, os elementos que informam o processo de
avaliacdo segundo a Gtica externa e interna. A pesquisa foi
realizada a partir do termo avaliagdo. Nesta pesquisa foram
identificados 2.697 artigos, e a partir da leitura destes
resumos foram identificados 33 artigos, os quais enfocavam
elementos relativos a Gtica da avaliacdo da po6s-graduacéo
stricto sensu quer seja direcionada ao contexto externo, ou
ao contexto interno. Os resultados da pesquisa sdo
apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Artigos que enfocam a avaliacdo interna ou externa no segmento educacional identificada em pesquisa
realizada junto a SCIELO e ao Portal de Periddicos da CAPES

Otica Externa Otica Interna
Castro (2000) Tedrica
Carvalho (2001) Empirica Pletinckx e Segers (2001) Empirica
Fonseca (2001) Tedrica Andrich (2002) Tedrica
Osseo-Asare Jr. e Longbottom (2002) Empirica Galabawa, Obeleagu e Miyazawa (2002) Empirica
Baron e Bruillard (2003) Empirica Smith e Freeman (2002) Tedrica
Hortale (2003) Tedrica Santos (2002) Tedrica
Omona (2003) Empirica Kyriakides e Campbell (2004) Teorica
Ruas (2003) Tedrica O’Neill e Palmer (2004) Empirica
Arantes, Lobo e Fonseca (2004) Tedrica Skinner (2004) Empirica
Axt (2004) Tedrica Alashloo, Castka e Sharp (2005) Empirica
Miranda e Almeida (2004) Empirica Figueiredo et al. (2005) Teodrica
Simdes (2004) Tedrica Mazzola (2008) Tedrica
Velloso (2004) Empirica Eschenhagen (2008) Teodrica
Horta e Moraes (2005) Tedrica Comm e Mathaisel (2005) Empirica
Kerr-Pontes et al. (2005) Teorica
Ramalho e Madeira (2005) Teorica
Rebolloso, Ramirez e Canton (2005) Empirica
Rodgers (2005) Empirica
Steiner (2005) Empirica
Kuenzer e Moraes (2005) Teorica

Fonte: Dados da pesquisa
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A natureza e a 6tica desses artigos, Quadro 1,
contribuem para a caracterizacdo deste estudo, por
permitirem identificar elementos que subsidiem a
proposta de estruturar um modelo de avaliacdo para o
gerenciamento de cursos ou programas de poés-
graduacdo stricto sensu, o qual integra as percepcdes
externa e interna.

2.1 Enfoque externo

Dentre os aspectos que alavancaram a
insercdo dos processos de avaliagdo, junto aos
programas de pdés-graduacdo stricto sensu, Castro
(2000) observa que a partir da década de 90, houveram
progressos na area de avaliagdo e producdo de
informagdo educacional. Segundo Castro (2000), isto
se deve a inclusdo de sistemas de indicadores que
possibilitam monitorar as politicas e diagnosticar
deficiéncias, por meio de levantamentos periddicos
realizados pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Buscando auxiliar
no processo de avaliagdo, Fonseca (2001) apresenta a
sugestdo para a CAPES realizar ‘mini-avaliagdes’
anuais, a fim de evitar dificuldades ligadas ao relato do
triénio. Ele observa que esta é uma forma de iniciar um
movimento para articular uma critica ou proferir
sugestdes substantivas ao processo de avaliagdo
externa. Destaca, ainda, que 0S cursos ou programas
questionam os conceitos a eles atribuidos, sem
adotarem procedimentos que lhes possam servir como
subsidios para justificar estes questionamentos.

Por outro lado, é importante resgatar a
percepcdo de Rodgers (2005), de que processos de
avaliacdo com tendéncia a adotar medidas simples, e
com foco em analise estatistica, impactam de modo
negativo na exatiddo das informacGes geradas. Baron e
Bruillard (2003) complementam a observacdo de
Rodgers (2005), ao observarem que a ndo utilizacdo
dos dados qualitativos no processo de avaliacdo gera
uma analise parcial de situacdes especificas, uma vez
que, caso o processo de avaliacdo seja por demais
simplificado, tais informacdes deixam de ser
consideradas.

Outro elemento, resgatado por Rebolloso,
Ramirez e Cantdn (2005), encontra-se alinhado a
percepcdo de Rodgers (2005), e refere-se a observacéo
de elementos quando 0s cursos ou programas objeto de
avaliacdo se encontram em processos de mudancas, ou
seja, € necessario considerar contextos institucionais
diferentes. Destaca-se que em processos simplificados
tais elementos sdo desconsiderados.

Carvalho (2001) alerta quanto a necessidade
de serem abordados aspectos alinhados com a
identidade do curso ou programa. Observa ainda, a
importancia em serem desenvolvidos procedimentos
que permitam a obten¢&o de indicadores quantitativos e
qualitativos sobre os impactos do curso ou programa na
sociedade, a partir do desempenho de seus alunos. Por
fim, observa a dindmica do processo de avaliagdo, e
destaca duas questdes: (a) o intervalo de tempo para a
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realizacdo da avaliacdo, que é considerado curto para
serem observados de modo efetivo o potencial e o
desempenho de um curso ou programa; e, (b) os
critérios adotados na avaliacdo, os quais ndo estariam
direcionados de modo efetivo ao produto final entregue
a sociedade. Omona (2003), também, observa a
emergéncia e a necessidade de as agéncias de avaliagédo
considerarem a eficacia da metodologia adotada no
processo de avaliacdo, a comunicagdo destas com 0s
envolvidos, bem como os elementos que auxiliem no
processo de coordenacdo das atividades que venham a
ser realizadas com vistas a alavancar o desempenho
dos avaliados.

Esta percepcdo é complementada por Hortale
(2003), ao observar que, nos paises europeus, a
garantia da qualidade ocorre por meio da proposicéo de
politicas educacionais e de divulgacao das informagdes
sobre o funcionamento dos programas. A partir destes
elementos, Hortale (2003) considera que a avaliagéo
deveria se tornar uma estratégia essencial em trés
dimens@es: auto-avaliagdo realizada no interior do
curso ou programa; avaliagdo interna realizada pelos
pares; e avaliagdes externas, conduzidas por agéncias
reguladoras. Osseo-Asare Jr. e Longbottom (2002)
complementam a percepgdo de Hortale (2003), ao
observarem a importancia da existéncia de uma cultura
de melhoria continua, a qual deveria estar alinhada
entre 0s membros dos cursos ou programas.

Em relac@o ao processo de avaliagdo, Simdes
(2004) observa que ndo apenas a quantificacdo e a
internacionalizacdo da producgdo cientifica deveriam
refletir a avaliagdo da pds-graduacdo, mas que o
elemento norteador deveria estar relacionado as novas
formas de pensar e viver a experiéncia humana, de
modo a torna-la mais digna e inclusiva. O autor
salienta que ndo basta avaliar a educacédo, é preciso
educar a avaliagdo, privilegiar critérios de qualidade,
diversidade e incluséo e ndo apenas de quantificacéo,
competitividade e exclusdo. Ruas (2003) salienta a
importancia de serem identificados e analisados 0s
elementos acerca da identidade dos cursos ou
programas, bem como auxiliar no processo de
desenvolvimento das competéncias. As observacdes de
Ruas (2003) séo tecidas sob a dtica dos mestrados
profissionais;  contudo, acredita-se  que tais
consideracbes podem ser pertinentes a outros
segmentos da pds-graduagdo.

Axt (2004) entende que, identificar
parametros para avaliagdo € uma condi¢gdo para o
crescimento e 0 avango rumo a exceléncia. O autor
argumenta que uma politica de homogeneizagdo tem se
instalado com relagdo as diferentes areas do
conhecimento representadas na CAPES. A fim de
minimizar tal homogeneizacdo, Axt (2004) considera a
possibilidade de criar condigBes que permitam as
instancias micropoliticas, proporem estratégias de
intervencdo também coletivas, na contracorrente do
pensamento  homogéneo, individualizante e de
competicdo excludente.
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Quanto aos parametros para a avaliagdo,
Miranda e Almeida (2004) detectam que parte do
processo realizado pela CAPES ¢é subjetivo, uma vez
que a atribuicdo de conceitos aos cursos ou programas
considera a qualidade dos dados fornecidos por meio
do pro-coleta (sistema disponibilizado pela CAPES,
para que os programas informem as atividades anuais),
assim como aspectos relacionados a evolucdo dos
CUrsos ou programas,

Ainda em relacdo ao processo de avaliacdo,
Arantes, Lobo e Fonseca (2004) consideram que a
CAPES adota uma postura rigida quanto a definicdo
sobre a produtividade académica, por atribuir menor
importancia as atividades como: ensino, orientacdo,
organizacdo de eventos, participagdo em debates,
trabalhos de extensdo, participagdo em bancas,
assessorias, e por ndo considerar relevante as
publicacdes que se destinam a um publico mais amplo,
ou mesmo, as publicagdes de livros.

Kerr-Pontes et al. (2005) observam que a
filosofia de avaliagdo da CAPES, se apdia em um
processo de homogeneizagdo. Os autores consideram
necessario observar as especificidades de cada curso ou
programa, sobretudo quanto as desigualdades advindas
de diversidades regionais, institucionais, sociais e
financeiras de cada um. Horta e Moraes (2005)
complementam a percepcdo em relacdo ao processo
avaliativo, ao observarem que este processo deveria
permitir aos cursos ou programas de pos-graduagdo um
posicionamento mais critico e consciente. Eles
consideram que o processo em uso pela CAPES admite
a diversidade, mas, em sua monopdlica apreensdo,
homogeneiza o desigual.

Neste sentido, Ramalho e Madeira (2005)
observam a necessidade de identificar um perfil
préprio a pos-graduacdo, que se desenvolva ndo para
satisfazer apenas o processo em uso pela CAPES, mas
para gerar uma resposta a probleméatica do
desenvolvimento, inclusive educacional, da regido em
que se situa.

Ainda com relacdo a avaliagdo realizada pela
CAPES, Steiner (2005) questiona o elevado peso
atribuido ao quesito “produgdo intelectual” ao
identificar que a maior parte da produgdo cientifica
brasileira é veiculada em portugués, ou seja, ndo €
computada pelas estatisticas internacionais. Isto ocorre
com maior énfase nas areas de Ciéncias Humanas e de
Ciéncias Sociais Aplicadas. Isto gera aos cursos ou
programas falta de visibilidade internacional. Além da
falta de visibilidade no contexto internacional, Kuenzer
e Moraes (2005) consideram como ponto ainda mais
critico o peso atribuido ao item publicacdo. Para esses
autores, ao considerar a producdo de conhecimento
como o elemento que tem norteado a pratica dos cursos
ou programas de pos-graduagdo stricto sensu nos
Gltimos anos, alguns questionamentos deveriam ser
respondidos, dente eles Kuenzer e Moraes (2005)
salientam a compreensdo quanto ao tipo de pesquisa
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que deve prevalecer.

A partir da analise desses questionamentos e
reflexdes Fonseca (2001), Carvalho (2001), Hortale
(2003), Simdes (2004), Axt (2004), Miranda e Almeida
(2004), Velloso (2004), Ramalho e Madeira (2005),
Horta e Moraes (2005) e Kerr-Pontes et al. (2005)
sinalizam a  necessidade de: (a) adotar
critérios/indicadores que contemplem as
especificidades tanto institucionais, quanto regionais
dos cursos ou programas; (b) propiciar a participacdo
de modo mais ativo dos cursos ou programas de pés-
graduacdo no processo de avaliagdo; (c) gerar
condicbes que permitam aos cursos ou programas
posicionarem-se de modo mais critico e consciente
sobre a importancia do processo de avaliagdo e de seu
impacto sobre os mesmos; e, por fim, (d) observar
elementos adicionais ao processo de avaliagdo proposto
pela CAPES, a fim se obter um processo de avalia¢do
mais participativo.

A partir da pesquisa realizada no contexto
nacional e internacional, considera-se que ndo foi
identificada men¢do quanto as informagfes advindas
da dtica externa subsidiar as informagbes que
delineiem a construgdo de um modelo que auxilie no
processo de gerenciamento de cursos ou programas.
Contudo, antes de aceitar como viavel a interagdo entre
0s contextos externo e interno, se faz necessario
conhecer as tendéncias e conceitos que compdem uma
avaliagdo sob o enfoque interno, a fim de verificar se
existe simetria que justifique o desenvolvimento de um
modelo conjunto.

2.2 Enfoque interno

Apesar de Castro (2000) e Barreyro e Rothen
(2008) observarem que, a partir da década de 90, houve
progressos na area de avaliagdo e producdo de
informacdo educacional, e de Figueiredo et al. (2005)
constatarem que o0s sistemas de medicdo de
desempenho organizacional, e das técnicas de
gerenciamento organizacional nas Ultimas duas
décadas do século XX evoluiram. Entretanto, pouca
atencdo foi direcionada a avaliacéo interna.

Apesar do nimero limitado de estudos, Dias
Sobrinho (2008) e Ristoff (1995) consideram que a
avaliagdo  interna, quando  direcionada  ao
gerenciamento, busca respeitar a identidade
institucional. A fim de atender a esta percepgéo, nos
gltimos anos  emergiram  diversos  processos
direcionados a avaliacéo de instituicdes de ensino.

Cahan e Elbaz (2000, p. 127) alertam que, ao
se fazer uso de processos de avaliagdo, € necessario
observar que “as institui¢des de ensino sdo isomorficas,
e que entre instituicGes diferentes seria valido medir a
efetividade de diferencial entre elas”. Além disso,
Rumberger e Palardy (2005, p. 3) observam que “as
caracteristicas das instituicbes de ensino que
contribuem de modo mais freqiiente no desempenho
em uma area, ndo contribuem para o desempenho em
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outra instituicdo na mesma area”. Alinhado a este
entendimento, Lousada e Martins (2005, p. 76)
destacam que “Cabe a cada IES implementar o
processo avaliativo que melhor atenda as suas
caracteristicas e expectativas. Nesse contexto, a
avaliacdo institucional, [...] contribui para que a IES
repense as suas praticas administrativas, refletindo
sobre o seu papel na sociedade”.

Dentre o0s elementos, observados nas
pesquisas tedricas realizadas Pletinckx e Segers (2001),
bem como Galabawa, Obeleagu e Miyazawa (2002) e
Mazzola (2008), observa-se a importancia de didlogo
entre as avaliacdes interna e externa, bem como da
participacdo dos stakeholders (professores e alunos) no
momento de alimentar o processo de avaliacdo.
Segundo os autores, ao observar estes elementos, a
avaliacdo interna gera subsidios enquanto ferramenta
gerencial e auxilia na tomada de deciséo.

Santos (2002) concorda com Pletinckx e
Segers (2001) ao observar que um processo de
informagdo integrado, quando adota indicadores
objetivos, permite captar informagcfes sobre 0s
resultados previstos, identificar as variacdes ocorridas
e seus motivos; e avaliar as acdes, bem como permite
aos gestores implementarem medidas necessarias a
otimizacédo das acOes gerenciais. Galabawa, Obeleagu e
Miyazawa (2002) estdo de acordo com esta percepcao,
ao considerarem que a criagdo de medidas objetivas
auxilia nas decisOes e realca a capacidade dos gestores
de planejarem e tomarem medidas, a0 mesmo tempo
em que possibilita a abertura de dialogo que conduz ao
desenvolvimento, a partir da analise de impacto.

Contudo, Andrich (2002) alerta que a
qualidade da  informagdo,  direcionada  ao
gerenciamento, torna-se mais efetiva quando o0s
objetivos educacionais sdo decompostos em duas
partes: de niveis e de escala. Andrich (2002) também
observa que o processo de avaliagdo, ao enfocar apenas
os resultados educacionais, ndo seria o ideal, uma vez
que o todo do processo representa mais do que a soma
de suas partes.

Smith e Freeman (2002) consideram que 0s
processos de avaliagdo interna e de planejamento
deveriam pautar-se em processos flexiveis de
avaliacdo, com vistas a guiar a avaliacdo dos
compromissos, valores, capacidades e esforcos de
melhorias continuas. Observam também que as partes
podem ser segmentadas em trés: (a) avaliacdo das
necessidades e identificacdo dos problemas; (b)
desenho de intervencgdes e capacitacdo de pessoal; e (c)
implementacéo e avaliacdo das intervencoes.

Figueiredo et al. (2005) e Eschenhagen (2008)
consideram como essenciais os atributos vinculados ao
aprendizado organizacional, a analise critica, ao
balanceamento, a clareza, ao dinamismo (agilidade,
flexibilidade e monitoramento), a integragdo, ao
alinhamento, ao relacionamento causal e a
participag@o. O’Neill e Palmer (2004) consideram que
os elementos apresentados sdo importantes. Contudo,
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os autores salientam que, no processo, deveria se
atribuir maior énfase aos elementos considerados pelos
alunos como essenciais.

Kyriakides e Campbell (2004) consideram
como relevante a analise critica da politica de avaliagédo
docente. Os autores argumentam também que o sistema
de avaliacdo interna é mais valido quando construido, e
observam que no processo de construcdo deve-se
considerar: a mensuracdo efetiva de aspectos
cognitivos dos docentes; a mensuracdo da satisfacdo
dos stakeholders; e a auto-avaliacdo, além de
incorporar  aspectos  técnicos e salientar a
accountability.

Por outro lado, Skinner (2004) alerta sobre
considerar, também no processo, o foco na
identificacdo dos tipos de barreiras a avaliagdo. Como
procedimento a ser adotado, ele recomenda a
investigacdo de fatores do contexto histérico e da
cultura organizacional que sejam possiveis criadores de
barreiras, a fim de identificar os fatores resultantes do
préprio processo de avaliacdo relacionados as escolhas
e decisdes que impliquem no processo. Neste sentido, a
pesquisa realizada por Alashloo, Castka e Sharp (2005)
identifica que os principais fatores que impedem a
implementacdo de estratégias, também limitam o
crescimento das instituigdes. Dentre estes, 0s autores
destacam: a capacidade insuficiente do pessoal de
apoio académico, a resisténcia as mudangas, a
inseguranca devido a falta de conhecimento da nova
estratégia; e 0 medo de perder a realizagéo pessoal.

A partir da pesquisa bibliografica realizada,
observa-se que, embora sejam adotadas metodologias
diferenciadas, as percepcdes quanto aos processos de
avaliagdo investigados, demonstram que a avaliagdo
deve respeitar a identidade institucional. Lousada e
Martins (2005) e Franco (1993) observam que este
aspecto torna-se imprescindivel, quando a avaliagdo é
realizada segundo o enfoque de avaliacdo interna ou de
auto-avaliacdo, desenvolvida pelos integrantes da
prépria instituicdo. Isto se deve ao fato de as
instituicdes de ensino serem isomorficas. Lousada e
Martins (2005) ainda entendem que cada instituicdo de
ensino deveria implementar o processo avaliativo que
melhor atenda as suas caracteristicas e expectativas.
Entretanto, neste sentido, Santos (1997) considera
essencial a inter-relagdo entre as acbes externas e
internas.

Ainda em relacdo ao processo de avaliacdo
Lousada e Martins (2005, p. 76) observam que

A avaliacdo de cursos pressupbe, pelo
menos, duas modalidades:

* Avaliagdo interna ou auto-avaliagdo:
desenvolvida pelos integrantes da propria
Instituicdo e coordenada por comissdes
responsaveis.

o Avaliacdo externa: a ser feita por
especialistas de diferentes areas do
conhecimento, mas ndo diretamente
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vinculados a Instituicdo que estd sendo
avaliada.

Em relacdo as duas modalidades, Franco
(1993) considera ambas centrais: a interna, por
promover o0 acompanhamento continuo e
sistematico; a externa, por apresentar as
percepcOes de pessoas ndo envolvidas de modo
direto com o programa. Contudo, em momento
algum Lousada e Martins (2005) e Franco (1993)
fazem mencdo ao fato de as bases que informam
as avaliacdes interna e externa serem advindas de
uma Unica base, neste caso, a da CAPES.

No contexto nacional, Fonseca (2001, p.
263) considera que houve a participacdo dos
coordenadores de pos-graduacdo (interno) junto
ao processo de avaliacdo adotado pela CAPES
(externo). Para ilustrar esta participacdo, o autor
relata que os coordenadores de pds-graduagédo
disponibilizaram ‘“horas de seu tempo para
preencher  formularios do  DATACAPES,
mostrando-se atentos a questdes levantadas
durante todas as discussdes no Forum de
Coordenadores”. Por isso, Fonseca (2001)
considera que o processo de avaliagdo € resultado
de um trabalho coletivo, que reflete a realidade
académica nacional. Ramalho e Madeira (2005, p.
76) por sua vez, observam que

A contribuicdo da avaliagdo externa
poderia ser decisiva, até mesmo para
gue nossas universidades assumissem
suas responsabilidades. Sermos
avaliados era, antes de tudo, um direito
nosso, para que se manifestassem nossos
pontos positivos e pudessem ser
corrigidas nossas falhas. Havia uma
nova postura diante do desafio. Ndo se
tratava de pedir consideragdo pelas
circunstancias desfavoraveis em que se
desenvolvia a p6s-graduacédo

Ao considerar essa perspectiva como
ponto de partida, a avaliagdo de um curso ou
programa permite que 0s responsaveis pelas
decisBes mecam de modo sistematico as
atividades realizadas pelos mesmos. Neste
enfoque, “o éxito de um programa deve ser
traduzido em termos que contribuam para a
definicdo do padrdo de exceléncia. A propria
avaliagdo deve ser “objetiva” — isto &, passivel de
reproducdo, com leves adaptagdes, em qualquer
das areas cientificas”. (FONSECA, 2001, p. 269).
Kerr-Pontes et al. (2005, p. 84) observam que
“avaliar €, portanto, um processo tdo importante
guanto complexo, e demanda uma permanente
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reflexdo para aperfeicod-lo e tornd-lo uma
ferramenta eficaz”.

Para que isto ocorra, “a natureza do
processo educacional e a especificidade do
processo académico de formacdo pds-graduada
exige e requer a integracdo de uma avaliacdo
concebida  teoricamente,  metodologicamente
orientada e tecnicamente aplicada”. (RAMALHO
e MADEIRA, 2005, p. 77). Neste caso, “a
avaliacdo é concebida como um procedimento de
apoio, de fomento ao crescimento” (RAMALHO
e MADEIRA, 2005, p. 78).

Alinhada a esta percepcdo, é importante
disponibilizar um  sistema de avaliagdo
direcionado aos cursos ou programas de pos-
graduacdo stricto sensu, quando o objetivo deste
sistema é a busca permanente da elevacdo dos
padrdes de qualidade do nivel de ensino. Neste
sentido, Miranda e Almeida (2004, p. 51) listam
alguns dos fatores apontados como mais
relevantes pela CAPES ao manter o sistema de
avaliagdo:

e Manter um sistema capaz de
impulsionar a evolucdo de toda a pos-
graduacdo por meio de metas e desafios
gue expressem 0s avangos da ciéncia e
tecnologia e 0 aumento da competéncia
nacional nesse campo.

» Fomentar estudos e atividades que,
direta ou indiretamente, contribuam para
0 desenvolvimento e consolidagdo das
instituicGes de ensino superior.

* Manter intercimbio e contato com
outros orgdos da Administragdo Publica
ou entidades privadas nacionais e
internacionais, visando a celebracdo de
convénios, acordos, contratos e ajustes
relativos a consecucao de seus objetivos.
* Manter um sistema de avaliacdo de
cursos reconhecido e utilizado por
outras  instituicbes  nacionais e
internacionais, capaz de apoiar o
processo de desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico nacional.

A partir do exposto, quanto a percepcao
da avaliacdo, tanto em relagdo aos autores
pesquisados, quanto & da CAPES, ndo haveria
motivos para adotar uma postura defensiva das
universidades no que se refere a avaliagcdo externa
de desempenho.

Contudo, autores como Fonseca (2001),
Santos (2002), Stein (2003), Hortale (2003),
Simbes (2004), Miranda e Almeida (2004) e
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Horta e Moraes (2005), sinalizam limitacGes
guanto ao processo de avaliacdo adotado pela
CAPES, o qual gera indagacbes quanto a: (a)
ponderacdo de elementos vinculados ao bem
social; (b) aspectos vinculados as especificidades
dos cursos ou programas; (c) critérios adotados no
processo de homogeneizagdo dos conceitos
atribuidos; e, (d) subjetividade do processo de
avaliacdo.

Simdes (2004, p. 130) considera que “os
critérios da avaliacdo externa tendem a ignorar a
especificidade das instituicBes universitarias, gera
um inevitavel estranhamento entre 0 modo como a
universidade pensa a si mesma e o modelo de
avaliagdo proposto pelo Ministério da Educacao”.
Stein (2003, p. 356) também indaga quanto ao

[...] fato de os programas de mestrado
ndo associados a programas de
doutorado serem avaliados em grande
parte com nota trés [...], indica que os
critérios de avaliagdo precisam ser
revistos, pois descriminam muito mal a
sua qualidade. Nao parece razoavel
gue eles tenham quase todos a mesma
nota; poderiamos perguntar, por outro
lado, para que existem notas dois e um
nesta escala?

Apesar dos questionamentos levantados
pela comunidade académica, verificou-se que a
mesma compreende a importancia do processo de
avaliagdo. Isso é respaldado por Ramalho e
Madeira (2005, p. 76), ao afirmarem que

[...] queriamos ser avaliados com 0s
mesmos  critérios  univocos e
universais, com 0 mesmo rigor dos
pardmetros, com a mesma aplicacéo
técnica de perfis e de padrdes. O medo
e o complexo de inferioridade seriam
produto de inseguranca sobre o que
estariamos fazendo. Eles podem até ter
exacerbado a agressividade de certos
confrontos.

Entendia-se assim que a avaliagdo nédo
deveria ser uma batalha [...] entre
programas e avaliadores. Insistiu-se
igualmente em néo se colocar a reacédo
a uma avaliacdo em termos de
ressentimentos emocionais. A
avaliagdo € um processo metodoldgico,
e deve ser tratado no nivel dessa
racionalidade, com serenidade e
competéncia. (grifo nosso)
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Os autores supracitados sinalizam que 0s
cursos e programas de  pos-graduacdo
compreendem a importancia do processo de
avaliagdo, a0 mesmo tempo em que questionam
0s procedimentos adotados pelo 6rgdo avaliador.
Tal relacdo  (necessidade de avaliagdo,
procedimentos adotados, e conceitos atribuidos)
gera divergéncias entre cursos ou programas e
avaliadores. Deste modo, busca-se um equilibrio
para tal relagdo. Assim, emerge a preocupacgdo em
estudar e melhor compreender o processo em uso
pela CAPES, com vistas a atender ao apelo dos
pesquisadores com relacdo aos critérios de
avaliagdo, dentre os quais se destacam o0s
guestionamentos quanto ao grau de subjetividade
do processo de avaliagéo.

A partir dos elementos observados nos
processos de avaliagdo externa e interna, os quais
abrangem percepcBes dos contextos nacional e
internacional.  Destaca-se que ndo foram
observadas restricdes entre a comunicagéo, ou até
mesmo a interag&do entre 0s processos de avaliagdo
externa e interna. Por isso, considera-se, pelo
menos no ambito tedrico, ser possivel a
estruturacdo de um modelo que integre aspectos
externos e internos.

3 Consideracoes finais

A pesquisa teorica realizada no contexto
nacional e internacional, informada pela SCIELO
e Portal de Periodicos da CAPES,
respectivamente, contribui com este estudo na
medida em que possibilitou observar que a pratica
de avaliacdo em instituicdes de ensino (IEs) é
realizada de forma sistematica no Brasil, bem
como em paises como: Holanda, Austrélia,
Espanha, Grécia e Republicas da Asia Central. Tal
pratica tem demonstrado ser um caminho
relevante e indispensavel, capaz de auxiliar as
instituicbes a delinearem a qualidade dos servicos
oferecidos (PLETINCKX e SEGERS, 2001;
ANDRICH, 2002).

A revisdo dos textos possibilitou
identificar a sinalizacdo de tendéncias. Neste
processo, autores como: Fonseca (2001), Hortale
(2003), Simdes (2004), Axt (2004), Ramalho e
Madeira (2005) e Horta e Moraes (2005),
sinalizam a necessidade de serem observados 0s
seguintes elementos: (i) critérios/indicadores que
contemplem as especificidades tanto institucionais
quanto regionais, (ii) participacdo mais ativa dos
programas de poés-graduacdo no processo de
avaliacdo, e, (iii) geracdo de condi¢Ges que
permitam desenvolver um posicionamento mais
critico e consciente da importancia do processo de
avaliacdo e de seu impacto sobre os cursos ou
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programas.

Outra questdo delineada pela pesquisa
tedrica refere-se as modalidades de avaliacdo
(interna e externa). Ao revisar 0s textos,
observou-se gque a avaliacdo interna promove 0
acompanhamento continuo e sistematico, ao passo
que a externa apresenta a percepc¢do de pessoas
ndo envolvidas de modo direto com 0s cursos ou
programas.

Contudo, ao refletir sobre estes textos,
verifica-se que os que direcionados a Otica externa
geram  contribuicBes, opinides, apresentam
tendéncias e relatam dificuldades dos cursos ou
programas e problematizam questfes segundo um
olhar externo. Ao passo que os direcionados a
Gtica interna evidencia as préaticas que vem sendo
adotadas no gerenciamento e observam que estas
ndo tém surtido resultados efetivos. Outro ponto
gue merece destaque refere-se ao fato de os textos
representarem, em sua maioria, reflexdes teéricas.

A partir dos elementos pesquisados,
considera-se ser possivel a construcdo de um
modelo, a partir das percepgdes externas, que
auxiliem no gerenciamento e contemplem de
modo simultineo, o0s pardmetros externos e
internos. Considera-se o modelo pode auxiliar os
cursos ou programas de pos-graduacdo que tém
dificuldades em operacionalizar e de fazer uso das
informacGes disponibilizadas pelo processo de
avaliagdo realizado pela CAPES, uma vez que as
informagOes geradas ndo sdo correlacionadas ao
gerenciamento de cada curso ou programa, ou
seja, ndo estdo direcionados a ética interna.

Assim, ao considerar as preocupacdes dos
autores, bem como as percepcbes de Lousada e
Martins (2005) e Franco (1993) quanto a
possibilidade de realizar a avaliagio sob dois
enfoques (externo e interno). Acredita-se ser viavel
a construcdo de um modelo que auxilie no
gerenciamento, a partir da interacdo com as
informacdes extraidas da CAPES, a fim de gerar
contribuicdo, tanto em relacdo ao melhor
entendimento do processo externo, bem como em
relacdo a solucdo dos problemas apontados pelos
pesquisadores.

Para ilustrar estas lacunas, foram
selecionadas determinadas observac@es, tais como
as realizadas por Fonseca (2001, p. 274-275), o
qual considera que “apesar dos problemas, ¢
provavel que se tenha de conviver durante muito
tempo com a cultura de avaliagdo”; ou “os
programas reclamam do conceito recebido, mas
sem iniciar nenhum movimento para proferir
sugestoes substantivas”. Considera-se, portanto,
gue a construcdo de um modelo para o©
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gerenciamento calcado nas percepgdes externas,
sinaliza a iniciativa em se conviver de modo
harmonioso com o processo de avaliacdo externa
vigente, bem como melhor compreendé-lo.

Ramalho e Madeira (2005, p. 79)
corroboram com esta percepcdo ao considerarem
o “perfil proprio a pos-graduacdo, que se
desenvolve, ndo para satisfazer a um modelo
provavelmente bem sucedido, mas para dar uma
resposta a problemética do desenvolvimento,
inclusive educacional, da regido em que se situa”.

A partir da revisdo dos textos de Fonseca
(2001), Hortale (2003), Simdes (2004), Axt
(2004), Ramalho e Madeira (2005) e Horta e
Moraes (2005), verifica-se a sinalizagdo quanto a
existéncia de elementos que supram as seguintes
necessidades: (i)  critérios/indicadores  que
contemplem as especificidades tanto institucionais
quanto regionais, (ii) participagdo mais ativa dos
cursos ou programas de pds-graduagdo no
processo de avaliacdo, e, (iii) geragdo de
condigbes que permitam desenvolver um
posicionamento mais critico e consciente da
importancia do processo de avaliagdo e de seu
impacto sobre 0s cursos ou programas.

Ao considerar as preocupacOes dos
autores elencados, em relagdo as tendéncias
observadas quanto a possibilidade da avaliacdo
sob dois enfoques (externo e interno), acredita-se
que a construgdo de um modelo de gerenciamento
direcionado aos cursos ou programas de pods-
graduacdo stricto sensu, com base no sistema de
avaliagdo externo em uso pela CAPES, pode
auxiliar no gerenciamento por contemplar, ao
mesmo tempo, 0s parametros externos e os de
caréater especifico de cada um.
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