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Resumen: El objetivo de este trabajo es identificar como se dio el surgimiento de la innovacion del Conteiner para la Distri-
bucion Puerta a Puerta en la empresa Beta (nombre ficticio) del area metaltrgica en Ponta Grossa-Parana, a través del uso de
Brainstorming. La creatividad es considerada como un proceso de volverse sensible a los problemas y deficiencias; son los
vacios en el conocimiento, desarmonia; de identificar la dificultad, buscar soluciones, formulando hipoétesis a respecto de las
deficiencias; testar y re testar estas hipdtesis; y por fin, comunicar los resultados. Asi, el Brainstorming aparece no como una
técnica de dindmica de grupo, pero si, como una actividad desarrollada para explorar la potencialidad creativa del individuo,
poniéndose a servicio de sus objetivos. La encuesta se dio a través de un estudio de caso. Por el analisis de los datos colectados,
es posible tejer algunas consideraciones cuanto a la utilizacion del Brainstorming para la resolucion de los problemas. Cuanto
al perfil innovador de la empresa se verificd que la misma posee un enfoque primeramente vuelto a atender a las necesidades
de los clientes. Busca en su ambiente interno observar siempre los puntos fuertes y los débiles, asi como, al posicionamiento y
su relacion con el ambiente externo. Los resultados llevan a creer que a partir de la oficializacion del departamento de Plantea-
miento y Desarrollo, la empresa obtuvo ganancia en competitividad, aumentando de esta manera su participacion en el mercado
y consecuentemente las pacerias efectuadas.

Claves: Brainstorming; Innovacion; Planteamiento y Desarrollo.

Um exemplo pratico do uso do Brainstorming na geragao
de um produto inovador: um estudo de caso em uma
empresa do ramo metallrgico

Resumo: O objetivo deste trabalho ¢ identificar como se deu o surgimento da inovagao do Container para Distribui¢ao Porta
a Porta na empresa Beta (nome ficticio) do ramo metalirgico em Ponta Grossa — Parana, através do uso do Brainstorming. A
criatividade é considerada como um processo de tornar-se sensivel aos problemas e deficiéncias; sdo as lacunas no conhecimento,
desarmonia; de identificar a dificuldade, buscar soluc¢des, formulando hipdteses a respeito das deficiéncias; testar e retestar
estas hipoteses; e finalmente, comunicar os resultados. Assim o Brainstorming, surge ndo como simplesmente uma técnica de
dinamica de grupo, mas sim, como uma atividade desenvolvida para explor ar a potencialidade criativa do individuo, colocando-
os a servigo de seus objetivos. A pesquisa deu-se através de um estudo de caso. Através da analise dos dados coletados, ¢
possivel tecer algumas consideragdes quanto a utilizagdo do Brainstorming para a resolugdo dos problemas. Em relagdo ao
perfil inovador da empresa verificou-se que a mesma possui foco primeiramente voltado a atender as necessidades dos clientes.
Busca em seu ambiente interno observar sempre os pontos fortes e fracos, bem como em relagao ao posicionamento da empresa
sua relagdo com o ambiente externo. Os resultados levam a crer que a partir da oficializagdo do departamento de Pesquisa
e Desenvolvimento a empresa obteve ganhos em competitividade, aumentando desta forma sua participagdo no mercado e
consequentemente as parcerias efetuadas.

Palavras-chave: Braisntorming; Inovagao; Pesquisa e Desenvolvimento.
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Debe considerar que la creatividad, no es solamen-
te un talento inherente, pero si una cualificacién. Aunque
algunas personas poseen mas creatividad que otras, todas
con algin entrenamiento pueden tornarse mas creativas.
Actualmente, la creatividad es cualificacion esencial que
pasoé a ser exigida de los profesionales, pues cada vez mas
las organizaciones necesitan de personas creativas que se
adapten a los cambios continuos y a la cultura de la empre-
sa lista a incentivar la creatividad.

El uso de técnicas para la generacion de ideas en gru-
pos auxilia las organizaciones en el proceso creativo, pues
objetiva ensefiar a las personas a utilizar mejor sus capa-
cidades, para con ello, innovar en productos, servicios o
procesos. Este método es un buen empiezo para que la or-
ganizacion promueva los cambios necesarios y que no son
nada faciles de implantar. En el caso de Brainstorming, las
ideas ademas de instigar a las personas a la creatividad, a
generar nuevas ideas, tornan a las personas predispuestas
a los cambios, produciendo buenos y grandes resultados,
a costo bajo.

Brainstorming también conocido como tempes-
tad mental o lluvia de ideas, en la concepcion de Aratjo
(2007), se constituye en un recurso utilizado por un grupo
de personas para rapidamente generar, esclarecer y evalu-
ar una lista de ideas, problemas y puntos para discusion.
Enfatiza todavia, que es una excelente herramienta para
captar el pensamiento creativo de un equipo, donde en este
momento, lo mas importante es la cantidad y no la cualidad
de las ideas.

Dentro de esta perspectiva es que se insiere la idea
central de ese articulo en identificar como se dio el surgi-
miento de la innovacion del Conteiner para Distribucion
Puerta a Puerta en una empresa del ramo metalurgico en
Ponta Grossa — Parana, a través del uso de Brainstorming.

Para abarcar este objetivo fue realizada una encuesta
aplicada y cualitativa. El procedimiento técnico utilizado
fue el estudio de caso descriptivo y la colecta de datos que
se realiz6 a través de entrevista estructurada con el gestor
responsable por el Departamento de Encuesta y Desarrollo
de la empresa, objeto de estudio, ademas de observacion
directa intensiva y analisis documental.

La relevancia de este trabajo se justifica por su contri-
bucion en dejar evidente para las empresas, la importancia
de utilizarse de Técnicas de Creatividad en el desarrollo de
nuevos productos, servicios o procesos.

LA CREATIVIDAD

La palabra creatividad, en un primer momento es la
manifestacion de la capacidad de las personas crearse o ex-
presarse de manera potencial. En este contexto, para Saka-
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moto (2000), la creatividad es expresion de un potencial
humano de realizacidon, que se manifiesta a través de las
actividades humanas y genera productos en la ocurrencia
de su proceso.

La creatividad para Alencar (1995) esta relacionada
con los procesos de pensamiento que se asocian con la ima-
ginacion, la invencion, la intuicion, la inspiracion, la ilumi-
nacion y la originalidad. Personas creativas son aquellas
que asimilan de modo rapido y eficiente, los problemas que
necesitan de solucidon, comparandolas con las que no con-
siguen hacer.

Para que las personas consigan asimilar de forma efi-
ciente es importante el auto conocimiento, Senge (2004)
comenta que se debe vivir en una perspectiva creativa y no
reactiva implicando en el conocimiento de si mismo, lo que
se da a través del dominio personal, yendo allende de las
habilidades y de la competencia, a pesar de basarse en ellas.
Ello implica en el esclarecimiento continuo de la vision y
del que se quiere, generando la tension creativa que es una
fuerza que objetiva unir ambas, causando una tension natu-
ral en la busqueda de la solucién creativa.

El concepto de creatividad para Wechsler (1998) es
hecho en un abordaje amplio, relatando que se hacen ne-
cesarios diversos tipos de interaccion donde individuos y
sociedad se completan. Afiade todavia, que deben ser con-
sideradas todas las posibles combinaciones entre los si-
guientes elementos:

1) habilidades cognitivas — inteligencia, conocimien-
to, habilidades técnicas y talentos especiales;

2) caracteristicas de personalidad — motivacion inter-
na, conflanza, no-conformismo, creatividad-trazo;
y

3) elementos ambientales — factores politico-religio-
sos, factores culturales, factores socioecondémicos,
factores educacionales.

La combinacion harmonica de las variables ya citadas
es que permitira alcanzarse la auto-realizacion, conside-
rando no solamente aspectos personales, profesionales y
superiores del desarrollo humano.

Se percibe que los autores convergen para una misma
idea, la de que la creatividad esta directamente relacionada
con el modo por las cuales las personas destacan el mundo,
recibiendo influencias internas, de personalidad y ambien-
tal, de esta forma, la generacion o no de nuevos productos,
servicios o procesos, o mismo la tomada de decision, ira a
variar de persona a persona.

Segin  Alencar (1995) la creatividad esta enfatizada
todavia como una herramienta adecuada para: a) encon-
trar maneras de hacer mas con menos; b) reducir costos;
¢) simplificar procesos y sistemas; d) aumentar las lucrati-
vitas; ) encontrar nuevos usos para productos antiguos; f)
encontrar nuevos segmentos de mercado; g) diferenciar su
curriculum; y h) desarrollar nuevos productos.
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En este contexto, para ejercer la creatividad, se torna
necesario estimular el pensamiento creativo de cada perso-
na, visto que lo mismo es cognitivo, inherente a cada uno.

Para Wheller (2002), pensamiento creativo es la acti-
vidad mental que usa habilidades de pensamiento para es-
tablecer relaciones nuevas y ttiles o soluciones creativas a
partir de informaciones que las personas ya sabian. El autor
refuerza que todas las personas son creativas, pero de ma-
neras diferentes, una vez reconocido el potencial creativo,
lo mismo podra ser aplicado para la produccion de nuevas
soluciones para los problemas.

Con este abordaje, se hace necesario que las personas
sean estimuladas y por qué no ensefiadas, sobre la creativi-
dad en la practica a través del uso de técnicas de estimulo
a la creatividad, tomando el cuidado de evitar las metas
defensivas, pues éstas desestimulan la creatividad y el en-
tusiasmo de crear algo nuevo. En este trabajo se abord¢ la
técnica de creatividad Brainstorming..

LA TECNICA DE BRAINSTORMING

Brainstorming o Tempestad Cerebral para Rodrigues
(2004) es una técnica utilizada para auxiliar un equipo a
generar/crear ideas en el menor espacio de tiempo posible.
Originalmente esta técnica de autoria de Alex Osborn, fue
propuesta de un modo no muy convencional para la gene-
racion de ideas, no siendo admitidos cualesquiera tipos de
criticas a las sugerencias dadas por otros participantes.

A partir de entonces y cada vez mas, organizaciones y
empresas de consultoria se utilizan de Brainstorming como
técnica motivacional con el intuito de estimular la creativi-
dad en sus colaboradores. Pudiendo aplicarlos en cualquier
etapa del desarrollo del proyecto, aunque no resuelva todos
los problemas, como aquellos que necesite de juicio inme-
diato o los que poseen solamente dos o tres opciones, pero
es extremamente Util en las otras situaciones.

Bateman y Snell (1998, p.103) abordan el Brainstor-
ming como siendo un ambiente de libre verbalizacion de
ideas delante de un problema delimitado por los gestores:
“Cuando las personas agotan sus ideas, una larga lista de
alternativas tendra sido generada. Solamente entonces el
grupo pasara a la practica de evaluacion. En ese punto, mu-
chas ideas diferentes pueden ser consideradas, modificadas
o combinadas en una solucion so medida creativa para el
problema”.

Segun Rodrigues (2004) hay sugerencia de etapas
para la realizacion y aplicacion de Brainstorming: (1) Esta-
blecer el objetivo a ser tratado; (2) Convocar el equipo; (3)
Indicar un coordinador para dirigir el equipo; (4) Indicar
un miembro del equipo que ird a registrar las ideas y admi-
nistrar el tiempo; (5) Definir las reglas de funcionamiento,
esta etapa se subdivide en cuatro sub items: a) definir la
metodologia, la forma de participacion o intervencion de
los miembros; b) todas las ideas registradas donde puedan
ser vistas por todos, ¢) ninguna idea puede ser criticada o
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rechazada y, d) otras ideas pueden y deben ser creadas a
partir de las ideas anteriores.

El grupo podra contener de 4 a 12 miembros, a pesar
del numero ideal de seis miembros, pudiendo ser aplicado
individualmente.

No existen reglas fijas para la técnica de Brainstor-
ming clasico, pero, de acuerdo con Bonfim (1984), es re-
comendable que no existan diferencias sociales, evitandose
el bloqueo en la produccion de ideas. Otras rivalidades son
pertinentes y aceptables, pues la competicién actlia como
factor estimulante. El equipo debe tener un facilitador y
una secretaria o relator para que las ideas sean apuntadas
o grabadas.

Una sesion de Brainstorming ideal posee mejores re-
sultados si efectuada de 30 a 45 minutos. Se observa que
las ideas lanzadas por ultimo son las mejores, pues son for-
muladas después de las respuestas mas evidentes y después
de un raciocinio mas profundo.

Tras la escoja de los miembros del equipo, el facilita-
dor debe enviar veinticuatro horas antes de la reunion, las
invitaciones y el problema por escrito de una forma clara,
de modo a no generar equivocos. De esta forma, participan-
tes podran ocupar sus mentes con el problema, mantenién-
dose en el subconsciente, con un tiempo pre-determinado,
en la bisqueda de una solucion.

El facilitador debe reaccionar de la siguiente mane-
ra, segun Bonfim (1984): a) fornecera instrucciones a res-
peto de las reglas y principio de Brainstorming, caso los
miembros no estén familiarizados con la técnica; b) tras la
formulacion del problema, el facilitador iniciara la sesion.
Cabe al facilitador organizar las ideas, asi como la secuen-
cia en que seran expuestas, si fueran muchas, y al mismo
tiempo. No es permitido traer listas ya preparadas; ¢) la
secretaria o el relator deben quedarse atento y apuntando
todas las ideas de forma clara y concisa o entonces gra-
barlas; d) cuando hubiera reduccion en el flujo de ideas, el
facilitador debe intervenir con ideas propias para estimular
la creatividad de los miembros del grupo; e) puede suceder
que los miembros del grupo se queden tan envueltos con
las ideas de los otros, olvidandose de las suyas. Debe el fa-
cilitador pedir que apunten sus ideas para exponerlas hasta
llegar su turno; f) cuando percibir que la sesion esta proxi-
ma del final, el facilitador puede estimular el surgimiento
de las tltimas ideas; g) es aconsejable que al aproximarse el
final de la reunion leer todas las ideas propuestas, pues mu-
chas veces algunos miembros tienen nuevas sugerencias;
h) las ideas deben ser mecanografiadas en lista, mientras
el facilitador puede efectuar una revision clasificandolas
en categorias logicas, seleccionando las mas promisoras, o
entonces, solicitar al propio grupo de la sesion de Brains-
torming, el procedimiento mas comun. Esta lista, tambi-
én puede ser analizada por un grupo que no esta ligado al
problema. Aunque sea, necesario informar al grupo de la
sesion de Brainstorming el destino dado al trabajo.

Vemos asi, la importancia del proceso de generacion
de ideas a través de la utilizacion de la técnica de Brains-
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torming como herramienta de gestion. No se cree en cam-
bios repentinos, este trabajo es lento, donde varias sesiones
acorreran antes que alglin resultado razonable sea alcanza-
do.

CONCEPTOS EN INNOVACION

A lo largo de la historia, los procesos de innovacion
siempre necesitaron de la inteligencia humana en la trans-
formacion de un presupuesto conocimiento sobre materia-
les u otros aspectos de la naturaleza, buscando satisfacer
determinadas necesidades del hombre.

El proceso de innovacion no es un fendmeno de la
sociedad moderna, lo mismo viene ocurriendo desde la
utilizacion de la piedra como instrumento de trabajo en
la prehistoria. Ese proceso se da con la aplicacion de una
nueva idea en la creacion de un nuevo producto, servicio o
proceso.

Para Reis (2004), en el mundo moderno el principal
agente de cambio es la innovacion tecnoldgica y especial-
mente las industrias dependen mucho de la eficiencia y de
la eficacia con que el conocimiento tecno cientifico es pro-
ducido, transferido, difundido e incorporado a los produc-
tos y servicios.

Cuando una innovacion se asocia a un proceso de
invencion, se origina una innovacion radical; ya cuando
ocurre un proceso de imitaciéon acompaiiado de mejorias,
se obtiene la innovacion incremental.

Mattos & Guimardes (2005) apud Reis et al. (2008)
describen innovacion como siendo la creacion de un pro-
ducto o proceso mejor, siendo dificil de definir y mas toda-
via de mensurar.

De modo simplificado, el Instituto Innovacién
(2008) considera que innovacién es la exploracién con
éxito de nuevas ideas. Significa éxito para las empresas,
proporcionando aumento de facturacion, acceso a nuevos
mercados, aumento de las margenes de ganancia, entre
otros beneficios.

De entre las varias posibilidades de innovar, el Insti-
tuto Innovacion (2008) dicha aquéllas que se refieren a las
innovaciones de producto o de proceso y que son conocidas
como innovaciones tecnologicas. Otros tipos de innovacio-
nes pueden relacionarse a nuevos mercados, nuevos mode-
los de negocio, nuevos procesos y métodos organizaciona-
les o hasta mismo nuevas fuentes de suplementos, comenta.

Conforme el Manual de OSLO (OCDE, 2004) exis-
te algunas diferencias entre las innovaciones tecnologicas
y actividades novedosas. Las innovaciones tecnoldgicas
pueden ser consideradas aquellas innovaciones de nuevos
productos o procesos, bien como significantes cambios tec-
noldgicos de productos o procesos.

Diversas son las organizaciones que poseen la inno-
vacion como su principal enfoque para enfrentar la con-
currencia, asumiendo una posicion activa y continua en ese
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proceso. El cambio tecnoldgico acontece entonces, en res-
puesta al esfuerzo que estas empresas hacen al efectuarse
inversiones en actividades de pesquisa y desarrollo (P&D),
incorporandolos posteriormente en resultados a través de
“nuevos productos, procesos y formas organizacionales”
Hasenclever; Ferreira (2002, p. 130).

Innovacién por medio de P&D

Segun Basto (2000) hay tres tipos de pesquisa envuel-
tos en las actividades de P&D, para tanto seran utilizados
los conceptos presentados por la autora.

- Pesquisa basica — se relaciona solo a la investigaci-
on del conocimiento cientifico, no preocupandose con la
aplicabilidad inmediata de ese conocimiento;

- Pesquisa aplicada — se caracteriza por la aplicabili-
dad de los conocimientos provenientes de la pesquisa basi-
ca, utilizdndolos en la solucidon de problemas especificos;

- Desarrollo experimental- se constituyeron en la
sistematizacion creativa de los conocimientos, practicas y
técnicas, provenientes de pesquisa y/o de algunas experien-
cias practicas, objetivando un nuevo producto y/o proceso
productivo.

En nivel empresarial para Kruglianskas (1996), la pes-
quisa aplicada posee la caracteristica a través de la ejecuci-
6n de un proyecto que objetive estudiar los conocimientos
oriundos de la pesquisa basica.

En relacion al desarrollo experimental Kruglianskas
(1996), relata todavia que a partir de conocimientos técni-
co cientificos y empiricos, la empresa procura obtener una
margen de confiabilidad que indique si el proyecto original
sera conveniente en termos de coste y aceptabilidad en el
mercado, transformandose en ventajas competitiva. Tras
esa fase debera ser realizado un planeamiento de implan-
tacion de la tecnologia generada en la fase de desarrollo, a
partir de un analisis detallado de todo el proyecto, a fin de
implementarse toda y cualquier cambio necesario. Esa fase
es denominada por muchos autores como “ingeniosidad”
de la nueva tecnologia.

La fase siguiente es la de produccion piloto, en el cual
es producido el primer lote del nuevo producto, o la uti-
lizacion de un nuevo proceso, o ambos. En esa fase son
realizados los ajustes finales.

Antecediendo la fase de comercializacion tenemos la
utilizacion de estrategias de marketing que viabilicen la
perfecta divulgacion del producto, incluyendo los aspectos
relacionados a la asistencia técnica.

En ese sentido las actividades de Pesquisa y Desar-
rollo engloban acciones vueltas “para la busqueda de co-
nocimientos bastante genéricos y con poca perspectiva
de aplicabilidad inmediata, como por ejemplo la pesquisa
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basica, hasta las de caracter eminentemente pragmatico,
como campaiias para lanzamiento de nuevos productos en
el mercado”. Kruglianskas (1996, p. 28).

Generalmente este tipo de innovacion queda restric-
to a las empresas de gran porte, ya que requiere una alta
inversion financiera y profesional altamente especializada
oriunda de diversas areas del conocimiento.

METODOLOGIA

Del punto de vista de la naturaleza, en funciéon de en-
volver la generacion de conocimientos que tengan aplicaci-
on practica y que sean dirigidos a la solucion de problemas
especificos, ademas de verdades ¢ intereses locales, la pes-
quisa es aplicada (SILVA; MENEZES, 2005, p.20).

Para el desarrollo de la pesquisa fue adoptado el pro-
cedimiento técnico estudio de caso descriptivo, que, segin
Yin (2005) es utilizado para describir una intervencion y el
contexto en la vida real en que el hecho ocurre. El estudio
de caso es la principal parte del trabajo, considerandose que
el foco de interés de la pesquisa esta vuelto para fendmenos
actuales, analizados dentro del contexto real de la empresa
objeto de estudio. Para Gil apud Silva & Menezes (2005,
p- 21) “... el estudio de caso envuelve el estudio profundo y
exhaustivo de uno o pocos objetos de manera que se permi-
ta su amplio y detallado conocimiento”.

Todavia Yin (2005) sugiere que seis fuentes de evi-
dencias deben ser utilizadas asi que necesario, para que se
obtenga un buen estudio de caso, a saber: (1) documentaci-
on; (2) registro en archivos; (3) entrevistas; (4) observacio-
nes directas; (5) observaciones participativas; (6) artefactos
fisicos. Se busco en este trabajo la utilizacion del mayor
numero posible de estas fuentes de evidencias, que en la
vision del autor, son complementares y no poseen venta-
jas indiscutibles unas sobre las otras, aunque, cuanto mas
fuentes utilizadas, mejor para el estudio de caso. Asi que, la
atencion especial fue dispensada para la entrevista.

En relacion al método de colecta de datos, se utilizo la
observacion directa intensiva, analisis documental y tam-
bién entrevista estructurada con el gestor responsable por
el Departamento de Pesquisa y Desarrollo de la empresa
analizada, teniendo en vista acceder el grado de credibili-
dad de la pesquisa, pues Lakatos y Marconi (2007, p.190)
enfatizan que la entrevista promueve una conversacion
efectuada cara a cara, de manera metddica y proporciona al
entrevistador, verbalmente, la informacidon necesaria para
la pesquisa.

La entrevista fue elaborada basada en un guidn, en-
viado anteriormente al entrevistado para que pudiera tener
conocimiento de su tenor. De acuerdo con Lima (2004) la
entrevista estructurada o normalizada se caracteriza por el
hecho de, en el momento de la entrevista, el entrevistador y
el contacto orientarse por un guion previamente elaborado
y conocido.
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Paralelamente a la entrevista, fueron realizadas ob-
servaciones directas en el local de la pesquisa y también
un contacto del encostado con algunos datos documentales
siempre con explicaciones del propietario entrevistado.

En forma de abordaje del problema la pesquisa es
cualitativa, visto que: [...] hay una relacion dinamica entre
el mundo real y el sujeto, esto es, un vinculo indisociable
entre el mundo objetivo y la subjetividad del sujeto que no
puede ser traducido en niimeros. La interpretacion de los
fenomenos y la atribucion de significados son basicas en
el proceso de pesquisa cualitativa. No requiere el uso de
métodos y técnicas estadisticas. El ambiente natural es la
fuente directa para la colecta de datos y el pesquisidor es
el instrumento-clave. Cuanto a los objetivos es descriptiva.
Los pesquisidores tienden a analizar sus datos inductiva-
mente. El proceso y su significado son los focos principales
de abordajes (SILVA; MENEZES, 2005, p.20).

RESULTADOS: EL CASO DE
LA EMPRESA BETA DE RAMO
METALURGICO

En el inicio de la década de setenta, la ciudad de Ponta
Grossa, ubicada en el centro-sur de Parana, inici6 su proceso
de industrializacion atrayendo diversos grupos econémicos.
En este escenario en 1973, surgi6 la empresa objeto de estu-
dio que, por la cualidad de sus productos y creatividad de sus
proyectos, crecid y se tornd una empresa de gran prestigio
en el sector de movimentacion y almacenaje de materiales.

La Politica de Cualidad de la empresa es: “Proyectar
y fabricar con cualidad, competitividad y lucratividad,
soluciones costomizadas en movilizaciéon y almacenaje
de materiales, atendiendo a las necesidades e intereses
de los clientes, colaboradores y medio ambiente, mejo-
rando e innovando continuamente” Manual de la em-
presa (2008).

Se caracteriza como una empresa que desarrolla so-
luciones de movilizaciéon y almacenaje de materiales. Para
ello, posee un equipo comercial debidamente entrenado
para identificar y levantar informaciones junto a los clien-
tes y consumidores, analizdndolas y transforméandolas en
proyectos de soluciones personalizadas.

Con el know-how adquirido a lo largo de su existencia
y en la experiencia de la aplicacion con éxito de diferen-
tes soluciones en millares de clientes, la empresa invierte
constantemente en tecnologia de produccion, desarrollo de
productos y en el entrenamiento de su equipo.

La politica de la empresa, desde su inicio, siempre fue
innovar y desarrollar nuevos productos, aunque no tenia
una metodologia pre-definida.

Asi que, en 2003, fue creado el departamento de De-
sarrollo de Productos, la empresa formalizo los procedi-
mientos de innovacion.
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La pesquisa efectuada se dio con la descripcion del
surgimiento de uno de los productos patentados por la em-
presa, a través del uso de Brainstorming.

El producto analizado fue el Conteiner para Distribu-
cion Puerta a Puerta, como puede ser observado en la figura
1:

Figura 1: Conteiner para distribucion Puerta a Puerta
Fonte: Fornecida por la entrevistada (2008)

El surgimiento del producto se dio a través de la nece-
sidad de un cliente que ya tenia en la empresa una provee-
dora de productos de acuerdo con sus necesidades.

El inicio del proyecto fue en enero de 2004, teniendo
su finalizacion para uso en agosto de 2005.

Las caracteristicas del producto solicitado por el clien-
te son las siguientes:

Rack liviano, con aperturas frontal y trasera total, que
permitiera la visualizacion de los productos almacenados
de todos los angulos. Unido a esto, la estructura deberia
ser resistente y estable. El aprovechamiento del espacio del
compartimiento de la carroceria del camion de distribuci-
on deberia ser lo mejor posible, aunque sin dificultar las
operaciones de cargamento y des cargamento del rack en
el camidn, y sin averias de las paredes del compartimiento.

El rack deberia ser dividido en planos de carga, estra-
tificando los productos y facilitando la operacion de sepa-
racion de items en los puntos de entrega.

De acuerdo con el entrevistado, fueron definidos dos
patrones:
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1) Con cinco planes, ocupando la altura total del com-
partimiento de carga;

2) Con tres planes, ocupando un 50% de la altura total
del compartimiento de carga y apto a recibir sobre ¢l un
pallet con algun tipo de producto patrén.

El objetivo era tener la versatilidad para atender a to-
das las situaciones que se configuran en el cotidiano de la
distribucion.

Un reto, tal vez el mayor, fue lo de la definicion de las
puertas, que cuando abiertas no deberian obstruir el acce-
so al producto almacenado; no deberian tomar espacio de
circulacion junto al camioén y no podrian invadir el espacio
destinado al producto.

El concepto de la puerta surgi6 a través de reuniones
entre el cliente y la empresa pesquisada, a través de sesio-
nes de Brainstorming donde las ideas eran propuestas de
acuerdo con cada problema a ser solucionado.

De este modo, industria y cliente establecieron el ob-
jetivo a ser tratado; convocaron el equipo que estaba en-
vuelta en el proyecto; indicaron un coordinador para dirigir
el equipo; indicaron un miembro del equipo que iria regis-
trar las ideas y administrar el tiempo; y definieron las reglas
de funcionamiento.

En la vision de Rodrigues (2004), esta etapa se subdi-
vide en cuatro sub items: a) definir la metodologia, la for-
ma de participacion intervencion de los miembros; b) todas
las ideas registradas donde puedan ser vistas por todos, c)
ninguna idea puede ser criticada o rejitada y, d) otras ideas
pueden y deben ser creadas a partir de las ideas anteriores.

Antes de la version final a ser aprobada, diez versiones
fueron testadas y analizadas y a cada reunion nuevas ideas
eran presentadas, buscando la mejor alternativa propuesta.

Uno de los participantes del equipo multidisciplinar
responsable por la creacion y ejecucion del proyecto (clien-
te de la empresa), contribuyo decisivamente para solucio-
nar el problema. Al retornar de un viaje de negocios, mien-
tras recorria el puente de acceso de la sala de desembarque
en el aeropuerto, observo la puerta de echamiento de las
carretas transportadoras de maletas del avion a la estera,
que es una especie de estera de echamiento, hecha de cor-
dones de polipropileno. Lo mismo entrd en contacto con
el gestor responsable por el proyecto en la empresa, ¢ asi
surgi6 la idea de utilizar el patron y adaptarlo al proyecto
que estaba siendo desarrollado.

El gestor responsable por el desarrollo del proyecto en
la empresa buscé en el mercado fecho que fueran propios
para ser utilizados con los cordones de Polipropileno (Pp),
y que se adaptaran al patrén propuesto.

En la figura 2, se observa el patrén de fecho propio
que es utilizado para el patron pesquisado:
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Figura 2: Fecho utilizado en Conteiner para
distribucion Puerta a Puerta
Fonte: Fornecida por la entrevistada (2008)

El producto es considerado innovacion y esta patenta-
do, y uno de los franquiciadores - lo que solicité el proyec-
to - ya utiliza, aunque el producto esta en faz de testes en
las otras franquicias de la empresa solicitante.

Al finalizar la entrevista, se cuestiond al gestor que
ventajas fueron obtenidas a través de este producto, gene-
rado a la base de reuniones de Brainstorming, competencia
y motivacion del equipo de trabajo, a lo que se obtuvo la
respuesta de que hubo un mayor estrechamiento de relacio-
nes con el cliente, favoreciendo de este modo el desarrollo
de nuevos proyectos que se transforman en productos in-
novadores.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En una época en la cual era necesario un diferencial
para ser inserido en un mercado extremamente exigente
y competitivo, la empresa Beta consiguid su intento y se
desarrollo, siendo reconocida por la confiabilidad, alta cua-
lidad de sus servicios prestados. Hecho éste, comprobado
por la gran busqueda de los productos fabricados por la
industria.

Mismo antes de la creacion y formalizacion del De-
partamento de Pesquisa y Desarrollo, la empresa ya se
mostraba vuelta a la innovacioén en productos a través de
transferencia de Tecnologia. En paceria con empresa in-
ternacional, busco perfeccionar productos que agregaran
valor al mercado.

Al efectuarse la idealizacion del proyecto solicitado,
crearon un equipo de Brainstorming envolviendo la empre-
sa pesquisada y el cliente, visto que, para el entrevistado
es muy dificil crear un producto y hacer el cliente entender
que este producto es realmente importante y util a sus ne-
cesidades.
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Es posible tejer algunas consideraciones cuanto a la
utilizacion de Brainstorming para la resolucion de los pro-
blemas. En relacion al perfil innovador de la empresa se
verificd que la misma posee foco primeramente vuelto a
atender las necesidades de los clientes. Busca en su am-
biente interno observar siempre los puntos fuertes y débi-
les, asi como, en relacion al posicionamiento de la empresa
su relacion con el ambiente externo.

A través del andlisis de los datos de la entrevista se
percibe que la empresa hace la lectura del ambiente exter-
no e interno; posee el planeamiento estratégico enfocado;
objetivos claros de donde esta y adonde quiere llegar, de-
sarrolla la vision de futuro a través de la elaboracion de es-
cenarios, o sea, posee una gestion estratégica, la cual tiene
por objetivo asegurar el crecimiento, la continuidad y la
supervivencia de la organizacion a largo plazo.

Los resultados llevan a creer que a partir de la oficia-
lizacion del departamento de Pesquisa y Desarrollo la em-
presa obtuvo gafio en competitividad, aumentando de esta
forma su participacion en el mercado y consecuentemente
las pacerias efectuadas.

CONSIDERACIONES FINALES

El presente articulo buscé identificar como se dio el
surgimiento de la innovacion del Conteiner para Distribuci-
o6n Puerta a Puerta en una empresa del ramo metalurgico en
Ponta Grossa - Parana, a través del uso de Brainstorming.

Surge la necesidad del cliente, y esta relacionada al
Conteiner para Distribuciéon Puerta a Puerta, la industria
busca solucionar el problema de su cliente, que tras la ela-
boracién de un proyecto previo, la utilizacion Brainstor-
ming, en que el producto acabado surgio cerca de un afio y
medio después para ser testado, aunque se torna una inno-
vacion, la cual fue patentada por la empresa.

Eso fue posible porque desde el primer contacto, entre
empresa y el cliente, varias reuniones para el cambio de
ideas ocurrieron. Puede ser observada la importancia que
tuvo la libertad de expresion para la generacion de las ide-
as dentro de la empresa, visto que, el producto pesquisa-
do surgi6 a través de reuniones de Brainstorming entre el
equipo de la empresa y el cliente solicitante.

Concluyendo el articulo, se percibio la técnica de
Brainstorming que viene siendo utilizada regularmente en
todos los proyectos de innovacion, desde los que ya fueron
concluidos bien como en aquellos que estan en andamien-
to, puede ser observado también, que la mayor eficacia se
dio desde la implantacion del departamento de P&D en la
industria.

Se concluyd todavia, que el uso de la técnica de
Brainstorming trajo para la industria pesquisada, resultados
positivos, tornando su forma de ir al encuentro de las nece-
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sidades del cliente y atenderlas con un diferencial competi-
tivo, destacandola principalmente en el Sur de Brasil, y de
otras industrias del mismo segmento.
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