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Resumo: Académicos de Administracao frequentemente deparam-se com a questdo de a mesma ser considerada ciéncia, e de
que modo estabelecer um didlogo entre a teoria e a pratica. O objetivo deste estudo ¢ discutir a posi¢ao cientifica da pesquisa em
administracao ou, em outras palavras, a viabilidade de se conceituar a administragdo como ciéncia, bem como se a formagdo da
administrac@o ¢ suficientemente orientada a pratica. Foi realizada uma revisao da literatura que possibilitou classificar quatro
caracteristicas para avaliacdo do nivel de orientacdo a pratica na administragdo, bem como critérios de demarcacdo desenvol-
vidos pela escola do racionalismo logico. Buscou-se evidéncia empirica, junto ao banco de dados da CAPES, programa de
Pos-Graduagdo em Administragao da PUCPR, as dissertagcdes de mestrado disponiveis a partir do ano de 2008. Os resultados
encontrados demonstram que o programa de Pds-Graduagdo em Administracdo da PUC-PR apresenta, em sua maioria, carac-
teristicas com orientac@o a pratica e, ainda, ndo foi possivel falsear a hipotese de que a Administragdo ¢ uma ciéncia. Portanto,
este trabalho possibilitou a realizagdo de algumas analises na busca de um maior entendimento da administragdo como area da
ciéncia, fornecendo inputs a outros pesquisadores no desenvolvimento de trabalhos futuros sobre o assunto.
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Administration as a science oriented practice

Abstract: Frequently administration academics are challenged with the issue of administration be considered a science
and how establish a dialogue between theory and practice. The objective of this study is to discuss the scientific research in
administration, in other words, the viability of conceptualizing the administration as a science, as well as the formation of
the administration is sufficiently practice oriented. It was performed a literature review, where was possible to classify four
characteristics in order to evaluate the level of practice oriented in administration, as well as demarcation criteria developed by
the logical rationalism school. Through the CAPES database analysis, was looked for empirical evidence over administration
master’s degree dissertations available from 2008 of Pontificia Universidade Catolica do Parana (PUCPR) post graduation
program. The founded results indicates that Administration Post Graduation program at PUCPR presents mostly practice
oriented characteristics, and it was not possible refute the hypothesis that Administration is science, so this job allowed the
analysis and a better understanding of administration as an area of science, providing inputs to other researchers in developing
deeper researches on this subject.
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INTRODUCAO

ENSINO E PESQUISA EM ADMINISTRAGAO

A Administragdo Como Ciéncia Orientada a Pratica

Uma das grandes preocupagdes dos académicos de ad-
ministragdo ¢ determinar se esta pode ser considerada uma
ciéncia, bem como de que forma estabelecer um didlogo entre
a teoria e a disciplina, ou, em outras palavras, conforme co-
loca Albach (1992), entre a teoria ¢ a pratica. Precisar que a
administracdo ¢ uma ciéncia nao ¢ tarefa facil, mas como pre-
cisar tal circunstancia? Seria desde um ponto de vista indutivo,
dedutivo, de racionalismo critico, pelo empirismo de Hume,
positivismo 16gico pelo circulo de Viena, falseacionismo de
Karl Popper ou pela abordagem historica de Thomas Kuhn?

Discussdes a respeito do didlogo entre tedricos e praticos
geralmente geram alguns conflitos. Conforme Dijk e Punch
(1989), esta relacao ¢, sem duvida, critica: enquanto os ges-
tores creem que os cientistas realizam estudos sem finalidade,
por sua vez os cientistas julgam o comportamento dos gesto-
res como superficial e até mesmo anti-intelectual. No entanto,
os gestores sentem necessidade da educagdo gerencial. Para
obté-la, procuram entdo cursos rapidos de gestdo que, muitas
vezes, sdo conduzidos por gestores e ndo cientistas. O apren-
dizado efetivo da gestdo ndo ¢ atingido. Os autores, por fim,
salientam que este ¢ um caso de dificil solugdo e sugerem a
construcdo de uma estratégica baseada nas observagdes, por
um lado, da natureza das rela¢des entre o conhecimento cien-
tifico e adquirido experimentalmente, ¢, por outro, nas obser-
vagdes dentro da natureza da aplicagdo em tal contexto.

Albach (1992) faz um comparativo dos ensinamentos
de administragdo. Segundo ele, os ensinamentos nas esco-
las de negodcios americanas consistem em cases sem teorias
¢ na Alemanha se ensinam teorias sem cases. Existem es-
tudos académicos na Franga e Alemanha que indicam se a
administracdo € mais orientada a pratica ou a teoria. O que
podemos dizer a respeito das escolas de negdcios brasilei-
ras? Os praticos (gestores) e tedricos (pesquisadores) estdo
proximos da pratica? Qual o didlogo entre ambos?

Baseado no contexto apresentado, este trabalho tem
por objetivo discutir a posig¢do cientifica da pesquisa em
administragdo ou, em outras palavras, a viabilidade de se
conceituar a administragdo como ciéncia, bem como se a
formacdo da administragdo € suficientemente orientada a
pratica. Desta forma, busca-se responder as seguintes per-
guntas de pesquisa: A administragdo pode ser considerada
uma ciéncia? A formagao da administragao ¢ suficientemen-
te orientada a pratica? O presente artigo esta estruturado
da seguinte forma: (1) Os principais posicionamentos epis-
temologicos segundo Karl Popper, Thomas Kuhn e Imre
Lakatos; (2) A cientificidade da administragdo, subdividida
em trés se¢des. Na primeira se¢do, ¢ tratada a visdo de duas
escolas diferentes: a alema e a francesa. Na segunda segao,
sdo abordados os critérios para considerar a Administragao
de Empresas como ciéncia; ¢ a ultima se¢do busca contri-
bui¢des acerca da formagdo da administra¢do orientada a
pratica; (3) A metodologia considerada nesta pesquisa; (4)
Discussao dos resultados; (5) Consideragdes finais.
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REFERENCIAL TEORICO

OS PRINCIPAIS POSICIONAMENTOS
EPISTEMOLOGICOS

O positivismo 16gico foi originado pelo Circulo de
Viena. Desta forma, foi possivel distinguir claramente ci-
éncia e metafisica, havendo um favorecimento claro da ci-
éncia contra a metafisica. Anteriormente, a metafisica nao
podia ser considerada como o estudo das caracteristicas
do mundo real, mas como o estudo da realidade além da
aparéncia. O Circulo de Viena procurou explicar o que ¢
ciéncia e explicitar quais foram os erros da metafisica, com
base na diferenga entre ciéncia ¢ metafisica.

Karl Popper foi um dos filésofos que contribuiram
significativamente para o pensamento epistemoldégico do
século XX. Destaque-se como sua principal contribuigdo a
sua obra que surgiu no aparecimento do falseacionismo ou
falsificacionismo. Popper (1975) assegura que ndo existem
garantias de que as observagdes passadas serdo reproduzi-
das futuramente, o que ¢ a base da abordagem indutivista.
Havendo um contra-exemplo empirico, ja derruba a expec-
tativa indutivista de que os fendmenos passados repetir-se-
-30 no futuro. A ciéncia pode direcionar-se para o irraciona-
lismo, se por meio da indugdo, baseando-se na experiéncia
e na observacgdo de fenomenos, leis e teorias forem conce-
bidas, e com base nessas leis e teorias, evidéncias confir-
matorias empiricas forem procuradas e localizadas, como
¢ defendido o positivismo 16gico. Isto se da porque ndo ha
garantias de que o futuro sera como o passado.

Baseando-se nesse raciocinio légico, Popper (1975)
diz que o falseacionismo afirma que a ciéncia é considera-
da um conjunto de hipoteses, que por meio de experimen-
tos sdo propostas com a finalidade de detalhar ou explicar
os fendomenos do mundo. Contudo, para que seja possivel
considera-las cientificas, as hipoteses devem ser falseaveis,
isto &, para os falseacionistas, o que ¢ determinado como
ciéncia ¢ a possibilidade de se falsear as hipoteses. A me-
lhor teoria considerada por Popper (1975) ¢ a que resistir
por mais tempo aos testes de falseamento. Isto significa que
a teoria que ndo for refutada sera melhor que a teoria que
falhou nos testes empiricos, ou seja, a teoria ndo refutada
tem possibilidade de ser verdadeira, e por outro lado a teo-
ria que falhou certamente ¢ a falsa.

Conforme Popper (1975), o método de ciéncia, tam-
bém chamado de método da discussdo critica, gera hipo-
teses objetivas que possuem o contelido empirico maior
possivel a ponto de poder expor as mesmas a testes em que
¢ possivel falsea-las ou corrobora-las. Quanto mais houver
uma afirmacao sobre um dado fenomeno, maior ¢ a possi-
bilidade de que esta seja falseada, ou, caso ndo seja, tanto
maior sera sua robustez. Para Popper (1975), a logica pode
ser demonstrada seguindo uma sequéncia, em que primei-
ramente se inicia a ciéncia com um problema; posterior-
mente, ha uma defini¢do por meio do cientista de uma hi-
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poétese inicial ou hipotética, partindo-se da ldgica indutiva.
Desta forma, ocorre o teste empirico da hipdtese, e, haven-
do a aceitacgdo, sera considerada uma teoria valida de forma
temporaria, sendo considerada valida até¢ que um problema
deixe de ser resolvido, parecido com o problema principal.
Com isso, deve-se propor uma nova teoria, testando-a em
seguida. Caso a hipdtese seja falsificada, a teoria deve ser
abandonada ou deve ser feita uma revisdo na mesma.

Para Popper (1975), a verdadeira ciéncia ndo ¢ prati-
cada quando ocorre a discussdo dos problemas dentro de
um referencial comum aceito, ou deixa se levar por algo
novo como uma nova moda imperante a um novo referen-
cial de suposi¢des. A ciéncia deve ter sua esséncia critica,
conforme defendido pelo autor, e as revolugdes culturais
sdo semelhantes a uma conversao religiosa quando ocorre
a busca do crescimento do contetido verdadeiro nas teorias.
Para tanto, ¢ necessario criticar as teorias e as bases que lhe
dao suporte, devendo o cientista estar livre do “comparti-
lhamento da visdo dominante” de determinado grupo.

Ainda segundo o autor (1975), conhecimento ¢ par-
cialmente um instrumento de controle e poder; sua visao
¢ considerada mais democratica, pois tem a ideia de liber-
tar o cientista considerado “normal” da rotina, aplicando o
que aprendeu, sem contestagdes nos dogmas dominantes.
Para Popper (1975), ndo existe justificativa racional para a
aplicacdo de uma teoria a todos os casos, mesmo que haja
grande numero de observacgdes realizadas a respeito, por
isso a dificuldade em se enquadrar a Administragdo como
Ciéncia. E insustentével a teoria da repetigdo, porque nio
resulta da experiéncia ¢ da eliminagdo de erro. A ciéncia
¢ baseada em indicios, a partir dos quais sdo feitos testes
para identificar sua falseabilidade, e nao pela indugao e sua
confirmagdo. Os estudos de caso ndo devem se basear em
uma selecdo restrita do campo de estudo e a confirmagao
de hipoteses em pesquisa quantitativa ndo deve operar num
ambiente restrito e controlado.

Segundo Lakatos (1979), se a teoria tiver uma boa
base empirica, pode ser considerada cientifica ou aceitavel.
Desta forma, hé a defini¢do de um critério metodologico
muito mais liberal do que dogmatico. Deve-se sempre con-
siderar o conjunto de teorias para que se possa dizer que ¢
cientifico ou nao cientifico, e nunca sera considerada a teo-
ria isolada, porque a aplicagao do termo “cientifico” a uma
unica teoria ¢ certamente incorrer num erro de categoria.

Kuhn (1975) teve seu interesse cientifico direciona-
do para a Historia da Ciéncia, conforme se percebeu nos
Manuais Cientificos, que ao demonstrarem pedagdgica e
persuasivamente os conhecimentos contemporaneos de
uma area cientifica, houve pouca contribuicio para se for-
mar um aspecto de criticidade do leitor sobre os aspectos
envolvidos no processo historico, que favoreceram o de-
senvolvimento do conhecimento cientifico contemporaneo,
isto é, sobre a natureza da ciéncia e dos motivos do seu
sucesso incomum. Conforme Kuhn (1975), o aspecto his-
torico da ciéncia ndo deve se fixar somente a sucessao de
fatos, teorias e métodos; isto ocorre porque nio ¢ possivel
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o desenvolvimento da ciéncia pelo acumulo de descobertas
e invengdes individuais. As teorias cientificas mais antigas
ndo se tornam menos cientificas e importantes que as atuais
pelo simples fato de terem sido descartadas, havendo a ne-
cessidade de se compreender por intermédio de quais me-
canismos ocorreu a transigdo histdrica das teorias antigas
para as contemporaneas.

Contudo, Kuhn (1975) ressalta que, para que haja acei-
tacdo de uma nova teoria como paradigma, a nova teoria
deve parecer melhor que suas antecessoras (concorrentes),
nao havendo a necessidade de se explicar todos os fatos onde
possam existir possiveis confrontos, e isto se da pelo fato de
se tratar de uma promessa de sucesso, podendo ser descober-
ta em exemplos escolhidos, porém ainda incompletos.

Conforme o autor (1975), a aceitagdo de um paradig-
ma e o tipo de pesquisa mais esotérico representa um sinal
de maturidade no desenvolvimento de um campo cientifico
possivel de ser considerado. Para a comunidade cientifica,
a aceitagdo de um paradigma torna-se fundamental, pois se
passa a confiar e crer que os fenomenos da natureza possam
ser explicados pelos seus principios, métodos e postulados.
Com isso, o paradigma passa a moldar o tipo de concepcao
de mundo ndo somente de um cientista, mas de uma comu-
nidade cientifica.

A ciéncia normal, conforme Kuhn (1975), ¢ desenvol-
vida apoiando-se no conceito de paradigma. O paradigma ¢é
um objeto que deve ser mais bem articulado e precisado em
condigdes rigorosas ¢ mais novas, podendo haver limita-
¢do, tanto quanto a precisdo ou quando ocorrer sua primeira
aparicao. O autor sustenta que uma teoria cientifica, apds
se chegar ao status de paradigma, pode ser considerada in-
valida se existir uma alternativa para substitui-la.

Seus argumentos constituem um fato diferente de teo-
ria epistemologica admitida atualmente; com isso, entende-
-se que ele esteja se referindo ao falseacionismo de Popper,
porém nao ¢ suficiente para falsea-la. O autor acredita que se
pode desenvolver uma nova teoria por meio de trés fendme-
nos. O primeiro relaciona-se a fendmenos que sdo detalhada-
mente explicados pelos paradigmas existentes; o segundo re-
laciona-se a fendmenos onde ocorre a indicacdo da natureza
pelos paradigmas existentes, e o terceiro esta relacionado as
anomalias reconhecidas, onde a caracteristica é sua incom-
patibilidade com os paradigmas existentes. Apds ocorrer a
troca de paradigmas, a nova teoria vai ocupar o lugar da ante-
rior de forma categorica, conforme sdo incorporados outros
principios, métodos ¢ padrdes cientificos (KUHN, 1975).

Kuhn (1975) compara, em sua abordagem historica do
progresso cientifico, permeado pelas praticas da ciéncia nor-
mal com outros estudiosos da epistemologia. Faz um para-
lelo entre os testes realizados de falsificacdo e experiéncias
anomalas. Desta forma, ¢ questionada a existéncia das expe-
riéncias de falsificacdo, ao se concluir pela ndo identidade
entre essas duas praticas, pois ndo ha teoria que resolva todas
as questdes que estdao defrontes em um dado momento e as
solugdes encontradas nem sempre sao perfeitas.
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E questionado por Kuhn (1975) o que proporciona
a ciéncia o progresso regular, usando meios onde nao ¢
possivel empregar a arte, a teoria politica e a filosofia. O
autor também argumenta que a quantidade de isolamen-
to sem paralelo da comunidade cientifica constitui-se em
caracteristica em que ¢ possivel a independéncia de agdo
e o julgamento de suas atividades. Kuhn também consi-
dera um fator importante todo o conhecimento acumulado
que o cientista herda, que lhe ¢ traduzido pelos Manuais
Cientificos. Mesmo com o0s excessos que o envio de co-
nhecimentos baseado em Manuais Cientificos apresenta,
deve-se reconhecer sua grande eficacia pedagodgica, com
o direcionamento para a reproducdo da ciéncia normal por
parte das novas geragdes de cientistas.

A CIENTIFICIDADE DA ADMINISTRAGAO

A discussdo sobre a cientificidade da Administracao,
sob a analise de dois pontos de vista diferentes, a alema ¢
a francesa, porém que demonstram a complexidade desse
assunto, pode ser verificada por meio das escolas alemas e
francesas. Uma das linhas trata a Administra¢do como cién-
cia e ¢ representada pela visdo alema, ¢ outra defendida pe-
las escolas de negocio da Franga, que define a administra¢ao
como mais usual, ou seja, aplicada de maneira mais pratica,
sem ligacdo com a exigéncia dos métodos cientificos.

Dufour (1992) nio trata a Administragdo como cién-
cia, ou seja, essencial para seu desenvolvimento, didatica e
utilizacdo pratica. O autor baseia-se no conteudo defendido
pelas escolas de negdcio da Franga. Dufour refere-se em
seu texto sobre um comentario efetuado por Horst Albach
(1992), que menciona as mudangas e dificuldades existen-
tes na atividade pratica dos negocios, em que muitos exe-
cutivos ignoram todas as teorias ja existentes, ao condu-
zirem seus negocios. Desta forma, a aplicacdo pratica do
negocio nao tem muita relagdo com a teoria dos negocios.

O autor comenta sobre a complexidade da formagdo
de administradores, em que os resultados econdmicos nem
sempre estao relacionados a solidez das escolas de Admi-
nistra¢do de negodcios dos mesmos. Exemplifica com o bai-
x0 desenvolvimento das escolas de graduagdo da Alema-
nha e do Japdo, em contrapartida, verificam-se resultados
econdmicos maiores nesses paises do que nas escolas de
negocios com bom desenvolvimento.

Um comparativo do que ¢ ensinado na Administra-
¢do dos dois paises ¢ efetuado pelo professor Albach, que
leciona na Alemanha e estudou na escola americana na
década de 50. As escolas de negodcios americanas tém sua
defesa estruturada em cases sem a existéncia de teoria, ao
passo que na Alemanha sdo ensinadas teorias sem cases.
Para que o método de aprendizado seja considerado efe-
tivo, € necessario que seu manejo seja efetuado com habi-
lidade por um professor com bom treinamento, que deve
conduzir uma discussdo com as sugestoes dos estudantes,
suas experiéncias e seus pontos de vista, devendo ser com-
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partilhados e tornarem-se integrante do processo de apren-
dizado. Os alunos devem ser ouvidos pelo professor sem
que haja interferéncia deste ou opinido propria a respeito, €
isto ocorre porque muitas vezes ndo existe uma resposta. O
método estudo de caso ¢ utilizado por professores alemaes,
contudo nem sempre de forma correta, por ndo deixarem
os alunos decidirem.

As empresas americanas dao oportunidade aos profes-
sores das universidades de utilizarem, em suas pesquisas,
os seus casos, o que reflete outro contraste entre ameri-
canos e alemdes. Em contrapartida, ha uma postura mais
contida por parte dos professores alemaes, os quais fazem,
habitualmente, suas observa¢des com certa superioridade.
Os professores americanos Fordon e Howell, em 1959, efe-
tuaram estudos sobre a definicdo da escola americana de
negocios, apontando a usualidade das escolas de negocios
em excesso e a pouca utilizagdo das escolas académicas.
Com base nisto, as escolas americanas tornaram-se mais
académicas e referéncia para demais escolas no mundo.

As escolas francesas aumentaram sua reputagdo por
meio dos programas de graduagdo e sem reconhecimento
por suas atividades de pesquisa, que iniciaram tardiamente
(1977). Pesquisas foram desenvolvidas por varias escolas
de negoécio, tendo algumas delas centros de pesquisa. As
técnicas de ensino estdo muito presentes nas discussdes das
escolas, para ampliacdo do material didatico.

Um novo ponto de vista do Marketing ¢ da adminis-
tracdo dos servigos nas empresas, do Marketing de bens de
tecnologia de ponta, e outras atividades de pesquisa geren-
ciadas pela area de recursos humanos, surgiu via institutos
de pesquisa da Franca. Baseado nestas informagdes, nao ha
o reconhecimento da Administragcdo como ciéncia, a partir
do centro nacional de pesquisa da Franca, sendo a mesma
reconhecida como a aplicagdo de muitas ciéncias consi-
deradas basicas como economia, psicologia, matematica,
sociologia, dentre outras.

Mediante todas as informagdes aqui mencionadas,
ocorre o surgimento de duas questdes importantes: O que
deve ser ensinado aos estudantes e o que as empresas ne-
cessitam? Segundo Dufour (1992), as empresas criam
expectativas no sentido de aguardar que os académicos
fagam levantamento das questdes corretas, ¢ ndo esperam
que eles tragam a solug¢@o. Conforme a mudanga continua
das teorias, muitos professores tém conhecimento de que
aproximadamente metade do que ¢ ensinado por eles ndo
é utilizado. E fato que os alunos buscam situa¢des reais e
ndo somente a parte teoérica. E defendida por Mintzberg a
necessidade de os alunos ampliarem seus conhecimentos
tedricos e efetuarem mais analises de casos, vivenciando
uma experiéncia real e uma boa base tedrica, para que as
solucdes possam ser implementadas.

Na escola da Franga muitos estudantes alemaes des-
pendem parte de seu tempo para vivenciar problemas re-
ais, utilizando os conhecimentos teoricos adquiridos para a
implementagao de solugdes. Em contrapartida, os estudan-
tes franceses admiram a abordagem teorica utilizada nas
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classes preparatorias, quando vao a Alemanha. Na area dos
negocios as decisdes devem ser tomadas rapidamente, ndo
dando oportunidade de se buscar respostas nos livros.

Muitos programas de pesquisa tém sido efetuados
pelas escolas francesas, que estdo investindo alto nisto.
Em muitas escolas de negocios da Franca estdo ocorren-
do remodelagens, de forma que nos primeiros anos sejam
incorporadas algumas matérias basicas como economia,
psicologia, sociologia, matematica, dentre outras, bem
como seja exigido um ano de pratica, obrigatoriamente, e
os alunos sejam encaminhados para as empresas para que
adquiram experiéncia e maturidade. Posteriormente, ainda
sdo oferecidos dois anos de MBA.

Existe certa disputa entre tedricos e praticos, confor-
me Albach (1992). Para os praticos (gestores), os teoricos
(pesquisadores) sempre estdo muito distantes da pratica e
trabalham tdo focados no empirico que experimentam, a
cada dia, que a teoria ndo pode acomodar-se em seu proble-
ma particular. Por isso, os gestores evitam continuamente a
teoria e o didlogo com os professores, pois sempre enxer-
gam nos teodricos os terriveis simplificadores da realidade.
Considera ainda que ndo ha nada que impega aos bons pra-
ticos que acudam continuamente aos tedricos no repensa-
mento da pratica, pois desta forma o gestor sera capaz de
obter toda a esséncia tedrica relevante para o seu problema
particular, e, com isso, esta transparéncia tedrica se tradu-
zirda em medidas para melhorar a pratica.

Fica bastante evidente que a comunicagao envolvendo
gestores ¢ pesquisadores ¢ fundamental para o desenvolvi-
mento tedrico e pratico e que um nao vive sem o outro, pois
segundo Albach (1992), Segundo Dijk e Punch (1989), a
proximidade da pratica significa a disponibilidade para o
dialogo de tedricos e praticos entre si. Gestores que que-
rem uma posi¢ao melhor buscam legitimacdo da ciéncia e
procuram se comunicar com esses profissionais de maneira
igual, para isso precisam de educagdo — treinamento, certi-
ficagdo, testes, etc.

Os trabalhos explicativos e normativos estdo intima-
mente ligados na administrag@o cientifica, ao menos deve-
ria se assim (ALBACH, 1992). Enquanto a teoria expli-
cativa transmite conhecimentos, para que a pratica possa
ser melhorada, a teoria normativa facilita os critérios e
também os instrumentos para melhorar a pratica. Albach
(1992) exemplifica este ponto por meio das andlises dos
pontos fracos e fortes, sendo os mesmos um instrumento
bem familiar na teoria e na pratica de analise da empresa.

Albach (1992) considera de uma forma bastante inte-
ligente que a orientagdo a pratica ¢ definida como a capa-
cidade de poder dominar rapidamente os problemas que a
empresa vai descobrindo e formulando. Complementa co-
locando que, para resolver os problemas na pratica, sdo ne-
cessarios os conhecimentos, capacidades ¢ habilidades de
um colaborador. Normalmente a exigéncia de uma orienta-
¢do a pratica se refere aqui aos conhecimentos que a pessoa
deve ter no momento que termina seus estudos.
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A disponibilidade para o dialogo de tedricos e praticos
¢ 0 que garante que os contatos cientificos com a pratica
resultem proveitos para a economia e direcao da empresa,
pois supde que uma ciéncia orientada para a pratica ¢ uma
pratica ndo encerrada em si mesma, mas aberta a inovagao
e ao progresso (RECIO, 2010).

Albach (1992), em seu artigo “La Economia de La
Empresa como Ciencia”, faz uma reflexdo sobre o carater
cientifico da administracdo de empresas. Apresenta cinco
critérios para uma disciplina ser considerada cientifica nas
ciéncias sociais. Para que um conjunto de enunciados seja
considerado ciéncia, é preciso:

a) Poder formular enunciados do tipo “se, entdo”
(causalidade);

b) Nao haver “juizos de valor”;

¢) Os enunciados devem ter validade universal no
espago e no tempo;

d) Os enunciados cientificos devem ser objetivos, ou
seja, devem poder ser verificados e aplicados por terceiros;

e) O enunciado deve ser falseavel (critério de falsea-
bilidade de Popper).

Albach (1992) exemplifica cada critério. No primeiro
caso, poder formular enunciados “se, entdo” pode ser visto
quando os resultados da investigagdo de mercado permitem
enunciados sobre as relagdes possiveis dos consumidores e
competidores quando se utilizam os instrumentos da poli-
tica de vendas. O segundo critério, liberdade dos juizos de
valor, € relativizado com a assun¢do de que esta liberda-
de ndo exclui uma orientagdo aos objetivos econdmicos ¢
sociais concretos, que sdo diferentes de empresa para em-
presa. Contudo, estes objetivos ndo devem ser fixados pelo
cientista, mas de acordo com a realidade empresarial. O
terceiro critério relaciona-se a validez das proposigdes em
rela¢do ao espaco e tempo, por exemplo, de forma desvin-
culada de uma determinada caracterizagdo economica es-
pecifica. O quarto critério envolve a objetividade, de forma
a garantir a reprodutibilidade dos enunciados empiricos.
Conclui a lista de critérios com a condi¢do de falseabilida-
de, a luz das contribui¢des de Karl Popper.

METODO

COLETA DE DADOS

Buscou-se junto ao banco de dados da CAPES, pro-
grama de Po6s-Graduagdo em Administragio da PUCPR,
as dissertagdes de mestrado disponiveis a partir do ano
de 2008. Foram encontradas doze dissertagdes, que foram
analisadas na tentativa de identificar o nivel de orientacdo
para a pratica que a Administragcdo apresenta junto ao seu
programa de mestrado, bem como identificar — com base
nos cinco critérios pontuados por Albach (1992) — a cienti-
ficidade da Administragdo.
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ANALISE DE DADOS

Para poder avaliar o nivel de orientagdo a pratica do
programa de P6s-Graduagdo em administragdo da PUCPR,
foram identificadas quatro caracteristicas que possibilitam
sua analise. A primeira ¢ quando a pesquisa possui, em sua
metodologia, o estudo de caso. Segundo Albach (1992),
ao contrario das escolas alemas, as escolas francesas prio-
rizam em seus métodos de ensino o estudo de caso, que
proporciona forte ligagdo da academia com o mundo real.
Exemplifica que muitas vezes, um caso ¢ citado para ilus-
trar um apontamento teorico, ou seja, em vez de usa-lo
como um meio de o estudante chegar a um raciocinio, ele é
usado como maneira de comunicar o conhecimento. Existe
uma dificuldade dos professores alemaes utilizarem o estu-
do de caso por estarem acostumados a um relacionamento
de dominagdo para com seus alunos e, por isso, sentirem
dificuldade em dar a abertura que a aplicagdo do método
exige. A segunda caracteristica que possibilita avaliar o ni-
vel de orientacdo a pratica ¢ quando a transparéncia tedrica
melhora a pratica. Uma terceira caracteristica identificada ¢
quando permite transformacao para melhora-la (falseabili-
dade). E finalmente, a disponibilidade para o didlogo entre

teoricos e praticos, pois ¢ muito dificil ser orientado a prati-
ca quando ndo existe uma interagdo entre ambos.

Na tentativa de falsear empiricamente a hipotese de
que a administragcdo ¢ uma ciéncia, analisaram-se as doze
dissertagdes do programa de Pos-Graduagdo em Adminis-
tracdo da PUCPR, sob a luz dos cinco critérios descritos
por Albach (1992): (1) poder formular enunciados do tipo
“se, entdo” (causalidade); (2) ndo haver “juizos de valor”;
(3) os enunciados devem ter validade universal no espago
e no tempo; (4) os enunciados cientificos devem ser obje-
tivos, ou seja, devem poder ser verificados e aplicados por
terceiros e (5) o enunciado deve ser falseavel (critério de
falseabilidade de Popper).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os Quadros 1 e 2 resumem esta se¢do, sinalizando os
resultados encontrados que foram base para descrever o ni-
vel de orientagdo a pratica encontrada na Administragdo,
bem como base para responder a viabilidade de se concei-
tuar a administragdo como ciéncia.

A Administracio é orientada para pratica quando...
Estudo de | A transparéncia tran[;;:;:]tae o DZ]; O:T;;g?oad:
Qtd Titulo da Dissertacao Ano caso tedrica melhorou Q p . &
(Sim/Ndo) a pratica para melhora-la. (tedricos e
e P (fakseabilidade) | préticos)
| Processo de mtema_lcu)rna]fza(;ao go §etor de produtos de maior 2008 Sim Sim Sim Sim
valor agregado da industria madeireira
5 Planejrar.ldo uma (fld}?de sustentavel: O caso do planejamento 2008 Sim Nio Nio Sim
estratégico de Joinville
3 Implementagdo de Praticas ;.g?:renma]s e identidade organizacional: o 2008 Sim Nio Sim Sim
caso de uma organizagdo militar
4 A contflbulgao da ges.tao socialmente responsavel para a 2007 Sim Sim Sim Sim
aprendizagem em equipe: um estudo de caso na copel
5 Medlgao'de. desempenho na Fadela produtiva do leite: proposta de 2008 Niio Niio Sim Sim
cesta de indicadores estratégicos
6 ArqunAetu.ra organizacional orientada para o aprer}d]zado e inovagdo:| 00 Nio Nio Sim Nio
a influéncia no desempenho de empresas de servicos
7 Anahse- das dems?es de lnnvestlmentos de um plano de satde a partir 2008 Sim Niio Sim Niio
da teoria das op¢des reais
Competéncias organizacionais e estratégia de internacionalizagdo:
8  |um estudo multissetorial em industrias de pequeno e médio porte da | 2008 Sim Nio Nao Sim
regido alto uruguai do estado do Rio Grande do Sul
9 CorAnportamento Inovador entre consumidores de produtos 2008 Nio Sim Sim Sim
orgnicos
10 Estratégias de markfetmg para mmlm]za(;a(? do desequ'lh’brlo entre a 2008 Niio Niio Sim Niio
demanda e a capacidade no setor de servico no Brasil
1 Fatolr.es mﬂuencm.d.ores da escolha de fornecedores por pequenos 2008 Niio Niio Sim Sim
varejistas em Curitiba
Relagdo entre a adogo de praticas de promogdo da satde e
12 |prevengdo de doengas e a percepgdo de valor para clientes de 2008 Nao Sim Sim Sim
plano de saude
| % | so% |  33% 83% 75%

Quadro 1 — Algumas caracteristicas para visualizaciio do nivel de orientac¢fio a pratica na administracao
Fonte: O autor
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Os resultados encontrados no Quadro 1 podem ser re-
sumidos da seguinte maneira:

a) Estudo de caso: Foi possivel verificar que 50% das
pesquisas desenvolvidas tiveram como metodologia o es-
tudo de caso;

b) A transparéncia tedérica melhorou a pratica: Neste
quesito, verificou-se que em apenas 33% das pesquisas a
transparéncia teérica melhorou a pratica;

¢) Permite transformagdo para melhora-la: A maioria
das pesquisas envolvidas permite ser falseada, 83% dos
trabalhos permite transformagéo para melhora-la;

d) Disponibilidade para o didlogo (tedricos e prati-
cos): Esta caracteristica também apresentou um nivel ele-
vado, ou seja, 75% das pesquisas contam com uma intera-
¢do entre tedricos € praticos.

De modo geral, foi possivel verificar que o programa de
Po6s-Graduagdo em Administragdo da PUCPR apresenta, em
sua maioria, caracteristicas com orienta¢ao a pratica, o ponto
de excecdo ¢ referente a transparéncia tedrica que melhorou
a pratica. Em alguns trabalhos, os pesquisadores deixaram
claro que faltava uma aplicag@o generalizada para compro-
var que a transparéncia teorica melhora a pratica.

Critérios para uma disciplina ser considerada cientifica nas ciéncias sociais:
q enunciados cientificos
poder formular | _ . .. | enunciados devem L. .
A nao existir i devem ser objetivos, ou| enunciado
; . N enunciados do L, ter validade .
Qtd Titulo da Dissertacio Ano | . -, | “juizos de o seja, devem poder ser | deve ser
tipo “se, entdo » universal no . N .
: valor’ verificados e aplicados | falseavel
(causalidade) espago e no tempo .
por terceiros
1 Processo de mteme‘lcm’nal.lzaqao n‘o .setor de produtos de maior 2008 Sim o existe Sim Sim Sim
valor agregado da indUstria madeireira
) Planej’ar?do uma (flda.lde sustentavel: O caso do planejamento 2008 Sim Existe Sim Nio Nio
estratégico de Joinville
I a ati iais e identi rganizacional: . . . . .
3 mplementagdo de pr.atlcajs geﬁencvals e identidade organizaciona 2008 Sim o existe Sim Sim Sim
0 caso de uma organizagdo militar
4 A contflbulcao da gesFao socialmente responsavel para a 2007 Sim o existe Sim Sim Sim
aprendizagem em equipe: um estudo de caso na copel
5 Medigdo de.de‘sempenho na c?d.ela produtiva do leite: proposta 2008 Nio Existe Nio Sim Sim
de cesta de indicadores estratégicos
6 | Arquitetura organizacional orientada para o aprendizado e 2009 Sim ndo existe Sim Sim Sim
inovagdo: a influéncia no desempenho de empresas de servigos
7 Ana}lse das d.emsoes dehmvestlfnentos de um plano de satde a 2008 Sim o existe Sim Sim Sim
partir da teoria das opgdes reais
8 Competéncias ?rgan@CD@E er esfrategla de mtemac@nf\hzagao: 2008 Sim Existe Nio Sim Nio
um estudo multissetorial em industrias de pequeno e médio porte
da regido alto uruguai do estado do Rio Grande do Sul
9 Cor3113.onamento Inovador entre consumidores de produtos 2008 Sim i existe Sim Sim Sim
organicos
10 |Estratégias de marketing para minimizagao do desequilibrio entre | 2008 Sim ndo existe Sim Sim Sim
a demanda e a capacidade no setor de servigo no Brasil
1 Fato.ltes mﬂuenmaf]ores da escolha de fornecedores por pequenos 2008 Sim o existe Sim Sim Sim
varejistas em Curitiba
Relagéo entre a adogdo de praticas de promogdo da satde e
12 |prevengio de doengas e a percepgdo de valor para clientes de 2008 Sim ndo existe Sim Sim Sim
plano de satde
% 2% | 7% | 83% 92% | 8% |

Quadro 2 — Analise dos critérios para uma disciplina ser considerada cientifica nas ciéncias sociais
Fonte: O autor

Os resultados encontrados no Quadro 2 podem ser re-
sumidos da seguinte maneira:

PR

a) Poder formular enunciados do tipo “se, entdo” (cau-
salidade): Verificou-se que 92% das pesquisas possuem
uma relagdo de causalidade;

b) Nao haver “juizos de valor”: Neste critério, 75%
dos trabalhos estavam livres de juizo de valor;

¢) Enunciados devem ter validade universal no espago
e no tempo: Foi verificado que 83% das pesquisas tinham
validade universal no espago e no tempo;
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d) Enunciados cientificos devem ser objetivos, ou
seja, devem poder ser verificados e aplicados por terceiros:
As pesquisas podem ser verificadas e aplicadas por tercei-
ros em sua maioria, ou seja, 92% dos casos;

e) Enunciado deve ser falseavel: Esta caracteris-
tica também fez parte dos quesitos elencados para ve-
rificar a orientacdo para a pratica, e como apresentada
anteriormente, a maioria das pesquisas permite ser fal-
seada, 83% dos trabalhos permite transformacdo para
melhora-la.
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Os resultados encontrados demonstram que o pro-
grama de Po6s-Graduacdo em Administracio da PUCPR
apresenta, na maior parte, caracteristicas com orientagdo a
pratica. E importante que a Administragdo seja orientada
para a préatica, no entanto, ¢ fundamental que exista um ba-
lango entre a pratica e a teoria, pois conforme expde Albach
(1992) a formacao cientifica serve, em um contexto geral,
para descobrir a verdade, investiga as inter-relacdes gerais
para ndo fazer-se escrava de interesses. As informagdes
cientificas devem ter um elevado contetido informativo e
ser formuladas de modo que possam ser falseaveis.

Com esta exigéncia de falseabilidade, se realiza um
ponto fundamental que toda a teoria possui, de aproximar-
-se a pratica. Gestores mais proximos da academia e acade-
mia mais proxima dos gestores tendem a desenvolver mais
rapidamente os aspectos teoricos e praticos. A distancia en-
tre académicos e gestores, no caso especifico do Brasil, ain-
da ocorre em parte, talvez, devido a defasagem de doutores
existentes nas academias, no entanto, a tendéncia ¢é de que,
com esta defasagem sendo suprida, as empresas absorvam
gestores mais bem preparados (teoricamente) e com uma
inclinac¢do de cooperacdo entre teoria e pratica.

Fazendo uso dos cinco critérios determinantes do ca-
rater cientifico, mencionados por Albach (1992): descobrir
as relacdes de causalidade sem adotar juizos de valor, a
generalizagdo no espago e no tempo, e criar condigdes de
objetividade e falseabilidade, também ndo foi possivel fal-
sear a hipdtese de que a Administragdo ¢ uma ciéncia. Foi
possibilitada a realiza¢ao de algumas analises na busca de
um maior entendimento da administracdo como area da ci-
éncia, fornecendo inputs a outros pesquisadores no desen-
volvimento de trabalhos futuros sobre o assunto. Portanto,
respondendo as perguntas de pesquisa: (1) A administragdo
pode ser considerada uma ciéncia? A resposta ¢ que a admi-
nistra¢@o pode ser considerada uma ciéncia. (2) A formagao
da administra¢@o ¢ suficientemente orientada a pratica? A
resposta ¢ que ela ¢ suficientemente orientada a pratica.

LIMITAGCOES DA PESQUISA E SUGESTOES
PARA ESTUDOS FUTUROS

Estes resultados ndo podem ser generalizados, pois se
limitam a um estudo de caso que consideraram dissertacdes
de mestrado em Administragdo de uma universidade do
Estado do Parand. Uma forma de aprofundamento identifi-
cavel ¢ a necessidade da expansdo de quaisquer resultados
deste estudo de caso para um estudo de multi-caso. A partir
da compreensdo das quatro caracteristicas que possibili-
tam andlise do nivel de orientagdo a pratica dos programas
de Pos-Graduacdo em Administragdo, bem como os cinco
critérios descritos por Albach (1992), no intuito de falsear
empiricamente a hipdtese de que a Administragdo ¢ uma
ciéncia, pode-se buscar a condugdo do estudo de multi-caso
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em instituicdes de ensino de Pos-Graduagdo em Adminis-
tragdo de diversos estados brasileiros.
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