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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo apresentar sucintamente a proposta implementada pelo atual Governo do Estado
do Parana para o acompanhamento do seu Plano de Metas, por meio de um breve historico deste processo, seus objetivos e 0s
principios que fundamentaram o seu desenvolvimento, que serdo apresentados neste estudo. Serdo evidenciadas também as
principais etapas deste processo, destacando os desafios para a sua aprovagdo e implementa¢do, bem como os resultados obti-
dos até o presente momento. Os resultados alcangados até o momento sdo expressivos (visiveis e sensiveis), contudo, hé ainda
um extenso e arduo caminho a ser percorrido para que todos os objetivos propostos inicialmente sejam plenamente atingidos.
Percebe-se uma lenta, mas gradual mudanga na cultura organizacional do Estado, que passa a se preocupar, a cada dia, com o
monitoramento ¢ a avaliagao de suas agdes, de suas politicas publicas.
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Public Management and the Monitoring System of the
Parana Government Target Plan - SAPM

Abstract: This work briefly aims to present the proposal implemented by the current government in Parana State on the
monitoring of its Target Plan; a brief history of this process, its objectives and the principles that underlie its development will
be presented in this study. The main stages of this process will also be proved, highlighting the challenges of its acceptance and
implementation as well as the results obtained to the present moment. The results achieved until the moment are significant
(visible and feasible). However, there is still a long and difficult way to be pursued so all those initially proposed objectives can
be fully achieved. It can be noticed a slow but gradual change in the organizational culture of the State which every day is more
concerned about the monitoring and evaluation of its actions and public policies.
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INTRODUCAO

Indubitavelmente, o Brasil precisa de uma radical mu-
danga em sua cultura quando o assunto ¢ Gestao Publica.
Uma cultura que privilegie a transparéncia, o amplo acesso
a informacao, a €tica nas relagdes institucionais, o respeito
ao cidadao, a eficiéncia, a eficacia, a economicidade e a equi-
dade na aplicagdo dos recursos publicos.

Ha, ainda, a necessidade, em que pese a complexidade
e as inumeras tentativas, de uma permanente e consistente
avaliagdo das politicas publicas implementadas, o que tam-
bém, parece, ndo fazer parte da cultura dos governos brasi-
leiros, nas esferas municipal, estadual e federal.

As crises ética, econdmica e social enfrentadas atual-
mente, sem precedentes na historia da Republica, ratificam
esta posi¢do. Nos ultimos cinco anos, o pais esteve na ultima
posicao dentre os 30 paises com as maiores cargas tributrias
“no ranking que mede o retorno oferecido em termos de ser-
vicos publicos de qualidade a populagdo em relagdo ao que o
contribuinte paga em impostos (IBPT, 2015).

Isto so reforga a urgéncia de uma mudanga significativa
de rumo, principalmente se considerarmos que o Brasil figu-
ra entre as 10 maiores economias do mundo.

Este estudo apresenta alguns conceitos sobre politi-
ca, politicas publicas e suas fases, ¢ relata uma experiéncia
desenvolvida no Estado do Paran4, iniciada em 2011, cujo
objetivo era o de fornecer condig¢des técnicas para o monito-
ramento ¢ para a avaliacdo das agdes do Governo do Estado,
de forma sistémica e em tempo real. Atualmente, ¢ utilizado
também como instrumento para elaboragdo de diagndstico e
do planejamento do Governo do Estado.

Para tanto, foi desenvolvido o Sistema de Acompanha-
mento do Plano de Metas (SAPM), objeto de estudo des-
te trabalho. Trata-se de uma descrigdo das principais fases
do processo desde sua concepgao até a sua implementacao,
enumerando suas principais dificuldades e apresentando os
resultados obtidos até o presente momento.

Considerando os objetivos propostos e os resultados al-
cancados, percebe-se que estes foram parcialmente atingidos
e que ha ainda varios desafios a serem superados.

Nao se pode deixar de reconhecer, contudo, os avangos,
principalmente no que se refere a qualidade, a quantidade
e as facilidades de acesso a informacao, tanto aos gestores
quanto a sociedade em geral.

DA POLITICA AS POLITICAS
PUBLICAS

O termo politica, sempre provocou uma série de discor-
dancias nos debates entre as pessoas, estudiosas ou niao do
assunto. Mas, nos dias de hoje este tema vem ganhando uma
atengdo maior e as discussdes tornam-se ainda mais intensas,
em fun¢do da instabilidade politica e das crises econémica
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e social que atingem os Municipios, os Estados ¢ a Unido.

Na sociedade em geral, sdo inimeras as acepgdes que
o termo encerra, tanto positivas quanto pejorativas. Dentre
os estudiosos, também ha acepgdes claramente diferentes
em relagdo ao termo politica. Neste estudo, serdo descritas
algumas destas defini¢des para ilustrar as diferentes acep-
¢Oes e categorias existentes, retratadas em distintas obras de
referéncia.

Primeiramente, poderia ser considerada como tudo
aquilo que diz respeito a vida coletiva das pessoas em uma
sociedade e em suas institui¢des. Aristoteles afirmou que
“0o homem ¢ um animal politico”, um ser politico por na-
tureza, ainda que este conceito caracterize apenas uma di-
mensdo do ser humano e ndo a sua totalidade.

Numa outra perspectiva, a politica se ocupa de proces-
sos ¢ métodos utilizados por individuos ou grupos de inte-
resse para influenciar, conquistar ¢ manter o poder. Nesta
acepcdo, destaca-se o pensamento de Maquiavel, quando
se utiliza de expressdes tais como ‘entrar na politica’ e no
‘submundo da politica’ para traduzir este sentido. Assim
sendo, quando esse significado ¢ o que predomina, os in-
teresses conjunturais, particulares, podem comprometer ou
até mesmo corromper as instituigdes.

Pode ainda ser vista como “a arte de governar ¢ rea-
lizar o bem publico ou comum. Caracteriza-se nesta pers-
pectiva como um ramo da ética que trata de um organismo
social como uma totalidade ¢ ndo apenas das pessoas como
entidades individuais”, afirmam Heidemann e Salm (2010,
p- 29).

Outra acepgdo, de cunho mais operacional, é a que a
concebe como um conjunto de ac¢des, praticas e diretrizes
politicas, que € regido por dispositivos legais e que se ca-
racterizam como sendo fungdes de Estado, para a resolugéo
de demandas da sociedade, quer especificas, quer gerais.

Por fim, a politica pode ainda ser compreendida da se-
guinte forma:

[...] a teoria politica ou o conhecimento dos fendmenos
ligados a regulamentac@o e ao controle da vida humana
em sociedade, como também a organizagdo, ao ordena-
mento e & administragdo das jurisdi¢des politico-admi-
nistrativas (nagdes, estados, municipios ou distritos espe-
cializados. Nesse sentido, ela estuda ¢ sistematiza o ‘fato
politico basico’ assim caracterizado e engloba, portanto,
todas as acepgdes anteriores. (HEIDEMANN; SALM,
2010, p. 29)

E, para complementar, apresentam-se duas outras de-
finigdes. Para Houaiss (2001, p. 2253), politica “é a arte
de governar”, ou arte ou ciéncia da organizagdo, direcdo
¢ administragdo de nagdes ou Estados, ou ainda, [...] uma
“série de medidas para a obtengdo de um fim”.

Bobbio (2002, p. 143) afirma que “o significado clas-
sico de politica é derivado do adjetivo originado de politi-
kés, que significa tudo que se refere as cidades e, conse-
quentemente ao que € urbano, civil, publico e até mesmo
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sociavel ou social”.

A partir destas defini¢cdes do termo politica, nas proxi-
mas linhas serdo transcritos alguns conceitos para a expres-
sdo “politicas publicas”, na expectativa de tentar compre-
ender seus inumeros significados, a exemplo do que ocorre
com o termo politica.

Toda politica gerada pelo setor publico pode ser con-
siderada como uma politica publica. (SANTANA, 1999,
p. 214). Politicas publicas podem ser entendidas, segundo
(BUCCI, 2002, p. 241), “como programas de a¢do gover-
namental visando a coordenar os meios a disposi¢ao do Es-
tado e as atividades privadas para a realizacdo de objetivos
relevantes e politicamente determinados”.

Para Wu, Ramesh, Howlett e Fritzen (2014, p. 13),
“As politicas publicas ocupam um lugar central no mun-
do dos gestores publicos, fornecendo-lhes potencialmente
tanto a legitimidade quanto os recursos de que necessitam
para executar suas tarefas em um alto nivel de inteligéncia,
sofistica¢do e competéncia”.

Com o intuito de ilustrar a diversidade de concepgdes
da expressdo “politicas publicas”, apresentam-se os concei-
tos de varios outros autores que se posicionam sobre este
assunto, conforme pode ser observado nas proximas linhas.

Segundo Schenini (2012, p. 66-67), as politicas publi-
cas podem ser conceituadas como “uma atividade legalis-
ta, administrativa, estratégica e gerencial; uma ferramenta
para os gestores trabalharem e se adequarem as regras es-
tabelecidas”.

As politicas publicas, afirma Silva (2010, p. 65):

[...] s@o outputs, resultantes dos processos politicos (po-
litics): compreendem o conjunto das decisdes e agdes re-
lativas a alocag@o imperativa de valores. Nesse sentido
¢ necessario distinguir entre politica publica e decisao
politica. Uma politica ptblica geralmente envolve mais
do que uma decisao e requer diversas agdes estrategica-
mente selecionadas para executar as decisdes tomadas. Ja
uma decisdo politica corresponde a uma escolha dentre
um leque de alternativas conforme a hierarquia das pre-
feréncias dos atores envolvidos, expressando em maior
ou menor grau, certa adequagio entre os fins pretendidos
e os meios disponiveis. Assim, embora uma politica pu-
blica implique decisao politica, nem toda decisdo politica
chega a constituir uma politica publica.

Por sua vez, Parsons (1996, apud SCHMITHUSEN,
2005, p. 10), afirma que

La expresion ‘politica publica’ indica los contenidos y
las decisiones relativos a campos o sectores especificos,
segun lo determinan los planes, objetivos y medidas pre-
dominantes que regulan cuestiones de interés publico
importantes.

O desenvolvimento de uma sociedade, em termos
politico-administrativos, decorre de deliberagdes e imple-
mentac¢des dos Governos dos Estados em conjunto com as
outras forcas vivas da sociedade, sobretudo as de mercado,
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em sentido lato. Essas decisdes ¢ agdes de governos e de
outros atores sociais constituem o que, genericamente, se
conhece por politicas publicas. (HEIDEMANN; SALM,
2010, p. 28)

Uma visdo um pouco mais critica sobre a adogdo de
politicas publicas na gestdo de governo ¢ formulada por
Francois Chatelet (2009), em sua obra intitulada Historia
das ideias politicas. Na percep¢ao de Schenini (2012, p.
66), nesta obra de Chatelet:

[...] o autor reuniu as bases, os fundamentos, da génese
do pensamento politico, mostrando os conflitos entre o
Estado e seus demais participantes da conjuntura. Pelas
suas assertivas fica claro que as politicas e a¢des do Esta-
do sdo o resultado do confronto de forca entre os grupos
de pressao da sociedade.

Schenini (2012, p. 66), contudo, assim se manifesta,
sobre este assunto:

As politicas publicas sdo formadas e tem seus ajustes ou
alteragdes em conformidade com a dindmica da propria
sociedade, ou seja, ou se submete ao poder dominante e
determinante das politicas publicas no meio em que vi-
vem, ou fazem valer por meio de conflitos as demandas
de segmentos da populacdo com o uso de grupos de poder
e de pressdo, ou estardo tentando mediar conflitos entre
esses diversos grupos de interesse agindo na conjuntura.

CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

Assim como existem inumeros conceitos de politica
e de politicas publicas, 0 mesmo ocorre quando os autores
abordam o processo ou, ainda, o ciclo de politicas publi-
cas. Sdo varias as classificacdes, algumas com trés etapas,
outras com quatro e até mesmo com sete etapas ou fases.

Sinteticamente, poder-se-ia identificar trés fases, quais
sejam: a formulagdo, a implementac@o ¢ a avaliacdo. Estas
fases ou etapas estdo presentes em praticamente todos os
trabalhos sobre o tema. Contudo, de acordo com Saravia
(2006, p. 32): “as etapas normalmente consideradas em
matéria de politica ptblica — formulacdo, implementagao
e avaliagdo, precisam um certo grau de especificagdo na
América Latina”. E possivel, portanto, continua Saraiva
(2006, p. 32), verificar as varias etapas num processo de
politica publica, conforme Tabela 1.

Para Heidemann e Salm, (2010, p. 34), ha

[...] distintas formas para a elaboracdo, implementacdo
e avalia¢@o de politicas publicas. Esta construgdo varia
substancialmente em fun¢do do estilo de gestdo adota-
do pelos governantes e em fungdo do perfil daqueles que
irdo ser responsaveis pelo processo. Os processos podem
ser muito centralizados e concebidos em gabinetes por
tecnocratas ou podem contar com ampla participacdo
social, discutidas, por exemplo, em audiéncias publicas
com representantes dos diversos segmentos da socieda-
de.
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Etapas Processo politico administrativo

Agenda Inclusdo de um pleito na lista de
prioridades do poder publico.
Identificagdo e delimitagdo de um
problema atual ou potencial da
comunidade, determinagdo de possiveis
alternativas.

Inclui a selegdo e especificagdo da
alternativa considerada mais conveniente,
seguida de declaragdo que explicita a
decisdo adotada.

Elaboragdo

Formulagado

Implementagio Planejamento e organizaggo do aparelho
administrativo e dos recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnoldégicos

necessarios.

Execucdo Conjunto de agdes destinado a atingir os

objetivos estabelecidos pela politica.

Acompanhamento  Processo sistematico de supervisdo da
execu¢do de uma atividade.
Mensuracdo e analise dos efeitos
produzidos na sociedade das politicas
publicas. (Or¢ado x realizado — metas
atingidas — indicadores de resultado,

indicadores de impacto).

Avaliagdo

Fonte: Adaptado de Saravia, 2006. i
TABELA 1. ETAPAS DE UM PROCESSO DE POLITICAS
PUBLICAS

Para estes mesmos autores:

O ciclo conceitual das politicas publicas compreende
pelo menos quatro etapas: a primeira refere-se as deci-
soes politicas tomadas para resolver problemas sociais
previamente estudados [...] Depois de formuladas, as
politicas decididas precisam ser implementadas, pois
sem acdes elas ndo passam de boas intengdes. Numa
terceira etapa, procura-se verificar se as partes inte-
ressadas numa politica foram satisfeitas em suas de-
mandas. E, enfim, as politicas devem ser avaliadas,
com vistas a sua continuidade, aperfeicoamento, re-
formulagdo ou, simplesmente, descontinuidade (HEI-
DEMANN; SALM, 2010, p. 34).

Em sintese: decisdo politica, implementagio, verifica-
c¢do (demandas atendidas?) e avaliagdo.

Nao serdo descritas detalhadamente, neste trabalho,
todas as fases do processo de politicas publicas, por ndo
ser este 0 seu objeto central, porém, ha vasta literatura dis-
ponivel sobre o assunto, que podera ser utilizada para um
aprofundamento deste tema.

Ressalta-se apenas que sdo inumeros os desafios e/ou
problemas enfrentados em cada uma das etapas deste pro-
€esso.

O Sistema de Acompanhamento do Plano de Metas
do Governo do Parana — SAPM, apresentado a seguir, tem,
dentre outros objetivos, minimizar os problemas enfrenta-
dos, fundamentalmente nas ultimas etapas deste processo,
quais sejam o monitoramento ¢ a avaliagdo das politicas
publicas implementadas pelo Governo do Estado do Para-
na. Inicialmente, este era o seu objetivo central; atualmen-
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te, extrapola este objetivo, contribuindo para a defini¢ao de
novas politicas publicas e/ou para a corre¢do daquelas em
fase de execugdo.

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO
DO PLANO DE METAS DO
GOVERNO DO PARANA - SAPM

O SAPM surge da necessidade, dos gestores publicos
do Governo do Estado, de informacdes oportunas e con-
sistentes para subsidiarem seus processos decisorios, que
estivessem ligadas as suas metas e aos seus objetivos, defini-
das no Plano Plurianual - PPA e na Lei Or¢amentaria Anual
—LOA.

Em sua primeira versdo, o SAPM foi tratado como uma
“ferramenta” e tinha como objetivo

[...] fornecer condi¢des técnicas para monitorar ¢ avaliar
de forma sistémica as agdes do Estado em tempo real.
Dessa forma, esta ferramenta serve de base para a tomada
de decisoes estratégicas pelos gestores publicos de forma
rapida e com maior assertividade. (RELATORIO INTER-
NO DA CELEPAR, 2014, p. 1).

Em um outro documento, € possivel perceber uma mu-
danga de percepgao dos proprios idealizadores quanto ao que
ele representava. Ora o tratam como um “case de Business
Inteligence”, ora, conforme segue: “N&o se trata apenas de
um sistema, mas de uma série de a¢des ordenadas, estrutura-
das e integradas, essenciais para que o Governo atinja seus
compromissos com a populagdo de modo satisfatorio.” (Do-
cumento enviado ao CONIP - Congresso de Informatica e
Inovagdo na Gestdo Publica, 2015, p. 1).

A proposta inicial era a de que o “sistema” oferecesse,
prioritariamente:

Apoio ao cumprimento das metas; otimizacdo dos esfor-
¢os e aplicagdo dos recursos; facilidade para analisar quan-
titativa e qualitativamente as informagdes do Governo;

Agilidade na analise de cenarios; facilidade para defini¢do
e andlise de diagnostico; facilidade na identificagéo e ana-
lise da satisfacdo e demandas do cidadao; facilidade para
identificar ¢ analisar fatores criticos; auditoria de dados,
para assegurar a qualidade das informagdes; possibilidade
para gestores corrigirem “rotas” em tempo oportuno. (Re-
latorio Interno da CELEPAR, 2014, p. 1)

Muitas foram as dificuldades encontradas para a imple-
mentagdo do SAPM, dentre as quais, segundo informagoes
obtidas por meio de pesquisa junto aos documentos internos
da Companhia de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
do Parana — CELEPAR, destacam-se:

Resisténcia as mudangas, aceitagdo do modelo, questio-
namento dos critérios, comunicacdo interna e entre os Or-
gaos, comprometimento com a qualidade da informagao,
atualizacdo das bases transacionais, cultura de alimenta-
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¢do e de visdo de planejamento, entre outros. (Documento
enviado ao CONIP - Congresso de Informatica e Inovagao
na Gestao Publica, 2015, p. 2)

Tendo a oportunidade de acompanhar algumas das cta-
pas deste processo, por ocupar neste periodo os cargos de
Diretor Geral da Secretaria de Estado de Governo — SEEG e
em seguida o de Diretor Administrativo e Financeiro da Casa
Civil, ¢ possivel afirmar que todas estas dificuldades estive-
ram, de fato, presentes ao longo dos trabalhos.

E possivel acrescentar ainda como dificuldades, per-
cebidas pelo autor, porém ndo relacionadas no referido do-
cumento, a ndo observancia dos prazos estabelecidos para
a atualizagdo dos dados, o que comprometeu sobremaneira
o cumprimento do cronograma inicialmente estabelecido, a
designagdo por parte de alguns 6rgaos de profissionais ndo
qualificados para o desenvolvimento das tarefas para as
quais foram indicados, a falta de engajamento dos titula-
res de algumas pastas para que os compromissos delegados
fossem fiel e oportunamente cumpridos. As limitagdes or-
camentarias e financeiras enfrentadas pelo Estado neste pe-
riodo também contribuiram para que o processo, em alguns
momentos, apresentasse um ritmo mais lento.

Um breve e sucinto histérico do Sistema de Acom-
panhamento do Plano de Metas do Governo do Parand -
SAPM, desde a sua concepgao até o momento atual, permi-
te avaliar o ritmo dos trabalhos desenvolvidos.

2011

Estudo preliminar para definicdo de uma
ferramenta de monitoramento e avaliagdo das
acdes de governo.

Estudo das leis e diretrizes da Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo — TIC do Estado.
Estudo de  sistemas  transacionais  de
acompanhamento das a¢des do Estado do Parana.
Defini¢ao da Tecnologia.

2012

Estudo sobre as diretrizes de Planejamento (Plano
de Governo, Plano Plurianual — PPA e Lei
Orgamentdria Anual — LOA).

Identificagdo das bases de dados.

Definicdo de wuma metodologia para o
monitoramento e avaliagdo da gestdo publica no
Estado do Parana.

Definicao dos indicadores de desempenho.
Construgao do prototipo funcional.

Padronizagdo das bases de dados para atendimento
aos requisitos do SAPM

2013

Criada a versdo 1.0 do aplicativo.

Andlise de caso de uso, auditoria dos dados para
qualificac@o das informagdes.

2014
Implantada a versdo do SAPM em producéo.

Fonte: Relatério interno da CELEPAR, 2014.
TABELA 2. HISTORICO DA INICIATIVA
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O documento de onde foram extraidas estas informa-
¢Oes traz apenas informagdes até o exercicio de 2014. In-
formacgdes levantadas pessoalmente junto aos Gestores do
Projeto apontam os eventos descritos a seguir para os anos
de 2015 e 2016.

Em 2015, segundo levantamentos efetuados, o siste-
ma foi utilizado para medir a gestdo de desempenho Esta-
dual e serviu principalmente de subsidio a elaboragdo do
Plano Plurianual 2016 - 2019 e Lei Orcamentaria Anual de
2016 e subsequentes, no sentido de aprimorar a metodo-
logia e identificar casos de sucesso e outros em que os re-
sultados ndo foram plenamente atingidos (eventuais a¢des
mal-sucedidas) dos programas de governo.

No ano de 2016, estao sendo carregados os dados do
novo Plano Plurianual - PPA e da Lei Orcamentaria Anual
— LOA e, em paralelo, a metodologia aplicada no SAPM
estd sendo multiplicada/compartilhada para a aplicacdo em
outros estados e municipios que comecam a tomar ciéncia
deste sistema e solicitam a sua disponibilizagao.

Para poder alcancar os seus objetivos e para agilizar
o processo de implantagdo o SAPM, utilizaram-se infor-
magdes disponiveis em outros sistemas (fontes de informa-
¢des) em funcionamento no Estado, a saber: SIGAME, que
realiza o acompanhamento do PPA ¢ da LOA; o G-Goyv,
que acompanha empreendimentos de cunho finalistico,
vinculados ou ndo a LOA; ¢ a Base de dados da Pesquisa
(pesquisas de opinido publica realizadas por telefone, pe-
riodicamente, pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica
¢ Estatistica — IBOPE), que serve para validar a satisfacdo
da populagdo em relagdo a todo o esforgo que foi ou esta
sendo realizado pelo Governo para atender as demandas e
necessidades da populag@o.

Havia, ainda, a previsdo de utilizagdo de outras bases,
desde que possuam informagdes sobre a gestao de projetos,
gestdo orcamentaria e/ou monitoramento de indicadores
socioecondmicos, quer de abrangéncia global do governo,
quer especificos de cada 6rgao.

Em que pese os textos a seguir ndo estarem presentes
em nenhum documento interno analisado, poderiam muito
bem explicar alguns aspectos conceituais e metodologicos
do modelo adotado pelo Governo do Estado do Parana. A
unica referéncia a questdo metodologica ¢ encontrada em
uma apresentagdo feita no CONIP 2015, em que consta:
“Utilizamos um estudo sugerido pelo IPEA ‘Modelo Logi-
co’ que parte do principio que: [...]”

Uma descri¢ao detalhada desta metodologia (concei-
tos e processos que a integram) pode ser encontrada em
material do IPEA intitulado “Como elaborar modelo 16-
gico: roteiro para formular programas e organizar avalia-
¢des” (CASSIOLATO; GUERESI, 2015, p. 297-322).

Em um trabalho realizado sobre subsidios para orga-
nizar avalia¢des de agdo governamental, Garcia (2015, p.
235-236), ao discorrer sobre o modelo escolhido, destaca:
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O que se segue ¢ uma modesta tentativa de contribuir
para a construg¢ao de um processo sistematico e apropria-
do de avalia¢des de governo. Sao adotados aqui dois su-
postos: um efetivo sistema de avaliagdes ¢ sempre o pro-
duto de uma construgdo deliberada com vistas a atender
necessidades especificas em um ambiente institucional
particular. Resultara de um esforco coletivo de tentativa
e erro, de aprender fazendo, pois ndo existe um modelo
universal nem receitas genéricas aplicaveis a quaisquer
situagdes. O outro suposto ¢ que, sem um processo siste-
matico de avaliagdo, a verdadeira gestdo publica jamais
podera ser exercida, o que implica incalculaveis preju-
izos para a grande maioria da populagdo brasileira que
tanto necessita de uma ampla presenca do poder piblico,
conduzida com eficiéncia, eficacia e equidade.

Ao se referir a propostas metodoldgicas e ao monito-
ramento estratégico de politicas publicas, Cardoso Junior
(2015, p. 14) ensina:

Dessa maneira, o centro da proposta consiste em explicar
tanto o formato como os contetdos das figuras 3 e 4, as
quais correspondem ao que chamaremos aqui de platafor-
ma de harmonizacao logica de informagdes, um recurso
analitico relativamente simples para a organizacdo € a
analise de dados e informagdes, com destaque para algu-
mas de suas categorias principais: as capacidades organi-
zacionais, 0s processos institucionais e a entrega de bens e
servigos a sociedade — populagdo, empresas, organizagdes
nao governamentais (ONGs), associagdes civis etc.

Concebida como desdobramento aplicado do Planeja-
mento Estratégico Situacional de Matus (1996; 2005) ¢ do
Modelo Logico elaborado por Cassiolato e Gueresi (2010),
essa ¢ uma modelagem que visa contemplar as dimensdes
da implementacdo, execugdo e gestdo das politicas pu-
blicas. Dessa forma, como dito anteriormente, busca-se
construir um modelo ou instrumento dinamico, sistémico
e abrangente, capaz de cumprir o conjunto de implica¢des
sugeridas e previstas na figura 2, quais sejam, as de que
0 monitoramento estratégico possa ser capaz de estruturar,
institucionalmente, os vetores informativo e formativo,
analitico ¢ avaliativo, prospectivo e corretivo, necessarios
a um trabalho mais qualificado de acompanhamento, mo-
nitoramento, analise, avaliagdo e retroalimentagdo virtuosa
do desempenho institucional do setor publico brasileiro.

O modelo adotado pelo Governo do Estado pode ser
replicavel, segundo os seus idealizadores, em qualquer
entidade governamental, tendo em vista que os seus indi-
cadores sao resultantes de instrumentos de gestdo (Planos
Plurianuais e Leis Orgamentarias) de uso obrigatorio pelos
municipios, Estados e pela Unido.

No que se refere a arquitetura tecnologica, ¢ importan-
te destacar que o SAPM se utiliza principalmente da pla-
taforma de Business Intelligence, denominada Qlik View,
que possibilita a conexdo com multiplas fontes de dados,
com banco de dados, planilhas, dentre outras.

O SAPM contém as principais informagdes do plane-
jamento e das realizacdes do governo e as evidencia em
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uma visdo integrada. E possivel, desta forma, analisar
os resultados de maneira sistémica, permitindo ao gestor
acesso a informagdes detalhadas da execugdo do plano. E
possivel saber se o impacto das agdes do governo sobre os
indicadores socioecondmicos e de opinido publica foram
positivos ou negativos.

Todas as informagdes podem ser acessadas de qual-
quer dispositivo mével, condicionada a uma forte arquite-
tura de seguranga (firewall, Data Center com monitoramen-
to 24 x 7). No anexo, sdo apresentadas 3 (trés) figuras que
evidenciam, sucintamente, a concep¢ao e o modelo concei-
tual do sistema.

CONSIDERAGCOES FINAIS

E inegével que a administragio publica no Brasil pre-
cisa evoluir muito, principalmente ao se levar em conta o
nivel de satisfagao da sociedade em relagdo a qualidade dos
servigos prestados.

Para que isto ocorra, além da aplicacao eficiente ¢ efi-
caz dos recursos, ha a necessidade de que os governantes
disponham de informagdes tteis, oportunas, tempestivas e
fidedignas que subsidiem o processo de tomada de deci-
sdes, nas diversas esferas e niveis hierarquicos.

O SAPM foi desenvolvido, dentre outros, com este
objetivo. E possivel verificar, por meio dos seus relatorios
de gestdo e da qualidade das informagdes disponiveis no
site de transparéncia do Governo do Estado do Parana e
os disponibilizados a alta administragdo por intermédio da
Rede Executiva, que este objetivo vem sendo alcangado.
Os gestores podem acessar estes dados, também, por meio
de dispositivos moveis.

E razoavel afirmar que este sistema oportunizou ao
Estado, até o presente momento, algumas conquistas im-
portantes, a saber:

*  mudangas em alguns 6rgdos do Estado na cultura
de monitoramento e avaliacdo das ag¢des gover-
namentais,

e aumento no volume de acessos as informagdes,
quer seja para acompanhamento das agdes, quer
para subsidiar o processo de tomada de decisdes;

* melhoria na qualidade das informagdes e no tem-
po do processo de alimentacao dos dados;

e possibilidade de indexagdo das politicas publi-
cas com os objetivos do milénio, identificando as
acdes do Estado, em fung¢do de alguns ajustes rea-
lizados, mais recentemente, no sistema.

O reconhecimento de que a proposta apresentada ¢
consistente e que certamente trara ainda mais beneficios ao
Estado foi obtido no ultimo ano, no 21° CONIP, na cidade
de Sao Paulo, oportunidade em que este Projeto figurou en-
tre os 14 finalistas, selecionado entre os mais de 64 traba-
lhos inscritos, de 13 Estados da Federagao.
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ANEXO - CONCEPGCAO E MODELO CONCEITUAL DO SISTEMA

METAS DE
| GOVERNO

-

Resultado Final
Mensuracio da Efetividade

0 Plano de Governo possui os compromissos
firmados entre Governo e Sociedade. Os
abjetivos estdo distribuidos em 16 temas de
Politicas Piblicas,

Plano Plurianual - PPA

Resultado Intermedidrio - Mensuragio da Eficacia

O PPA Reflete as  Politicas
Pliblicas, através de programas e
iniciativas.

LOA
Projetos - Agbes e Obras

As agdes e obras da LOA sio
desdobramentos das
Iniciativas do PPA as quais

Resultado de Produte - Mensuragio da Eficiéncia

visam @ melhoria dos
indicadores dos Programas.

Figura 1 - Planejamento Estratégico do Governo do Parana
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POLITICA PUBLICA “X”

PROGRAMA 1 Programa [N]

Iniciativa 1 INICIATIVA 2 Iniciativa [N]

Agdo 1
Agdo 2
AGAD [N] OBRA [N]

Empreendimeanto 1 | | Empreendimento 2 Empreendimento [N] |

Fizura 2: Modelo conceitual Fluxo das Informagdes

(Detalhamento das agoes
& obras per municipio.

Acompanhamento
da execugdo do
PPA @ da LOA
|
:E gg{%ﬁl‘?& g Realizagdes do governo

Manitoramento da
Opinido Piblica.

Figura 3: Fontes de origem dos dados.
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