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RESUMO

O presente estudo pretende analisar os impactos da conciliacio da jornada de trabalho com a jornada académica
na qualidade de vida no trabalho em estudantes universitarios, relaciao pouco explorada em estudos académicos.
Para tanto, foi realizada uma Survey e obtidas 226 respostas validas de individuos que conciliaram trabalho
e estudo durante sua jornada de trabalho/estudos. A pesquisa busca identificar a percepcao dos individuos,
com relacdo a carga horaria trabalhada, beneficios oferecidos, atividades voltadas ao bem-estar, tempo de
deslocamento para o trabalho e faculdade, sintomas de cansaco, estresse ou depressio ja apresentados dentre
outras abordagens pertinentes ao tema. Com base nas respostas obtidas, identificamos que cerca de 70% dos
respondentes acreditam que o fato de conciliar trabalho e estudo prejudicava o desempenho na faculdade
e indicacao de diversos sintomas apresentados durante o periodo de trabalho e estudo conjunto. Além disso,
foram realizados testes ANOVA para testar a correlacdo entre a qualidade de vida no trabalho com os fatores
relacionados a dupla jornada levada pelos participantes da pesquisa. Com este trabalho buscamos contribuir
para o direcionamento de novos estudos que avaliem o desgaste fisico e emocional apresentado por estudantes
que conciliam estudo e trabalho e os impactos que a dupla jornada tem na QVT.

Palavras Chave: Estudantes Universitarios. Qualidade de Vida no Trabalho. Sindrome de Burnout. Sofrimento
no Trabalho.

ABSTRACT

The present study aims to analyze the impacts of the conciliation of the working journey with the academic
journey in the quality of working life in university students, a relationship not deepened explored in academic
studies. For that, a Survey was conducted and 226 valid answers were obtained from individuals who, at some
point, had to reconcile work and study. The research sought to identify individuals' perceptions, regarding the
hours worked, benefits offered, welfare activities, travel time to work and college, symptoms of fatigue, stress
or depression, among other pertinent approaches to the theme. Based on the answers obtained, we identified
that about 70% of the respondents believe that reconciling work and study impaired college performance, and
an indication of various symptoms presented during the study and work period. In addition, ANOVA tests were
performed in the sample, but it was not possible to state in a significant way that there is a relationship of QWL
with the factors related to the double journey taken by the participants of the research. With this work, we seek
to contribute to new studies that evaluate the physical and emotional exhaustion presented by students that
reconcile study and work and the impacts that the double journey has on QWL.

Keywords: University Students. Quality of Working Life. Burnout Syndrome. Suffering at Work.
RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar los impactos de la conciliacion del camino de trabajo con el
caminoacadémico en la calidad delavidalaboral en los estudiantes universitarios, una relacion no profundizada
exploradaen estudiosacadémicos. Paraello,sellevo acabouna Encuestay se obtuvieron 226 respuestasvalidasde
personas que, en algiin momento, tuvieron que conciliar el trabajo y el estudio. La investigacion buscoé identificar
las percepciones de las personas, con respecto a las horas trabajadas, los beneficios ofrecidos, las actividades de
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bienestar, el tiempo de viaje al trabajo y la universidad, los sintomas de fatiga, estrés o depresion, entre otros
enfoques pertinentes para el yo. Sobre la base de las respuestas obtenidas, identificamos que alrededor del 70%
de los encuestados creen que la conciliacion del trabajo y el estudio deteriord el rendimiento universitario, y
una indicacion de varios sintomas presentados durante el periodo de estudio y trabajo. Ademas, se realizaron
pruebas de ANOVA en la muestra, pero no fue posible afirmar de manera significativa que existe una relacion de
QWL con los factores relacionados con el doble viaje realizado por los participantes de la investigacion. Con este
trabajo, buscamos contribuir a nuevos estudios que evaluien el agotamiento fisico y emocional presentado por los
estudiantes que concilian el estudio y el trabajo y los impactos que el doble viaje tiene en QWL.

Palabras Clave: Estudiantes Universitarios. Calidad de vida laboral. Sindrome de Burnout. Sufrimiento en el
trabajo.

1. INTRODUCAO

Por meio do desenvolvimento das atividades profissionais, o trabalhador busca atingir seu sustento, a
satisfacao de suas necessidades e, consequentemente, se transforma como pessoa e como profissional.
Partindo da premissa de que as relacoes de trabalho ocorrem dentro das organizacdes, e os individuos
que as compoem estao em constante transformacao, obtém-se uma grande variedade de temas para
pesquisa (Kurogi, 2008).

Um tema que tem despertado maior interesse é a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), que vem gerando
debatesnoambitodasaudeedo trabalhoapresentando comoresultantes transformacoes organizacionais
(Marras, 2010; Boas & Morin, 2017; Lirio, Severo & Guimaraes, 2018). A QVT refere-se ao grau de satisfacao
com o trabalho, possibilidade de crescimento na empresa, reconhecimento, salario adequado, beneficios
de acordo com o esperado, relacionamentos interpessoais dentro e fora da equipe, ambiente fisico e a
liberdade de tomar decisoes e poder participar ativamente das atividades (Limongi-Franca, 2008).

Com o aumento da expectativa de vida e o consequente aumento do tempo de vida no trabalho, a QVT
tornou-se uma necessidade e premissa importante da gestao das organizacoes (Boas & Morin, 2017).
Muito dessa importancia advém do fato de que, quando nao observada a QVT, o funcionario pode acabar
por desenvolver diversas doencas psicossomaticas como depressao, ansiedade, Sindrome de Burnout,
dentre outras.

A cobranca continua por produtividade e rapida entrega faz com que o individuo tenha que lidar
diariamente com um alto nivel de stress no trabalho. Somado a isso, cresceu a demanda por funcionarios
mais qualificados e que estejam continuamente buscando aprimorar sua educac¢io profissional (Santos
& Borges, 2018).

Diante desse contexto, considerando como base a QVT e suas consequéncias na vida do individuo, o
presente trabalho abordara a relacio e os possiveis impactos de uma jornada dividida entre trabalho e
estudos, e como a organizacao pode ajudar a amenizar os efeitos negativos.

Conforme abordado acima, este trabalho posiciona-se no campo dos estudos da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) e busca analisar este fendmeno no cotidiano de estudantes universitarios que tenham a
jornada dupla e a necessidade de conciliagao entre a carreira profissional e a jornada académica. O estudo
tem como objetivo analisar os impactos da conciliacao das vidas profissional e académica na qualidade
de vida no trabalho em estudantes universitarios O problema de pesquisa fundamenta-se na seguinte
questao: Como conciliar a vida profissional e académica impacta na qualidade de vida no trabalho de
estudantes universitarios?

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 QUALIDADE DE ViDA NO TRABALHO

Conforme descrito por Limongi-Franca (1997), a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é o conjunto das
acoes que uma empresa pode realizar envolvendo a implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais e
tecnologicas no ambiente de trabalho. A QVT esta relacionada com niveis de satisfacio e bem-estar que
o trabalhador usufrui no exercicio de suas funcoes. Esses niveis de satisfacao ou felicidade refletem no
desempenho e nos resultados da empresa, sendo assim a QVT tornou-se indispensavel para gerenciar as
acoes que visam a satisfacao e melhorias para o funcionario nas instituicoes (Limongi-Franca, Limongi-
Franca & Barbosa, 2016).
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Os primeiros estudos da Teoria da Administracao, que abordam o tema, tratam da condicio humana
no ambiente organizacional. Através dos estudos de Hawthorne, experiéncia realizada em 1927 por
Elton Mayo, busca-se enfatizar o lado humano e social das organizacoes, considera a fabrica como uma
instituicao social, com necessidades e hierarquias de classes (Marras, 2010). Dejours, Dessors e Destriaux
(1993) definiu condicoes de trabalho como as pressoes fisicas, mecanicas, quimicas e biologicas do posto
de trabalho. O autor descreve que as pressoes vindas do trabalho refletem direta ou indiretamente na
estrutura fisica dos trabalhadores, pois podem ocasionar desgaste, envelhecimento e doencas somaticas.

Maslow, com o Modelo da Hierarquia de Necessidades, que explica a motivacao por meio de necessidades
humanas organizadas em niveis de importancia, coloca em pauta as necessidades do individuo, seja de
seguranca, de associacio, de prestigio e de autorrealizacao, gerando influéncia nas interpretacoes sobre
motivacao, necessidades e incentivos. (Marras, 2010)

Ainda que estudiosos tenham tratado do tema anteriormente, alguns autores indicam que a expressao
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) passou a ser utilizada partir dos anos 70, nos Estados Unidos, para
acoes de apoio ao empregado e praticas relacionadas a atividade fisica e educacao alimentar (Zanelli,
2010). Todavia, alguns autores sinalizam que a origem do movimento de QVT passou a ser observada a
partir da década de 50, com o surgimento da abordagem sociotécnica, abordagem organizacional que
reconhece a interacao entre pessoas e a tecnologia nas empresas.

A consolidacao da expressao veio ocorrer somente na década de 60, tendo a frente cientistas sociais,
lideres sindicais, empresarios e governantes em busca de melhores formas de organizar o trabalho a fim
de minimizar os impactos negativos do emprego na satude e no bem-estar geral dos trabalhadores, o que
reforca a utilizacao do termo uma década depois como resultante de uma série de estudos e necessidades
dos trabalhadores e empresas (Limongi-Franca, Limongi-Franca & Barbosa, 2016).

De acordo com Limongi-Franca (1997, p.80), “a construcao da qualidade de vida no trabalho ocorre a
partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque
biopsicossocial”. O posicionamento biopsicossocial, conceito amplo que visa estudar a causa ou o progresso
de doencas utilizando-se de fatores biologicos, fatores psicoldgicos e fatores sociais, representando assim
“o fator diferencial para a realizacao de diagnostico, campanhas, criacio de servigos e implantacao de
projetos voltados para a preservacio e desenvolvimento das pessoas, durante o trabalho na empresa”
(Limongi-Franca, 1997, p.80).

Questdes sobre o ser humano no trabalho sio sempre multiplas e complexas no ambito das pessoas, dos
departamentos, dos orgaos fiscalizadores e da propria comunidade. Sendo assim, surge uma necessidade
de gerenciar com efetividade a QVT, constituindo um desafio politico e organizacional (Lirio, Severo &
Guimaraes, 2018). Entende-se por desafio politicoanecessidade de criar regras, metas, buscarespecialistas
qualificados no tema, equipes ou departamentos que sejam direcionados para tratar dessas questdes e
até mesmo a necessidade de definir um or¢camento prévio que devera ser destinado a QVT, para que as
praticas e incentivos sejam eficazes para os individuos da instituicao.

Levando em consideracao a complexidade da aplicacao de acoes voltadas a QVT, faz-se necessario abordar
as variaveis dos trabalhadores envolvidos por etapas. Assim sendo, acdes iniciais possiveis de serem
desenvolvidas no ambiente organizacional para auxiliar na manutencao da satde dos trabalhadores
podem ser classificadas em acoes de recuperacao, protecao e promocao da satide (Coutinho, Maximiano &
Limongi- Franca, 2010). Sendo as acoes de recuperaciao da saude as desenvolvidas com pessoas ja doentes,
auxiliando na recuperacao fisica e mental. As agdes e protecao visando evitar a exposicio a agentes
nocivos e, por fim, as acoes de promocao de satide, que possuem caracter mais abrangente e ultrapassam
a preocupacao com a prevencao de doencas. (Limongi-Franca, 1997).

Diante da necessidade que uma organizacao possui de gerenciar e mensurar a qualidade de vida de seus
funcionarios no trabalho antes e depois das acoes que deseja implementar em QVT, surge a Gestao de
Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT), resumido em um conjunto de escolhas de bem-estar que busca o
equilibrio bioldgico, psicoldgico, social e organizacional (BPSO), por meio do vinculo dos funcionarios com
o trabalho (Marras, 2010).

As quatro divisdes de BPSO tratam dos seguintes enfoques - Bioldgica: habitos saudaveis, conforme
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acao inicial em QVT ja tratada anteriormente; Psicoldgica: autoestima e reconhecimento, valorizacao
do funcionario e de suas atividades na empresa; Social: consumo e educac¢io, programas com incentivos
a cursos de especializacao, graduacio e afins; Organizacional: ergonomia e clima, preocupagao com o
relacionamento dos funcionarios na empresa (Marras, 2010).

Entretanto, ainda que existam varios estudos que tratam do tema e que diversas organizacoes levam a
QVT com seriedade, muitas vezes a QVT nas empresas tem sofrido perda de credibilidade por causa da
aparente superficialidade e por ser usada por gestores como apenas mais uma forma de adiar solugoes e
mudancas efetivas nas condicoes de trabalho que sdo necessarias na organizacao, solucoes paliativas sao
de curto prazo quando tratamos de QVT, sendo necessario todo um planejamento e acompanhamento
(Kanikadan & Limongi-Franca, 2007). Todavia, ainda que se observe essa lacuna entre o discurso e pratica,
as preocupacoes com a Gestao da QVT vém ganhando grande expressao e forma em ambito mundial,
assim como no ambiente organizacional brasileiro (Marras, 2010; Milhome & Rowe, 2016).

2.2 SinpROME DE BUurRNOUT

Literalmente, o termo Burnout quer dizer “queimar até o final”. £ usado metaforicamente para definir
aquilo que chegou ao seu fim, com danos em seu desempenho fisico ou mental (Trigo, Teng & Hallak,
2007). Isso indica que a sindrome é desencadeada quando se esgotam todos os recursos de energia usados
pelo profissional contra o sofrimento causado pelo trabalho, assim sendo nao ha mais condicdes fisicas e
mentais para desenvolver as suas atividades (Pereira, 2002).

Grande parte dos autores (Guimaraes & Cardoso, 2004; Boas & Morin, 2017) acredita que o termo Burnout
foi utilizado pela primeira vez, no ambiente laboral, por Herbert Freudenberger, médico psicanalista.
Apos constatar, na década de 70, que muitos de seus funcionarios comecaram a apresentar sintomas
como desgaste emocional e desmotivac¢ao, geralmente acompanhados de sintomas fisicos e psiquicos,
utilizou a expressao para nomear uma sindrome que ja possuia diagnostico descrito pela literatura.

Em sintese, a Sindrome de Burnout “é um tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e
interpessoais cronicos no trabalho” (Castro, 2013, p. 50). Entende-se que, quando o individuo é exposto
asituacoes estressantesno trabalho, ele se tornamais propenso a desenvolver Burnout. Dessa forma, acoes
organizacionais relativas a QVT podem diminuir a incidéncia dessas e outras doencas psicossomaticas.

Profissionais que ao mesmo tempo estao em fase de aperfeicoamento e desenvolvimento educacional,
como o caso de estudantes, podem estar vulneraveis a uma maior influéncia dos fatores que causam a
Sindrome de Burnout e os demais agravantes da falta de qualidade de vida no trabalho, o que vem sendo
abordado em estudos recentes neste contexto, como por exemplo a pesquisa de Santos e Borges (2018), que
analisaram arelacao entre a QVT e a satisfacdo com a vida em alunos de graduacao em uma Universidade
Federal e observaram que, a medida que a QVT cresce a satisfacao dos alunos com a vida também cresce.

3. METODOLOGIA

A pesquisa é descritiva, ou seja, buscara caracterizar o comportamento do fenomeno e, a partir dela, sera
possivel conseguir informacoes a respeito das caracteristicas do problema estudado (Collins & Hussey,
2005), a abordagem é quantitativa, cuja intencao é explicar as variaveis consideradas em forma de valores
numéricos, representando todos os dados ou frequéncias obtidas.

A forma de coleta de dados utilizada foi a Survey, procedimento para coleta de dados primarios a partir
de individuos, quando o projeto de pesquisa envolve coleta de informagoes de uma amostra (Hair, 2005).
Utilizou-se a Escala de Likert, que procura mensurar atitudes ou opinides, tradicionalmente usando entre
cinco e sete pontos para avaliar a intensidade com que alguém concorda ou discorda de um conjunto
de afirmacoes e, para cada ponto na escala, desenvolve-se um rétulo para expressar a intensidade dos
sentimentos do respondente (Hair, 2005).

Foi utilizada a amostra por conveniéncia, que é um tipo de amostra nao probabilistica, aquela que
envolve escolhas de amostragem por parte do pesquisador (Mattar, 1996). A amostra por conveniéncia é
empregada quando entrevistadossdorecrutados pelos pesquisadores, contatando unidades convenientes
da amostragem. Para obter as informacoes necessarias para a avaliacao desta pesquisa, foram coletadas
as respostas de pessoas que ja conciliaram as vidas académica e profissional.
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3.1 ETaras pa PEsqQuisa

O questionario foi elaborado com uma pergunta inicial para excluir respondentes que nao faziam parte
do publico alvo da pesquisa, ou seja, aqueles que nunca conciliaram vidas académica e profissional. Em
seguida, perguntas como género, idade, relacionamento afetivo, renda, entre outras, foram aplicadas
com a intencao de caracterizar a amostra. As perguntas da segunda parte do questionario tinham como
objetivo identificar qual era o segmento da empresa e cargo que os respondentes exerciam, bem como
carga horaria semanal e transporte utilizado para locomocao a trabalho e faculdade, por exemplo. Ja a
ultima parte da pesquisa foi dedicada a coletar dados sobre a percepcao dos respondentes sobre a dupla
jornada que exercem ou ja exerceram e sobre a sua QVT.

Inicialmente foi realizado um pré-teste, do dia 20 de agosto até 21 de setembro de 2018, com 40
respondentes. A intencao era verificar se o formato das perguntas estavaadequado ao objetivo do trabalho,
se as questoes estavam claras, se seria necessario realizar algum ajuste no modelo de respostas fixado ou
se seria valido disponibilizar a resposta com campo aberto. Para isso, o teste foi aplicado em formandos e
formados conhecidos, para obter feedbacks mais detalhados e reformular as questoes quando necessario.
Tanto no pré-teste, quanto na versao final, para facilitar a coleta de dados e obter um maior nimero
de respondentes, foi utilizada a plataforma online Formularios Google (Google Forms). O pré-teste foi
importante, pois apos a aplicacio, alguns ajustes ainda foram realizados no instrumento de pesquisa,
buscando garantir uma maior assertividade na aplicacao final.

Para buscar respondentes com aderéncia ao perfil desejado, o instrumento final, validado apds o pré-
teste, foi divulgado em redes sociais, como WhatsApp e Facebook, no periodo de 27 de setembro a 10 de
outubro de 2018. No total, foram coletadas 262 respostas, sendo que 226 foram validas por configurarem
respondentes que conciliaram vida profissional e académica em algum momento da vida.

4. APRESENTA(;AO DOS RESULTADOS
4.1 ESTATISTICAS DESCRITIVAS

A amostra se constituiu de 226 individuos que cursam ou que ja concluiram a graduacio, pos-graduacio,
mestrado ou doutorado trabalhando simultaneamente, sendo que 143 (63,3%) sao do género feminino e
83 (36,7%) sao do género masculino. Com relacao a idade, a maior parcela dos respondentes, 132 (58,4%),
esta na faixa etaria de 21 a 25 anos, 94 (36,3%) tém mais de 26 anos, 12 respondentes (5,3%) tém 20 anos ou
menos.

A maior parte da amostra, 128 (56,6%) individuos, corresponde a estudantes que estao cursando o ensino
superior. 59 respondentes (26,1%) possuem ensino superior completo e 39 (17,3%) cursam ou concluiram
pos-graduaciao, mestrado ou doutorado. Referente ao ano de formacao, 92 (40,7%) dos respondentes
afirmaram ter concluido a formacao académica e 134 (59,3%) tem previsao de conclusao em 2018 ou até
2023.

Com relacao a renda, tomando como base o salario minimo vigente no ano de 2018 (R$ 954,00), foram
observados respondentes com rendas variadas, mas aproximadamente 89,38% possui renda superior a
um salario minimo. Foi perguntado também como faziam o uso da mesma, sendo que os respondentes
puderam escolher mais de uma opc¢ao. Dessa forma, obteve-se um total de 43 respondentes que afirmaram
utilizar a renda para pagar a faculdade, 89 para pagar despesas da familia, 38 para pagar despesas da
casa e 149 para pagar despesas pessoais, sendo que existem interseccoes nas respostas.

A grande maioria dos respondentes estava em inicio de carreira quando teve que conciliar a dupla
jornada, configurando 50% de estagiarios, 12,39% de auxiliares, 15,49% de assistentes e 11,06% de analistas
juniores. O restante configura-se em analistas pleno e sénior, coordenador e acima e proprietario.

Um namero expressivo dos respondentes, 44,69%, atuavam no setor financeiro (26,55%) ou na indtstria
(18,4%) durante o periodo em que tiveram que conciliar trabalho e estudo. Os demais respondentes
se concentraram no comércio (11,50%), servicos (11,95%) e tecnologia (11,50%), além de setores menos
representativos.

Para checar se a quantidade de horas trabalhadas durante a semana tem impactos na qualidade de
vida dos estudantes que tiveram que conciliar trabalho e estudo, inicialmente, foi recebida a sinalizacao
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meédia dessas horas pelos respondentes. Com 12,83% abaixo de 21 horas, 26,11% entre 21 e 30 horas,
27% entre 31 e 40 horas, 22,57% de 41 a 44 horas e 11,50% acima de 44 horas semanais (grafico 1). Além da
carga horaria habitual de trabalho, 59 (26,1%) afirmaram levar trabalho para casa pelo menos uma vez na
semana, sendo que 15 (6,64%) levam trabalho pelo menos trés vezes por semana.

Grafico 1- Carga Horaria Trabalhada durante a dupla jornada

Carga Horaria Trabalhada
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Fonte: dados da pesquisa

Nas respostas obtidas a partir da pergunta sobre qual meio de transporte utilizam para ir ao trabalho,
134.(59,3%) afirmaram ir de metro, trem ou 6nibus, enquanto 64 (28,3%) utilizam carro préoprio e 11 (4,87%)
vao a pé. Ja sobre o transporte para a faculdade, 130 (57,5%) utilizam metrd, trem ou 6nibus, 62 (27,4%)
utilizam carro proprio e 20 (8,85%) vao a pé.

Para a afirmacao “O fato de conciliar trabalho e estudo prejudica/prejudicava o meu desempenho na
faculdade” 156 (69%) respondentes concordaram totalmente ou parcialmente, 32 (14,2%) discordaram
totalmente ou parcialmente e 38 (16,8%) nao concordaram, nem discordaram. Ja na afirmacao sobre
conciliar trabalho e faculdade prejudicar o desempenhono trabalho, 79 (34,96%) concordaram totalmente
ou parcialmente, 84 (37,2%) discordaram totalmente ou parcialmente e 63 (27,9%) nao concordaram, nem
discordaram (grafico 2).

Grafico 2 - Percepcao sobre o impacto no desempenho ao conciliar trabalho e estudo

Impactos no Desempenho na Faculdade
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Fonte: dados da pesquisa
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4.2 QUANTO A SATISFACAO NO TRABALHO

Dos respondentes, 46 (20,4%) concordam totalmente com a afirmacao “Me sinto/sentia satisfeito(a) com o
meu trabalho”, enquanto 15 (6,6%) discordam totalmente, 87 (38,5%) concordam parcialmente, 21 (9,29%)
discordam parcialmente e 57 (25,2%) nao concordam, nem discordam. Além disso, 33 (14,6%) concordam
totalmente que sentem que a empresa se preocupa com o seu bem-estar, 33 (14,6%) discordam totalmente,
49 (21,7%) concordam parcialmente, 55 (24,3%) discordam parcialmente e 56 (24,8%) nao concordam, nem
discordam.

Dos respondentes, 57 (25,2%) concordam totalmente ou parcialmente que a empresa se preocupa com seu
desempenho na faculdade, enquanto 113 (50%) discordam totalmente ou parcialmente, e 56 (24,8%) nao
concordam, nem discordam. Além disso, 110 (48,7%) pessoas concordam totalmente ou parcialmente com
sentir que tem possibilidade de crescimento no trabalho, enquanto 68 (30,1%) discordam totalmente ou
parcialmente e 48 (21,2%) nao concordam, nem discordam.

Quando perguntados se sentiam que seus superiores reconhecem seu trabalho, 131 (58%) concordam
totalmente ou parcialmente, 41(18,1%) discordam totalmente ou parcialmente e 54.(23,9%) nao concordam,
nem discordam.

Sobre espaco fisico, 145 (64,2%) concordam totalmente ou parcialmente que se sentem bem no ambiente
de trabalho, 27 (12%) concordam totalmente ou parcialmente e 54-(23,9%) nao concordam, nem discordam.
Entretanto, avaliando o ambiente de trabalho em funcao da relacao com colegas e superiores, 155 (68,6%)
concordam totalmente ou parcialmente, 21 (9,3%) discordam totalmente ou parcialmente e 50 (22,1%) nao
concordam, nem discordam.

Do total de respondentes da pesquisa, 108 (47,8%) afirmam que concordam totalmente ou parcialmente
estarem satisfeitos com o salario e beneficios que recebem, 57 (25,2%) discordam totalmente ou
parcialmente e 61 (26,7%) nao concordam, nem discordam. Um ntmero expressivo derespondentes
(69%) concorda totalmente ou parcialmente que se sentem desgastados pela pressao de ter que conciliar
trabalho e faculdade. Apenas 13,3% discordam totalmente ou parcialmente e 17,7% nao concordam, nem
discordam.

Quanto as perguntas sobre beneficios e atividades que a empresa oferece que acreditam que melhore
o bem-estar, obtivemos os seguintes dados: a maioria dos respondentes tém horario flexivel (23,4%) ou
nao tém nenhuma atividade (20,7%), 13,4% tém ginastica laboral, 10% tém incentivo as atividades fisicas,
9,5% tém massagem, 7% tém home office, 5,8% tém short friday, 4,4% tém atendimento psicologico, 3,9%
tém atendimento nutricional, 1,2% tém lanches, 0,5% tém happy hour e 0,2% tém manicure. Ji sobre
beneficios, 24,7% tém vale refeicao, 23,6% tém plano de satde, 17,1% tém plano odontologico, 12,7% tém
vale alimentacao, 8,4% tém bonus por desempenho ou PLR, 7,6% tém desconto em medicamentos, 0,8%
tém vale transporte, 0,2% tém Gympass (desconto em academias), 0,2% tém seguro de vida, enquanto
4,8% nao tém nenhum beneficio.

4.3 QuanTO A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO — QVT

Na pergunta sobre atividades que acreditam que a empresa poderia oferecer, a divisao fez-se da seguinte
forma:15,7% gostariam de ter home office, 14,6% gostariam de ter atendimento psicologico, 13,9% gostariam
de ter horario flexivel, 13,8% gostariam de ter short friday, 13,2% gostariam de ter massagem, 10,8%
gostariam de ter incentivo a atividades fisicas, 8,8% gostariam de ter ginastica laboral, 7,3% gostariam de
ter atendimento nutricional, 0,1% ja possui home office, mas gostaria de ter mais vezes na semana, 0,4%
responderam outras atividades (party time, sala de jogos e yoga) e 1,4% acreditam que nido precisam de
mais nenhuma atividade. Sobre os beneficios, 22,1% sentem que poderiam ter bonus por desempenho, 16%
gostariam de ter plano de saude, 14,6% gostariam de ter vale alimentacao, 13,9% gostariam de ter plano
odontologico, 13,5% gostariam de ter vale refeicao, 10,3% gostariam de ter desconto em medicamentos,
0,4% gostariam de ter bolsa de estudos e 0,8% gostariam de ter outros (Gympass, beneflex, vale gasolina/
estacionamento) e 8,4% acreditam que nao necessitam ter mais nenhum beneficio além dos que ja tém.

Quando perguntados sobre os sintomas que sentiram no momento em que tiveram que conciliar trabalho
e faculdade, os respondentes puderam responder mais de um sintoma sentido, sendo que as opcoes foram
colocadas de acordo com os sintomas da Sindrome de Burnout. A quantidade de respostas obtidas foi
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dividida pelos sintomas, nos mostrando que 15,2% sentem cansaco constante, 12,1% sentem fadiga, 11,4%
sentem alteracoes de humor, 10,7% sentem dificuldade de concentracio, 10,1% sentem irritabilidade, 9,4%
sentem dor de cabeca, 8,8% tem distturbios do sono, 6% tem alteracoes de memoria, 5,6% sentem dores
musculares, 5% sofrem perda de iniciativa, 4,1% sofrem de depressao, 1,4% sofrem de falta de apetite e
apenas uma pessoa (0,1%) nao sente/sentiu nenhum dos sintomas (grafico 3).

Grafico 3. Percepcao de sintomas durante a dupla jornada (trabalho / universidade)
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Fonte: dados da pesquisa

Por fim, na ultima pergunta, “Se eu tivesse escolha, s6 comecaria a trabalhar depois que acabasse a
faculdade”, onde as respostas obtidas foram 112 (49,6%) concordam totalmente ou parcialmente, 82
(36,3%) discordam totalmente ou parcialmente e 32 (14,1%) nao concordam, nem discordam.

4..4 CORRELAGOES NA ANALISE DOS DADOS

Para buscar analisar diferentes variaveis levantadas, foram realizados alguns testes estatisticos como
ANOVA. Para entender se a relacao entre o desempenho dos respondentes na faculdade é afetado pela
conciliacao entre trabalho e faculdade com o fato de que, se tivessem escolha, comecariam a trabalhar
apenas depois da faculdade, obteve-se um p-valor de 0,0000000652378, muito abaixo do alfa utilizado
de 0,05 (tabela 1). Com esse resultado podemos observar que pode sim existir uma relacao entre aqueles
que acreditam que conciliar trabalho e faculdade afeta o desempenho universitario, com aqueles que, se
pudessem, comecariam a trabalhar apenas depois de formados.

Tabela 1. Correlacao entre a percepcao de Desempenho e a dupla jornada

Anowva: factor dnico

SUMARIO
Grupos Contoger Soma Media Varidncia
1 10 16 1,6 071111111
2 22 A48 2,18181818 2,06060606
3 38 106 2, 78947368 2,0625889
1 90 319 3,54444444 2.52047441
5 66 257 3.,89393939 2,18857809
AMNONW A
Fonte de
variagio 50 ai N F viaior P F critico
6,52378E-
Entre grupos 94,9715083 4 23,7428771 10,6526865 08 2,4124959
Dentro de grupos 492 568315 221 2,2288159
Total S587,539823 225

Fonte: dados da pesquisa
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No teste ANOVA para relacionar aqueles que levam/levavam trabalho para casa com frequéncia, com
conciliar trabalho e estudo prejudicam o desempenho na faculdade (tabela 2), obteve-se um p-valor de
0,015298, ou seja, menor que o alfa 0,05. Sendo assim, a hipotese nula foi rejeitada, mostrando indicios
de que pode haver relacao entre a quantidade de vezes que o estudante leva/levava trabalho para casa
com acreditar que conciliar estudo e trabalho afetava o desempenho na faculdade. Entretanto, nao se
pode afirmar que com certeza exista essa relacdo, ou o motivo dela existir. Para investigar se isso de fato
acontece e o porqué, seria necessario utilizar uma amostra maior.

Tabela 2. Correlacao entre Desempenho na faculdade e excesso de trabalho

Anova: fator unico

RESUMO

Grupo Contagem Somao Meédio Varidgncio
N3o costumo/costumava levar trabalho para casa 167 617 3,694611 1,17726
Uma vez por semana 15 64 4,266667 0,92381
Duas vezes por semana 17 69 4,058824 1,058824
Trés vezes por semana 12 41 3,416667 2,44697
Mais de trés vezes por semana 15 67 4,466667 0,409524
ANOVA

Fonte da variagdo s5Q gl MQ F valor-P Fcritico

Entregrupos 14,68751 4 3,671877 3,145904 0,015298 2,412496
Dentro dos grupos 257,9497 221 1,167193
Total 272,6372 225

Fonte: dados da pesquisa

Para entender a relacdo entre a carga horaria semanal cumprida pelos respondentes com a opinido sobre
conciliar trabalho e estudo prejudicar o desempenho na faculdade (tabela 3), foi utilizado novamente o
teste ANOVA com alfa de 0,05. Obteve-se um p-valor maior que alfa, 0,749965, confirmando, novamente, a
hipdtese nula de que a percepcao de respondentes com diferentes cargas horarias semanais com relaciao
ao desempenho na faculdade nao altera significativamente de acordo com a carga horaria. As médias
variaram de 3,677966, com variancia de 1,084161, para pessoas com carga horaria semanal de 21h-30h, a
4, com variancia de 1,44, para pessoas com carga horaria semanal acima de 44h.

Tabela 3. Correlacao entre o desempenho na faculdade e carga horario no trabalho

Anova: fator Unico

RESUMO
Grupo Contagem Soma Média  Variancia
1h-10h 16 59 3,6875 1,1625
11h-20h 13 48 3,692308 1,230769
21h-30h 59 217 3,677966 1,084161
31h-40h 61 239 3,918033 1,043169
41h-44h 51 191 3,745098 1,513725
Acimaded4dh 26 104 4 1,44
ANOVA
Fonte da variagéo sQ gl mMQ F valor-P  Fcritico
Entregrupos 3,272643 5 0,654529 0,534578 0,749965 2,255094
Dentro dosgrupos 269,3645 220 1,224384
Total 272,6372 225

Fonte: dados da pesquisa
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Tabela 4. Correlacio sobre a percepcio de qualidade de vida no Trabalho

Anova: factor Unico

SUMARIO
Grupos Contagem Soma Média Varidncia

Discordam Totalmente 50 159 3,18 1,70163265
Discordam Parcialmente 32 95 2,96875 1,64415323
N3o Concordam nem Discordam 32 97 3,03125 1,12802419
Concordam Parcialmente 24 80 3,33333333 1,36231884
Concordam Totalmente 88 241 2,73863636 1,80446708
ANOVA

Fontedevariagao 5Q gl MQ F valor P Feritico
Entregrupos 10,2012383 4 2,55030957 1,57594019 0,18168477 2,4124959
Dentro de grupos 357,63947 221 1,61827814
Total 367,840708 225

Fonte: dados da pesquisa

Aorelacionar a questao de apenas comecar a trabalhar depois de formados, com se a empresa se preocupa
com seu bem-estar, também foi utilizado ANOVA (tabela 4). Chegou-se em um p-valor (0,18168477) maior
que o alfa utilizado (0,05), mais uma vez mostrando que nao ha evidéncias de que exista uma correlaciao
entreosdoisfatores. O mesmoaconteceu com o testeaorelacionar cursode graduacao (p-valor 0,31874008),
departamento em que trabalhavam (p-valor 0,34307011), segmento da empresa (p-valor 0,37707584) e
género (p-valor 0,28056722) com o sentimento de que a empresa se importa com o bem-estar.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com Limongi-Franca, Limongi-Franca e Barbosa (2016), as primeiras acoes a serem tomadas
para melhorar a QVT, sdo aquelas que recuperem a saude daqueles que ji estio doentes. A presente
pesquisa verificou que atividades como atendimento psicoldgico e nutricional estao presentes em apenas
8,3% das empresas dos entrevistados, enquanto 21,9% dos individuos afirmam que sao atividades que
gostariam que suas empresas oferecessem para melhorar a QVT. Apos as acoes de contencao, devem ser
tomadas as acoes de prevencao. Pelos respondentes, atividades como ginastica laboral, home office, happy
hour, short friday e massagem estao presentes em 36,3% das empresas, enquanto 51,6% dos individuos
gostariam de ter e acreditam que tais atividades melhorariam sua QVT.

Em relacio aos sintomas que podem evidenciar a exaustao emocional (Lirio, Severo & Guimaraes, 2018),
dentre eles, alteracoes de humor, alteracoes de memoria, cansaco constante, depressao, dificuldade de
concentracio, distarbios do sono, dor de cabeca, dores musculares, fadiga, falta de apetite, irritabilidade
e perda de iniciativa. Obteve-se apenas 1 (0,1%) individuo que afirmou nao sentir nenhum dos sintomas
enquanto teve que conciliar trabalho e estudos.

Ainda de acordo com Boas & Morin (2017) o desgaste no ambiente de trabalho deriva dos seguintes fatores:
“excesso de trabalho, falta de controle, remuneracao insuficiente, colapso da uniao, auséncia de equidade
e valores conflitantes”. Para avaliar tais condicdes, foram realizadas algumas perguntas sobre satisfacao
com salario e beneficios recebidos, satisfacao com o trabalho, carga horaria semanal, relacao com colegase
superiores, sentimento de trabalho reconhecimento, de possibilidades de crescimento dentro da empresa
e preocupacao da empresa com bem-estar e desempenho na faculdade. De maneira geral, obteve-se mais
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respostas positivas sobre essas questoes do que negativas, mostrando que a maioria esta satisfeita com
pacote de remuneracio, relacoes interpessoais e preocupaciao da empresa com suas questdes pessoais,
corroborando com achados também da pesquisa de Santos e Borges (2018).

Conforme sinalizado por Freudenberger e Richelson (1991), individuos que trabalham com atividades que
demandam muita energia, esforco, ou que nao condizem com o que a pessoa acredita, tém propensao a
desenvolver a Sindrome de Burnout. Com base na quantidade de sintomas que os respondentes afirmaram
ter apresentado durante o periodo em que tiveram que conciliar a duplajornada, é provavel que o desgaste
prolongado possa ter caminhado para o desenvolvimento de Burnout. Entretanto, uma analise mais
aprofundada se faz necessaria para avaliar outros fatores das vidas dos individuos que apresentaram os
sintomas que podem ser correlacionados com a sindrome, assim como o diagndstico por um profissional
da drea da saude.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados apresentados, é possivel verificar que ha evidéncias empiricas e estatisticas que
aduplajornada de estudantes que conciliaram vida académica e profissional tem impactosna QVT. Além
disso, se considerarmos questoes de modo isolado, ha uma porcentagem significativa de individuos que
afirmam que conciliar estudo e trabalho ao mesmo tempo tem impactos no desempenho no trabalho e
nos estudos.

De acordo com a percepcio dos respondentes, 47,79%, as empresas nas quais atuaram, no momento em
que tiveram que conciliar trabalho e estudo, oferecem beneficios e remuneracao satisfatoria. Além disso,
os respondentes sinalizaram que recebem beneficios diferenciados, demostrando que ha indicios de que
grande parte das empresas se preocupa com a QVT e que acabam por impactar de alguma forma como os
estudantes conciliam a vida profissional com a académica. Porém, um niimero expressivo de profissionais,
85 (37,61%), sinalizou que a empresa nao oferece nenhum tipo de atividade voltada para a melhoria da
QVT. Isso indica a oportunidade de que as empresas, nas quais esses individuos trabalharam, analisem
a possibilidade de implantacao de atividades voltadas a QVT como forma de prevenir ou diminuir os
impactos da pressao e estresse das atividades diarias. Levando em consideracio as atividades desejaveis
com maior numero de sinalizacoes na pesquisa, pode-se citar short friday, home office e horario flexivel.

6.1 ImPLICACOES PRATICAS

O presente trabalho demonstra-se importante para que as Instituicoes de Ensino e, principalmente, as
empresas, possam avaliar melhor como lidam com aqueles individuos que realizam a dupla jornada de
estudo e trabalho. Analisando isoladamente uma das questoes abordadas, existe um forte indicio de
que esses individuos nao estao satisfeitos, pois quase 40% afirmou que, se tivesse escolha, comecaria
a trabalhar apenas depois de formados e 10,62% concordam parcialmente com essa afirmacao, contra
36,28% que discordam totalmente ou parcialmente.

Além disso, os sintomas relatados pelos individuos quando tiveram que trabalhar e estudar ao mesmo
tempo também demonstram o impacto que a dupla jornada pode causar na vida dos estudantes, uma vez
que se obteve respostas como cansaco constante em 15,2% dos individuos, fadiga em 12,1% e depressao em
4%, por exemplo.

E importante destacar também que apenas 25% concordam totalmente ou parcialmente que a empresa
se preocupa com o desempenho na faculdade, enquanto 50% discordam totalmente ou parcialmente.
Mostrando, assim, que sdo poucas as empresas que se preocupam em garantir que seus funcionarios
tenham um bom desempenho na faculdade, mesmo que isso possa implicar, no futuro, no préprio
desempenho dos funcionarios na empresa.

6.2 LiMiTACOES DA PESQUISA E PESQUISAS FUTURAS

Levando em consideracdo que a amostra obtida pela pesquisa é composta por individuos que ja se
formaram ha anos e também por individuos que ainda estao cursando a graduacao, é possivel que
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a percepcao sobre os impactos da dupla jornada e sobre os sintomas relatados tenha sido atenuada,
uma vez que os respondentes que se graduaram ha mais tempo podem apresentar falta de precisao
nas respostas. Além disso, fatores limitantes para a analise dos dados e conclusoes, podem ter sido o
tamanho da amostra, pois com uma amostragem maior, testes estatisticos mais robustos poderiam ter
sido utilizados, e sua homogeneidade, uma vez que a grande maioria dos respondentes foram jovens de
uma grande capital.

Por essas razoes, entende-se que estudos futuros, ao realizarem pesquisas com amostras mais
especificas, podem se aprofundar ainda mais nas consequéncias que a falta da QVT pode ter sobre o
desempenho de estudantes tanto na faculdade, quanto no trabalho. Além disso, podem também analisar
mais precisamente as razdes pelas quais as evidéncias sugerem que ha relacio entre o desempenho na
faculdade com escolher comecar a trabalhar apenas depois de formados e com levar trabalho para casa,
bem como analisar se ndo ha indicios de que exista algum tipo de correlaciao entre outros fatores que
tenham ligacdo com a QVT.
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