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____ Resumo e ———

O presente artigo tem por objetivo geral a demonstracao de melhorias em um ambiente organizacional
utilizando-se da ferramenta ambiental LAIA — Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais em
um empresa prestadora de servicos de manutencao elétrica e redes de energia. A planilha que integra
essa ferramenta, além de englobar os aspectos e impactos do setor administrativo, contempla a forma
atual de controle e a proposta de acdes corretivas para mitigar ou eliminar o impacto ambiental,
permitindo analise de estudo de caso quanto a Gestao Ambiental da organizacdo. Além disso, os
aspectos metodologicos possibilitaram a verificacao de levantamento de informacoes bibliograficas,
de forma a corroborar e adaptar as praticas encontradas no estudo. De carater qualitativo e
focando no estudo de caso na empresa, alguns resultados significativos foram levantados. O LAIA
proporcionou beneficios como: diminuicao de custos, conformidade com a legislacao, melhoria da
imagem organizacional, aumento da conscientizacao ambiental de colaboradores e clientes, melhoria
do gerenciamento e, consequentemente, padronizacio dos processos produtivos e de otimizacao
ambiental.

Palavras-chave: LAIA; Impactos Ambientais; Aspectos Ambientais; Gestao Ambiental.

Abstract

This article aims to demonstrate improvements in an organizational environment using the
environmental tool LAIA - Survey of Environmental Aspects and Impacts in a company providing
electrical maintenance services and power grids. The spreadsheet that integrates this tool, besides
covering the aspects and impacts of the administrative sector, contemplates the current form of
control and the proposal of corrective actions to mitigate or eliminate the environmental impact,
allowing case study analysis regarding the organization’s Environmental Management. In addition,
the methodological aspects made it possible to verify the bibliographic information survey, in order to
corroborate and adapt the practices found in the study. Of qualitative character and focusing on the
case study in the company, some significant results were raised. LAIA provided benefits such as cost
reduction, compliance with legislation, improved organizational image, increased environmental
awareness of employees and customers, improved management and, consequently, standardization
of production processes and environmental optimization.
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TCentro Oniversitario C‘)ampo Real - Brasil - jocelibilekpereira29@hotmail.com
2 Centro Universitario Campo Real - Brasil - prof_rafaelferreira@camposreal.edu.br

REVISTA ADMPG, V.13, 62321004, 2023: 111 (9 N




Este articulo tiene como objetivo general demostrar mejoras en un clima organizacional utilizando
la herramienta ambiental LAIA - Encuesta de Aspectos e Impactos Ambientales en una empresa
que presta servicios de mantenimiento eléctrico y redes de energia. La planilla que integra esta
herramienta, ademas de englobar los aspectos e impactos del sector administrativo, incluye la forma
de control actual y la propuesta de acciones correctivas para mitigar o eliminar el impacto ambiental,
permitiendo analizar un caso de estudio sobre la Gestion Ambiental. de la organizacion Ademas,
los aspectos metodoldgicos permitieron verificar la recopilacion de informacion bibliografica,
con el fin de corroborar y adaptar las practicas encontradas en el estudio. De caracter cualitativo
y centrandose en el estudio de caso en la empresa, se plantearon algunos resultados significativos.
LAIA aporto beneficios como: reduccion de costos, cumplimiento de la legislacion, mejora de la
imagen organizacional, aumento de la conciencia ambiental de empleados y clientes, mejora de la
gdestion y, consecuentemente, estandarizacion de los procesos productivos y optimizacion ambiental.

Palabras-clave: ALADI; Impactos ambientales; Aspectos ambientales; Gestion ambiental

1. Introducao

Nas ultimas décadas, é perceptivel a discussao
do termo sustentabilidade, bem como suas
vertentes voltadas aos vieses econdmicos.
Isso se deu pelos processos destrutivos ao
meio ambiente, bem como o descuido com os
elementos de desenvolvimento global (Carvalho,
Stefano & Munck, 2015).

Apesar de nao haver uma definicao consensual
para a sustentabilidade organizacional,
inimeros autores que escrevem sobre esta
tematica convergem na ideia basica de que
as atividades das organizacoes, precisam
desenvolver-se em um contexto socioambiental o
qual condiciona a qualidade e a disponibilidade
de dois elementos fundamentais presentes
o natural e o humano (Renwick, Redman §
Maguire, 2013) e que principalmente, a média
geréncia tem fundamental importancia para
transmitir a mensagem da alta administracao.

Porter e Kramer (2006) destacam que acodes
socioambientais poderiam influenciar de forma
mais profunda ou superficial a rotina, o trabalho
e as acoes dos mais diversos departamentos,
como gdestao de pessoas, operacdes, compras,
vendas e qualquer outro que exista dentro
da organizacdo. A necessidade latente em
mensurar acoes de Responsabilidade Ambiental
e melhorias que contribuam a visao de futuro
podem trazer beneficios em longo prazo,
acarretando em beneficios e prevenindo novos
impactos que sejam recorrentes a sociedade
(Stefano & Teixeira, 2014).

E visivel uma mudanca de racionalidade quanto
ao gderenciamento produtivo nas ultimas

décadas pela alta gestao (Wiek, Withycombe &
Redman, 2011), onde a busca por competéncia e
melhor desenvolvimento pessoal esta aplamente
acompanhado das competéncias ambientais.
Subsequentemente, a visio das organizacoes
— independente de sua amplitude ou alcance —
tem sido pautada em otimizar os processos em
prol de recursos e ambientes que corroborem
a Responsabilidade Socioambiental e gestao
efetiva de recursos (Carvalho, Stefano & Munck,
2015). Assim, novas abordagens e planejamentos
sao discutidos em prol de desenvolvimento
socioambiental em longo prazo.

A utilizacdo de ferramentas da qualidade
se mostra extremamente conveniente para
analise de acdoes que corroborem praticas de
melhoria ambiental a organizacao e a populacao,
mitigando e/ou minimizando possiveis impactos
que possam acarretar em perdas futuras e
prejuizos aos aspectos sustentaveis em nivel
micro e macroespacial (Sachs, 2008).

O presente artigo apresenta o LAIA -
Levantamento dos Aspectos e Impactos
Ambientais aplicado e analisado em wuma
empresa de prestacdo de servicos do ramo de
instalacao e adaptacao de servicos elétricos/
industriais. Utilizando-se de pesquisa de campo
e levantamento de informacoes, a pesquisa
permitiu refletir as praticas utilizadas na
empresa e caracterizar diante de estudo de
caso, englobando as acdes voltadas a Gestao
Ambiental. De carater quantitativo, portanto, a
empresa estabelece alguns pontos de impacto a
organizacao e a sociedade.
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Esse modelo de planilha para mensuracao foi
escolhida — além do método de mensuracao -
pois, além de englobar os aspectos e impactos do
setor administrativo, contempla a forma atual
de controle e a proposta de acoes corretivas para
mitigar ou eliminar o impacto ambiental (Costa
et al., 2005).

Logo, como possiveis hipoteses para o trabalho,
espera-se verificar algumas modificagoes
estruturais na organizacao, como: a diminuicao
de custos com recursos; maior conformidade
com aspectos legislativos ambientais; melhoria
da imagem da empresa, com relacio aos
aspectos de Responsabilidade Socioambiental e
Gestao Ambiental; aumento da conscientizacao
ambiental dos envolvidos nos processos de
mudanca; melhoria do gerenciamento de rotinas
ambientais e produtivas; e uma padronizacao
dos processos de forma mais eficiente.

2. Interseccoes entre Sustentabi-

A transmissao dos preceitos de desenvolvimento
ao longo do século XX transformou um cenario
de integracao entre diversos eixos de analise para
o ambiente global. De acordo com os preceitos
de Sen (1999) e Sen (2000) o desenvolvimento
integrativo permitiu maiores anseios pela busca
de liberdade, motivagao, integracio social e
economica. Percebe-se, diante da discussao de
teorias classicas de desenvolvimento, portanto,
maior influéncia do desenvolvimento pautado
em relacoes de carater humanista e, e nao
estritamente economico.

De acordo com Sachs (2008), o desenvolvimento
pautado em elementos que atendam as
exigéncias de cada panorama, favorece maior
sustentacao aos envolvidos no processo. Dessa
forma, verifica-se um cenario sustentavel, em
busca de responder as expectativas e anseios de
forma integrativa. Hopwood, Mellor & Obrien
(2005) retratam que os preceitos centrais do
Desenvolvimento Sustentavel so foram possiveis
a partir de uma reestruturacao politica, cultural
e epistemoldgica do desenvolvimento, em sua
esséncia.

O Desenvolvimento Sustentavel, de acordo com
Munck & Soza (2013), pode ser subentendido
como o0 macroambiente de envolvimento
entre a comunidade, a sociedade e as inter-
relacoes com o ambiente. Assim, transfere um
carater mais aberto as discussoes conceituais e

epistemologicas, de forma a abranger diversos
conceitos e significacoes.

O conceito mais comum e disseminado de
Desenvolvimento Sustentavel ¢ fortalecido
pelo enlace historico do Relatorio de 1987 — Our
Common Future, ou Nosso Futuro Comum
(Munck & Soza, 2013; Hopwood, Mellor & Obrien,
2005). O preceito principal desse relatorio
trazia ndo apenas discussoes ecologicas — como
¢ de praxe para a discussao de aspectos de
desenvolvimento sustentavel -, mas possibilitava
maior visdo com relacado as otimizacoes de
recursos para as futuras geracoes. Assim,
uma administracdo e geréncia de recursos
era colocada em pauta para manutencao do
desenvolvimento em nivel global.

As discussoes sobre o desenvolvimento, desta
forma, se desdobraram em diversos eixos
de analise, possibilitando o surgimento de
elementos que corroborem a diferenciacao entre
os conceitos de Desenvolvimento Sustentavel e de
Sustentabilidade.

De maneira sucinta, é possivel perceber alguns
desdobramentos do conceito de desenvolvimento
—considerando o ambiente natural de relacoes. A
Figura 1 exemplifica a nocao de desenvolvimento
como ambiente natural — proposto por Sachs
(2008) e explicitando as inter-relacoes entre seus
eixos de analise -, bem como os afunilamentos do
Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade.
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Figura 1 - Conceituagoes e desdobramentos do

desenvolvimento ao Desenvolvimento Sustentavel

A partir da assimilacdo dos preceitos de
Sustentabilidade, novas condutas sao colocadas

de maneira estratégica nas organizacoes,
favorecendo praticas que modifiquem os
ambientes organizacionais, otimizando

processos e trazendo novas abordagens aos
envolvidos no processo direto de desenvolvimento
(Stefano & Teixeira, 2014).
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2.1 Discussoes Conceituais do Desenvolvimento
Sustentavel

Sabendo-se que as primeiras discussoes do
Desenvolvimento Sustentavel eram pautadas
em intervencoes estritamente ecoldogicas (Munck
& Souza, 2013), torna-se importante identificar
as mudancas desse panorama nas ultimas
décadas. O desenvolvimento pautado em acoes
sustentaveis sempre foi o palco de discussoes para
a otimizacao de recursos escassos, priorizando
acoes que pudessem reverter ou estabilizar o
consumo crescente do capitalismo (Sachs, 2008).

Alguns pontos de analise para o Desenvolvimento
Sustentavel foram estabelecidos diante da
designacio do Triple Bottom Line - TBL
(Stefano & Teixeira, 2014) para verificacao da
sustentacao de projetos ou propostas pautadas
no desenvolvimento equilibrado. A Figura 2
apresenta a mudanca paradigmatica dos eixos
de anilise do Desenvolvimento Sustentavel
ao longo do tempo. Sachs (2008) aponta que o
desenvolvimento deve acompanhar as mudancas
de racionalidades ao longo dos processos
evolutivos humanos.

como processos inseridos as praticas internas
da busca ao Desenvolvimento Sustentavel pelas
organizacoes. Hopwood, Mellor & Obrien (2005)
ressaltam que a Sustentabilidade vai muito
além do pensamento de atendimento ao TBL,
pois permite aos envolvidos a criacdo de valor e
reconhecimento pelas acoes dispendidas, em
prol do bem comum.

E visivel que, ao longo do tempo, o crescimento
populacional e estabelecimento de praticas
que estimulassem o desenvolvimento
socioecondmico andaram ao revés de algo
sustentavel, contribuindo para a massificacao de
acoes e uma conscientizacao de responsabilidade
socioambiental pouco significativa (Pinsky
& Kruglianskas, 2017). A questiao de recursos
disponiveis para utilizacdo ¢é colocada em voga
para discussao de alternativas e utilizacao de
matéria prima para atendimento da demanda
em larga escala. Com o desenvolvimento de
novos mercados, a demanda tende a aumentar
progressivamente, fazendo com que nem todas
as organizacoes estejam preparadas ou atentas
as necessidades de adaptacao e dispostas a uma
“vantagem competitiva sustentavel” (Pinsky &

/—"\
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Figura 2 — Transformacdes do Triple Bottom Line ao longo do tempo

O carater ambientalista do Desenvolvimento
Sustentavel tem se mostrado cada vez mais
direcionado aos espacos de Responsabilidade
Socioambiental (RSA), abarcando novas praticas
e estratégias organizacionais que estimulem o
bem-estar humano e estimulo social (Stefano &
Teixeira, 2014). Aspectos como cultura, politica
e desenvolvimento de mnovas racionalidade
sao tidas como fundamentais para analise de
desenvolvimento, levando-se em conta o fluxo
acelerado de informacdes e globalizacao.

2.2 Discussoes Conceituais da Sustentabilidade

A sustentabilidade, por suavez, pode ser encarada

Kruglianskas, 2017, p. 36).

Assim, ressalta-se novamente os preceitos do
Relatorio de Brundtland, especificados em
1980, onde os preceitos de sustentabilidade
almejavam o futuro benéfico e equivalente a
todos, identificando um crescimento igualitario
e satisfatorio, em longo prazo.

3. Caracterizacao e Mensuracao

de Aspecto e Impacto Ambiental

Sanchez (2013) reforca que para cada acdo
produtiva, consequéncias sdo elencadas.
Essas acoes podem ser consideradas como,
prioritariamente, designacoes de aspectos
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ambientais. Para isso, em contrapartida, sua
consequéncia permite representar um impacto
ambiental — como resultado dessa interacao
com o meio ambiente em que estdo inseridos os
processos (Macke & Genari, 2019).

A NBR ISO 14.001 (Brasil, 1986) estabelece que
toda organizacao implemente e controle todo
aspecto ambiental relacionado a suas atividades,
produtos ou servicos. Para isso deve-se fazer
um Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (LAIA), onde todo aspecto deve ser
quantificado segundo seu grau de significancia.

Dessa forma, diante do respaldo técnico-juridico,
impacto ambiental pode ser definido, conforme
Resolucao n° 001 de 1986 do Conselho Nacional
do Meio Ambiente - CONAMA como:
Qualquer alteracao das propriedades fisicas,
quimicas e biologicas do meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria
ou energia resultante das atividades
humanas que, direta ou indiretamente,
afetam; a saude, a seguranca e o bem-
estar da populacao; as atividades sociais e
econdmicas; a biota; as condicoes estéticas e
sanitarias do meio ambiente; a qualidade dos
recursos ambientais (BRASIL, 1986)
A Avaliacao de Impacto Ambiental (AIA), como
parte de um Estudo de Impacto Ambiental (ETA), é
um instrumento de gestao ambiental preventivo,
que tem como objetivo dar ao ambiente o seu
devido lugar no processo de tomada de decisao,
por meio da avaliacdo clara das consequéncias
ambientais de wuma atividade proposta.
Segundo Sanchez (2013), a Avaliacao de Impacto
Ambiental tem sido vista como um instrumento
de planejamento, isto é, como um instrumento
de prevencio do dano ambiental, usualmente
associado a alguma forma de processo decisorio,
como o licenciamento ambiental.

A Avaliacdo de Impactos Ambientais (AIA)
nao ¢ um instrumento de decisao, mas sim,
de fornecimento de subsidios para o processo
de tomada de decisio. Seu propdsito é suprir
informacoes por meio do exame sistematico das
atividades do projeto. Isto permite maximizar
os beneficios, considerando os fatores saude,
bem-estar humano, meio ambiente e elementos
dinamicos no estudo para avaliacao (Costa et al.,
2005).

Além disso, em critérios de monitoramento,
especifica-se que a Audiéncia Publica é o
instrumento utilizado para a democratizacao
do licenciamento efetuado através da aplicacao
do conjunto de acoes denominado EIA-RIMA. O
procedimento consiste em uma primeira fase

de comentarios, quando o Relatorio de Impacto
Ambiental - RIMA fica a disposicao do publico
junto ao Orgiao Ambiental e onde mais se fizer
necessario para o alcance dos interessados,
conforme estabelece o Art. 11 da Resolucao
CONAMA, de n° 001/86 (Brasil, 1986).

Para Carvalho (2016), RIMA é um documento
publico que confere transparéncia ao EIA,
um resumo em linguagem didatica, clara e
objetiva, para que qualquer interessado tenha
acesso a informacao e exerca controle social.
Assim, as informacoes devem ser traduzidas
em linguagem acessivel, ilustradas por mapas,
cartas, quadros, graficos e demais técnicas de
comunicacao visual, de modo que se possam
entender as vantagens e desvantagens do projeto,
bem como todas as consequéncias ambientais de
sua implementacao. Dessa forma, esse relatorio
devera conter itens como:

a) Os objetivos e justificativas do projeto, sua
relacio e compatibilidade com as politicas
setoriais, planos e programas governamentais;

b) A descricio do projeto e suas alternativas
tecnologicas e locacionais, especificando
para cada um deles, nas fases de construcao
e operacao a area de influéncia, as matérias
primas, e mao-de-obra, as fontes de energia, os
processos e técnica operacionais, 0s provaveis
efluentes, emissoes, residuos de energia, os
empregos diretos e indiretos a serem gerados;

¢) A sintese dos resultados dos estudos de
diagnosticos ambiental da area de influéncia do
projeto;

d) A descricao dos provaveis impactos ambientais
da implantacdo e operacio da atividade,
considerando o projeto, suas alternativas, os
horizontes de tempo de incidéncia dos impactos
e indicando os meétodos, técnicas e critérios
adotados para sua identificacao, quantificacao e
interpretacao;

e) A caracterizacdo da qualidade ambiental
futura da area de influéncia, comparando as
diferentes situagoes da adocao do projeto e suas
alternativas, bem como com a hipotese de sua
nao realizacao;

f) A descricao do efeito esperado das medidas
mitigadoras previstas em relacdo aos impactos
negativos, mencionando aqueles que nao
puderam ser evitados, e o grau de alteracao
esperado;

g) O programa de acompanhamento e
monitoramento dos impactos;
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h) Recomendacao quanto a alternativa mais
favoravel (conclusoes e comentarios de ordem

geral).

A quantificacao de elementos que possibilitem
maior aproveitamento de recursos na fase
preliminar de projetos ou novas implementacoes
podem ser avaliados diante de diversas
ferramentas ambientais. Uma das mais efetivas,
direcionada excepcionalmente a captacao,
mensuracio e otimizacao de recursos (Sanchez,
2013), reflete-se no LAIA.

3.1 Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais - LATIA

A NBRISO 14001 estabelece que toda organizacao
implemente e controle todo aspecto ambiental
relacionado a suas atividades, produtos ou
servicos (Riegel, Staudt & Daroit, 2012). Para isso
deve-se fazer um Levantamento de Aspectos e
Impactos Ambientais (LAIA), onde todo aspecto
deve ser quantificado segundo seu grau de
significancia.

A revisao da literatura nas ultimas décadas
estabelece asrelacoes do LAIA como estritamente
voltadas aos novos empreendimentos ou
planejamentos em longo prazo, nio abrangendo
acoes internas organizacionais, como a acao
de novos projetos e determinacio de mudancas
internas dos processos produtivos (Macke &
Genari, 2019). O LAIA, quando aplicado de
maneira analitica e integrativa aos processos
organizacionais (Sanchez, 2013), permite a
distribuicao de elementos e resultados diante
da exibicao de diversos recursos, e, entre esses,
alguns fatores sao primordiais para analise de
gdestao sustentavel organizacional, como:

a) Consumo de Energia: A energia é necessaria
para o desenvolvimento e o bem estar da
sociedade. Porém seu consumo tem custos
associados, os quais podem ser controlados e
minimizados. Estes custos sdo de utilizacao
de infraestruturas, habitos e equipamentos
ineficientes e desajustados, de impacto
ecologico e econdmico (Souto, 2013). Acoes de
Eficiéncia Energética - EE envolvem alteracoes
ou aperfeicoamentos tecnologicos ao longo da
cadeia e provem de uma melhor organizacio,
conservacao e gestio energética por parte das
organizacoes (Ministério de Minas e Energia,
2011).

b) Consumo de Plastico: Quando o tema ¢
sustentabilidade ambiental a polémica criada

em torno do plastico é enorme. Apesar de a
matéria-prima beneficiar os mais diferentes
setores da economia, facilitar a vida das pessoas
e ser 100% reciclavel, a imagem ¢é de vilao do meio
ambiente, a culpa atesta especialistas, é da falta
de informacdo e da auséncia de programas de
coleta seletiva e reciclagem eficientes e capazes
de reduzir o descarte inadequado do produto
(Plastivida, 2015). Segundo Feldmann (2011), hoje
em dia, ha um “continente de lixo” que navega
no Pacifico comum a grande “sopa de restos da
nossa civilizacao”. Descoberto ha uma década
entre Hawai e California, é o maior lixao da terra
flutuante, ele cobre uma area tao grande quanto
ao do continente americano.

¢) Gestao de Residuos Solidos: O crescimento da
quantidade e complexidade dos residuos solidos
urbanos tem como causa o alto desenvolvimento
econdmico, a urbanizacdo e o aumento dos
padroes de consumo. Esses fatores favoreceram
a geracao de graves problemas sanitarios em
paises em desenvolvimento (Dias et al., 2012).
Sendo imprescindivel a participacio de todos
os envolvidos no processo: a sociedade, o
Estado, iniciativa privada, cada um executando
de forma harmonica e compromissada suas
responsabilidades. A gestao efetiva dos residuos
solidos inicia pela conscientizacio, mudanca
comportamento e comprometimento publico e
privado (Pereira, 2012).

A Figura 3, a seguir, representa o framework
do LAIA diante da literatura e busca de
consicentizacao pelas organizacdes.

Muito Baixa @
Baixa @

Média
Média @ Alta
Alta

= LAIA. .

Regional

@ Baixa

Gravidade

labal
Controle | G oba

Existe [ E
Adequada

Nio Existe / Nio £

Adequado
Figura 3 — Framework para aplicacio diante de elementos

do LAIA
A ferramenta LAIA quando bem conduzida,

traz para a empresa uma visao completa da sua
atividade, possibilitando assim uma gestao com
maior controle dos processos e dos possiveis
impactos ambientais gerados. Vale resaltar
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que a ferramenta possui uma notavel aplicacao
na identificacdo e diagnodstico dos problemas
ambientais (Sanchez, 2013).

4. Metodologia

O carater metodologico de uma pesquisa
cientifica pode ser entendido como o ponto inicial
para a discussao e detalhamento de diversos
eixos para analise (Gil, 2002). O fortalecimento
de um critério metodologico para a investigacao
de um fenémeno proporciona maior notoriedade
e seriedade para as caracterizacoes de pesquisa
(Minayo & Deslandes, 1994). Dessa forma,
o aparato metodoldgico proporciona maior
desenvolvimento de objetivos e atingimento
de praticas que proporcionem otimizacio de
resultados e técnicas mais assertivas.

A presente investigacdo caracteriza-se como
exploratoria que, de acordo com Gil (2002),
possui um carater de investigacido propria de
um fenomeno. Além disso, possui um carater
quantitativo, que, de acordo com Minayo &
Deslandes (1994), é a forma pura de analise de
dados numéricos e estatisticos em prol de uma
avaliacao de panorama.

A pesquisa também reflete um estudo de caso,
que, de acordo com Gil (2002), é a verificacao
exaustiva e completa de um panorama ou
fendbmeno a ser investigado, favorecendo
e possibilitando analises futuras para
continuidade e/ou aprimoramento. Para esse
estudo de caso, foi utilizado a técnica de visita —
ou verificacio in loco —— para diagnostico inicial
e aplicacao da ferramenta ambiental LAIA.

A ferramenta foi escolhida diante de importancia
teorica e metodologica através de pesquisa
bibliografica com autores da area. Foi investigado
na aplicacao da ferramenta o consumo de energia
elétricano periodo de janeiro de 2018 a dezembro

de 2018; o consumo de copos descartaveis e
papéis A4 entre janeiro de 2019 a marco de 2019;
bem como a prospeccio para conscientizacao
ambiental de acordo com as necessidades de
mudancas urgentes. Verificou-se a utilizacao de
copos plasticos e descarte incorreto de residuos
solidos pelos colaboradores e consumidores de
maneira desregrada.

A empresa analisada atua no ramo de instalacoes
elétricas e construcao de rede de distribuicao ha
aproximadamente quatro décadas. No municipio
de Guarapuava-PR, local onde a empresa filial foi
investigada, a empresa atua ha 18 anos prestando
atendimento. A escolha da empresa deu-se
diante da necessidade de investigacio da area
para a regiao, bem como, pela investigacio prévia
realizada diante de diagndstico empresarial
realizado em 2018.

5. Resultados e Discussoes

Conforme ja direcionado por Sanchez (2013), a
matriz de levantamentos de aspectos e impactos
ambientais — LAIA, pode ser definida através das
acOes para priorizacdo de urgéncia e repeticio
de incidéncia — conforme demonstrado no
framework da Figura 3, anteriormente.

A Figura 4, a seguir, reforca a aplicacao do
panorama de investigacio na empresa em
analise. Em construcdo com a gestora da
empresa, foram verificados diversos pontos de
incongruéncia ou deficiéncias que podem ser
alteradas, de forma a melhorar a imagem da
empresa, diminuicdo de recursos utilizados e
maior organizacao de processos.

De acordo com Costa et al. (2015), a utilizacao de
uma matriz de priorizacao para agoes ambientais
¢ bastante correlacionada com a Matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) da Gestao da
Qualidade, porém, a diferenca substancial para
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Figura 4 — Aplicacio da ferramenta para mensuracao de priorizagio
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a ferramenta da Gestao Ambiental se encontra
pela facilidade e simplicidade das informacoes
dispostas aos gestores e participantes do
processo. Wiek, Withycombe & Redman
(2011) sugerem que, ao aplicar os processos de
modificacdo ambiental nas organizacoes, as
informacoes sejam simples, entendiveis e de facil
verificacao por todos os envolvidos nos processos
atuais, de forma a moldar uma conscientizacao
de maneira efetiva e continua.

Conforme ilustrado na Figura 4, é possivel
mensurar quantitativamente as situacoes mais
impactantes a organizacdo, e, em seguida,
tracar planos de acdes para melhorias e
otimizacdo de processos. Utilizando de apoio a
pesquisa bibliografica e os resultados obtidos
através do LAIA estabeleceu-se quais foram as
oportunidades de melhorias para cada impacto
ambiental, foi possivel estabelecer quais e como
eles precisam ser controlados, e quais eram
as oportunidades para implantar melhorias,
sendo que foi identificado o consumo de energia
elétrica, copos descartaveis e papel sulfite A4.
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4,000,000
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tendo em vista que a empresa apenas utilizaria o
reaproveitamento de materiais que, antes, eram
tratados como obsoletos ou mal aproveitados
pelos colaboradores. Stefano & Teixeira (2014)
estabelecem que atualmente nas organizacoes
os critérios de utilizacao dos 3R’s — Reducao,
Reaproveitamento e Reciclagem - sio mais
efetivos em alguns processos do que a utilizacao
e implementaciao de novos processos que podem
ser considerados invasivos as organizacoes.

Além disso, ao realizar processos de
reestruturacao ambiental nas organizacoes, é
visivel a modificacao gradual de racionalidade
dos colaboradores, gestores e clientes. Para a
empresa estudada, de maneira auxiliar, foram
realizados cartazes para auxiliar na consciéncia
quanto ao consumo correto e destinacao dos
residuos utilizados na empresa. A Figura 6, a
seguir, ilustra esses elementos graficos afixados
na organizacao para visualizacio de todos os
envolvidos no processo.
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Figura 5 — Resultados da aplicagdo dos projetos na empresa apos o LAIA
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A Figura 5, a seguir, representa
o resultado econdémico apos a
prospeccao de melhorias ambientais
ao sugerir as trés intervencoes na
empresa investigada. E perceptivel
que as acoes de Plastico — diante
da eliminacdo de copos plasticos
e substituicio por bebedouros e
squeezes -, bem como de Papel —
diante do reaproveitamento de
papéis de rascunhos e impresoes nao-
convencionais -, si0 as acoes mais
econdmicas e com maior retorno de
viabilidade financeira a organizacao.
E  importante frisar que o
investimento com o Papel é nulo,
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Figura 6 — Cartazes para conscientizacao dos envolvidos
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Observa-se que com a adequacao das melhorias
os retornos financeiros e a reducao os impactos
sdo impactantes, o baixo investimente alocado
no projeto transformou-se em um retorno
significativo que mostra-se a total viabilidade e
as mensuraveis contribuicoes ao meio ambiente.
Além disso, a empresa também se disponibilizou
para a realizacio de palestras e semana de
conscientizacao ambiental na organizacdo, além
de expor os dados de maneira transparente sobre
a Gestao Ambiental realizada — bem como suas
possiveis melhorias ou dificuldades encontradas.
Isso mostra o quanto a empresa esta se
moldando para o atendimento da necessidade
de planejamento sustentavel encontrado pelas
empresas, em geral.

6. Consideracoes Finais

E visivel que, ao longo do tempo, o crescimento
populacional e estabelecimento de praticas
que  estimulassem o  desenvolvimento
socioecondmico andaram ao revés de algo
sustentavel, contribuindo para a massificacao de
acoes e uma conscientizacao de responsabilidade
socioambiental pouco significativa. Os autores
no livro ressaltam que “o século XX, finalmente
[...] tanto no sentido do enorme crescimento
das populacoes, quanto no da disseminacao e
incremento do consumo de bens e servicos [...]
nao se distribuiu de forma equanime, muito
pelo contrario” (Pinsky & Kruglianskas, 2017,
p- 35). Logo, novas alternativas sao colocadas
em disposicio para a prestacio de servicos e
manipulacdo de produtos organizacionais.

A gestdo sustentavel orientada a melhoria dos
recursos humanos permite analise de trés
principios, conforme elencado pela literatura:
primeiro, a habilidade da organizacio de
absorver e reter talentos que possam auxiliar
nos processos decisorios de Sustentabilidade
Organizacional; em segundo lugar, a necessidade
de motivacao e transformacdo do ambiente
organizacional em algo saudavel; e, por tltimo,
a intervencao diretiva por meio de qualificacao
dos colaboradores e envolvidos (Macke & Genari,
2019). Tendo em voga esses principios, ¢ possivel
maior envolvimento e praticas que exercitem,
cada vez mais, as competéncias humanas nas
organizacoes.

Diante da aplicacao da ferramenta LAIA que a
empresa se beneficiou dos projetos de melhorias
obtendo beneficios associados ao estimulo

a inovacdo, oportunidades de negocios e a
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melhoria na qualidade de vida. Tratando-se de
questoes financeiras, os resultados foram de
reducao de custo recuperacio e reducao de
perdas nos processos. Para trabalhos futuros,
espera-se contribuir com o estudo tanto sob a
otica metodologica de identificacao de aspectos
ambientais nos processos quanto nos aspectos
praticos associados ao melhor gerenciamento
ambiental.

Areducao dos custos com os projetos implantados
foi de grande relevancia para a empresa, pois
o resultado superou as estimativa trazendos,
obeteve-se benificios para a empresa e toda a
coletividade envolvida direta e indiretamente. Os
resultados econémicos passam a depender cada
vez mais de decisoes da empresa que levam em
conta que nao ha conflito entre a lucratividade e
a questao socioambiental.

O presente trabalho serve de contribuicio e
embasamento para outros estudos e projetos
futuros, como um instrumento de determinacao
de aspectos e impactos ambientais.Visando
uma gestdo mais produtiva envolvendo
questdes ambientais, mercadoldgicas, culturais,
financeiras, fisicas e humanas, visando a adocao
de um sistema de gestao ambiental que busca
alternativas que reduzam os futuros impactos
ambientais.
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