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Este estudo busca relacionar Nova Governanc¢a Publica e Escolas de Governo com o objetivo de
investigar se a atuacdo das escolas de governo contribui para melhoria no desempenho dos servidores
da administracao publica sob a perspectiva da Nova Governanca Publica. Realizou-se o estudo
qualitativo, adotando o método do estudo de caso e utilizando para a coleta de dados a entrevista em
profundidade, junto a um servidor ptblico estadual e um servidor pablico federal, que participaram
de cursos em escolas de governo. Para compreensao dos discursos, os mesmos foram analisados
utilizando a técnica de analise de contetido, por meio da qual foram identificados os seguintes
temas: i) competéncias; ii) melhoria; iii) resultado; iv) eficiéncia; v) atualizacao; vi) capacitacio, todos
relacionados a historia dos entrevistados e associados a revisao de literatura. Conclui-se que aatuacao
das escolas de governo contribui para melhoria no desempenho dos servidores da administracao
publica, pois promovem capacitacio envolvendo conhecimentos teoricos, praticos, explicitos e tacitos,
apresentam novos conhecimentos relacionados as atividades desempenhadas pelo servidor e ajudam
a desenvolver competéncias necessarias para a prestacao do servico publico.

Palavras-chave: Nova governanca publica; Escolas de governo; Servidores publicos.

Abstract

This research relates the New Public Governance and the Schools of Government, to investigate
whether the Schools of Government acting contributes to developing the employee performance in
public administration related to the New Public Governance. It was conducted a qualitative research,
a case study method was embraced with and a deep interview for data collection, with a state public
employee and a federal public employee, who participated in courses at Schools of Government.
Comprehending the speech, both were analyzed using the content analysis, in result some themes
were identified: i) competencies; ii) development; iii) results; iv) efficiency; v) actualization; vi) training,
all related to the interviewee history and associated with the literature review. It was inferred that the
Schools of Government contribute to developing the employee performance in public administration
because they promote knowledge training on theory, practice, explicit and tacit, the courses show new
knowledge related to tasks which are done by the worker and helg to develoP needed competencies Lo
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do public service.

Keywords: New public governance; Schools of government; Public employee.

Este estudio busca relacionar la Nueva Gobernanza Publica y las Escuelas de Gobierno con el fin
de investigar si el desempeno de las escuelas de gobierno contribuye a mejorar el desempeno de los
servidores de la administracion publica desde la perspectiva de la Nueva Gobernanza Publica. Se
realizo un estudio cualitativo, adoptando el método de estudio de caso y utilizando para la recoleccion
de datos una entrevista en profundidad, con un servidor publico estatal y un servidor pablico federal,
que participaban de cursosen escuelas de gobierno. Parala comprension de losdiscursos, se analizaron
mediante la técnica de analisis de contenido, a través de la cual se identificaron los siguientes
temas: i) habilidades; ii) mejora; iii) resultado; iv) eficiencia; v) actualizacion; vi) capacitacion, todo
relacionado con la historia de los entrevistados y asociado a la revision de la literatura. Se concluye
que el desempeno de las escuelas de gobierno contribuye a mejorar el desempeno de los servidores
de la administracion publica, ya que promueven la formacion que implica conocimientos teoricos,
practicos, explicitos y tacitos, presentan nuevos conocimientos relacionados con las actividades que
desempena el servidor publico y ayudan a desarrollar los conocimientos necesarios. habilidades para

la prestacion del servicio publico..

Palabras-clave: Nueva gobernanza publica; Escuelas de gobierno; Servidores publicos.

1. Introducao

Ao longo do tempo a administrag¢ao publica tem
passado por sucessivas reformas de maneira a
se adequar as crises econdmicas, as exigéncias
e a dinAmica da sociedade. Osborne (2006)
resume as principais mudancas paradigmaticas
da administracio publica em trés fases:
Administracao Publica, Nova Gestao Publica,
Nova Governanca Publica.

A Nova Governanca Publica (NPG) resultou
dos efeitos da globalizacdo economica e das
mudancas politicas, sociais e economicas do final
do século passado, e tem sido apresentada como
uma opcao a Administracao Publica Tradicional
e a Nova Gestao Publica.

O paradigma da NPG demanda novos
procedimentos na gdestio de pessoas,
modificacoes no treinamento para ajustar
habilidades, competéncias e atitudes, bem como
mudancas estruturais, tanto na avaliacio de
desempenho quanto nos planos de carreiras.
Assim, representa desafios tanto aos servidores
quanto aos gestores publicos.

Dessa forma, para atender os desafios no novo
paradigma sdonecessarias acoes para elaboracao
das politicas de pessoal e desenvolvimento
do gestor publico, sendo imprescindivel o
treinamento dos servidores publicos em diversos
aspectos, tais como gestao de redes, processos
de coproducao, qualidade do servico ao cliente,

contratos relacionais e relacoes de confianca,
ampliacdo da relacio entre instituicao e
sociedade (Osborne, 2006, 2018).

Neste sentido, as escolas de governo (EG) sao
instituicoes ligadas ao Estado e possuem papel
de destaque na capacitacio dos servidores
publicos. As atividades das EG sdo custeadas
ou mantidas ou pelo setor publico, e suas
atribuicoes especificas sdo o aperfeicoamento
e a formacdo e dos servidores publicos, em
todos os niveis e esferas de governo, e com
acoes ligadas aos objetivos do governo e ao
planejamento organizacional de modo a atender
aos objetivos do governo e ao planejamento
organizacional, atender aos interesses publicos,
focar nas prioridades do governo e na melhoria
do desempenho das organizacoes publicas e
dos servidores (Carvalho, 2012; Fernandes, 2015;
Ranzini & Bryan, 2017).

Considerando-se as especificidades citadas
acima, o problema desta pesquisa questiona:
Sera que a atuacdo das escolas de governo
contribui para melhoria no desempenho dos
servidores da administracao publica?

Partindo desta questio norteadora, o objetivo
geral deste estudo se propds em investigar, se a
atuacao das escolas de governo contribui para
melhoria no desempenho dos servidores da
administracio publica sob a perspectiva da Nova
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Governanca Publica.

2. Referencial Teorico

2.1 Nova Governanca Publica

Ao longo do tempo a administracao publica
tem passado por sucessivas reformas de
maneira a se adequar as crises economicas, as
exigéncias e a dinamica da sociedade (Osborne,
2006). Casula (2016) aponta que em uma crise
econdmica é essencial aumentar a eficiéncia dos
servicos publicos, o que requer reformas. Tais
reformas poderao incluir mudancas estruturais,
mudancas da gestao e das funcoes do setor
publico ao nivel da gestao financeira, impondo
a necessidade de modificar a maneira como
os servicos publicos sio prestados (Dollery &
Yamazaki, 2017 apud Silvestre, 2019).

Osborne (2006) resume as principais mudancas
paradigmaticas da administracido publica em
trés fases: Administracao Publica, Nova Gestao
Publica, Nova Governanca Publica. Como
explica Jing (2015 apud Silvestre, 2019), estes
arranjos coexistem, pois apresentam abordagens
diferentes para a acao governamental.

A Administracao Publica é caracterizada pelo
foco no cumprimento das leis, burocracia com
funcao central na elaboracdo e implementacao
de politicas, administracio por regras e
diretrizes, e separacio entre administracio e
politica no campo das organizacdes publicas
(Osborne, 2006).

A Nova Gestao Publica (NPM — New Public
Management) se caracteriza pela absorcao de
praticas de gestio de empresas privadas; com
destaque na lideranca empreendedora nos 6rgaos
publicos; enfoque no controle de entradas-saidas,
destao do desempenho, avaliacio e auditoria;
alocacio de recursos e entrega de servicos
utilizando competicio, mercados e contratos,
com foco nas relagoes contratuais (Osborne,
2006).

A Nova Governanca Publica (NPG - New Public
Governance) ¢ compreendida por Osborne
(2006) como um novo paradigma ou modelo
que enfatiza como principais caracteristicas a
formacao de redes interorganizacionais interna
e externamente ao governo, o fortalecimento dos
relacionamentos entre sociedade e instituicoes, o
Estado visto como organismo plural, relacoes de
confianca e utilizacao de contratos relacionais.
As teorias de base da NPG sdo as teorias
sociologicas e redes, e esta direcionada para a

criacdo de processos que oportunizem a criacao
de acordos entre os stakeholders no processo de
coproducio, incluindo atores publicos, sociedade
civil e organizacoes privadas. Para a NPG o
desempenho das organizacdes publicas demanda
uma atuacao integrada de um conjunto amplo
de stakeholders, necessitando promover temas
como colaboracao, redes, parcerias e cooperacao.

A NPG tem sido proposta como opcao a
Administracao Publica Tradicional e a Nova
Gestao Publica. O modelo de governanca
resultou dos efeitos da globalizacao economica e
das mudancas politicas, sociais e econdmicas do
final do século passado (Brown & Osborne, 2012),
como alternativa (chamada de terceira via) ao
modelo socialista e a0 modelo de mercado, para a
provisao e prestaciao de servicos pablicos (Corner
& Drewry, 2005).

O Quadro 1 apresenta os elementos centrais da
Administracao Publica, da Nova Gestao Publica
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Quadro1 - Elementos Centrais da Administracao Publica,

da Nova Gestao Publica e da Nova Governanca Publica,

Adaptado de “The new public governance: Emerging

perspectives on the theory and practice of public

governance,” de Osborne, S. P. (2010). Routledge, p. 10.
(traducao nossa)

A governanca poder ser dividida em trés niveis:
comunidades; redes ou networks; da organizacao
na relacao com o utilizador/participante (Provan
& Milward, 1999).

O primeiro nivel, o nivel da comunidade agrupa
o publico em geral, os financiadores, os politicos,
os reguladores e outros, se concentra na
coconstrucao das politicas publicas, buscando
sua unidade de analise no subsistema, por
meio da participacdo dos diversos atores na
determinacao do formato das politicas pablicas
e das prioridades dos programas. A coconstrucao
torna evidente a governanca no nivel da
determinacao do formato das politicas publicas,
abrangendo a discussido sobre o procedimento
para sua implementacao (Osborne, 2010).

O segundo nivel, o nivel redes ou networks
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inclui  as organizacdes administrativas e
os financiadores primarios. A participacao
de atores nao governamentais oportuniza
representatividade dos multiplos segmentos da
sociedade nas decisoes. O nivel de participacao
em rede ou networks tem como objetivos
a selecdo do arranjo organizacional a ser
utilizado na prestacio de servicos publicos,
na cooperacao publica e validar a tomada de
decisdo. A existéncia de multiplos valores e
do compartilhamento da tomada de decisao
caracteriza a Nova Governanca Publica (Jing,
2015).

O terceiro nivel, o nivel de participacao
da organizacio na relacdio com o usuario
participante estd em um estagio primario
da tomada de decisio (Evan e Sapeha, 2015),
aqui a coconstrucao ¢ criada pelo desenho
e conceptualizacio da politica publica,
considerando individualmente os clientes,
responsaveis e colaboradores.

O segundo nivel procura a eficacia e a eficiéncia
pormeiodoalinhamento da configuracaointerna
da organizacao e das estruturas que determina
as relacoes de autoridade organizacional,
enquanto o terceiro nivel busca representar com
eficacia e eficiéncia, as necessidades dos usuarios
dos servicos, por meio de sua participaciao e
consulta para a coimplementacio de servicos. A
unidade de analise dos segundo e terceiro niveis
€ a organizacdo no seu desenho e estrutura
organizacionais (Pollitt & Bouckaert, 2017).

A gdovernanca possui papel institucional, e
para que a boa governanca seja alcancada, as
instituicoes publicas precisam se apropriar da
responsabilidade pela defesa dos valores pablicos
em seus principais aspectos: transparéncia,
prestacio de contas dos gastos publicos a
sociedade, resultados eficientes e eficazes,
processos democratricos e Estado de Direito,
além do cumprimento de metas estabelecidas
por demandas sociais, qualidade dos servicos
publicos, diminuicao do custo da administracao
publica, e impacto positivo das politicas sobre a
sociedade em geral (Mandeli, 2016 apud Teixeira
& Gomes, 2019).

A atuacao em rede do novo paradigma da NPG
requer considerar alguns desafios novos como
enfraquecimento dos sistemas de controle
estatais; desconcentracio da acdo publica; e
compreensao adequada das expectativas e
necessidades da sociedade. Este novo contexto

e da Nova Governanca Publica.

pela preocupacao com a eficiéncia para alcancar
efetiva resolucao de problemas da sociedade e
alinhamento da perspectiva com expectativas
individuais (Osborne, 2006).

Ainda de acordo com Osborne (2006, 2010) essas
mudancas vao além de uma reorganizacio
de processos ou administrativa, demanda
o desenvolvimento de uma nova postura de
politicos e servidores, e tratar da resisténcia
a mudancas. A NPG demanda novas atitudes,
habilidades e competéncias, representando
desafios a servidores e gestores publicos. A NPG
demanda novos procedimentos na gestao de
pessoal, como modificac¢des no treinamento para
adequar competéncias, habilidades e atitudes
requeridas por este novo paradigma, bem como
mudancas estruturais, tanto na avaliacio de
desempenho quanto nos planos de carreiras.

Os desafios da NPG podem ser atendidos por
meio de acdes para desenvolvimento do gestor
publico e elaboraciao de politicas de pessoal,
sendo fundamental o treinamento dos servidores
publicos em diferentes aspectos, tais como gestao
de redes, processos de coproducdo, qualidade
do servico ao cliente, contratos relacionais e
relacoes de confianca, ampliacio da relacao
entre instituicao e sociedade (Osborne, 2018).

2.2 Escolas de Governo

O marco inicial do processo de profissionalizacao
do servico publico no Brasil ocorreu com a criacao
do Departamento Administrativo do Servico
Publico (Dasp) na década de 1930. Nas décadas
de 1940 e 1950 foram criadas as primeiras
instituicoes direcionadas a capacitacio do
funcionalismo publico, exemplificadas pela
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas,
Instituto Rio Branco e Escola Nacional de Saude
Publica (Carvalho, 2012). Porém somente a
partir da redemocratizacao, iniciada em 1985,
a capacitacdo dos servidores publicos recebeu
maior atencdo, devido a demanda crescente
por qualificacdo no servico publico brasileiro
(Carvalho & Cavalcante, 2014 apud Fernandes et
al., 2015).

Um dos aspectos analisado na profissionalizacao
do servico publico é a capacitacao dos servidores
publicos, na qual as escolas de governo (EG)
possuem papel de destaque (Carvalho, 2012). As
EG atuais sdo herdeiras do processo historico
de transicoes de regimes de governo e modelos

demanda mudancas na administra¢ao publica e Estado, assim expressam_essas transigées

REVISTA ADMPG, V.12, e2221105, 2022: 1-10



e evoluem na conjuntura de reformas do setor
publico (Pacheco, 2002).

O termo escola de governo recebeu certa
normatividade com a aprovacio da Emenda
Constitucional n° 19 em 1998, a qual prevé a
criacio das EG e as define como instituicoes
com funcao especifica de formar e aperfeicoar os
servidores publicos; relaciona a capacitacao ao
desenvolvimento das carreiras; determina que
essas escolas sejam mantidas nos niveis federal,
estadual e distrital; e admite que elas possam
agir de forma coordenada no aperfeicoamento
e formacao dos servidores publicos (Fernandes,
2015).

A propagacao das EG no Brasil ocorre em nivel
nacional em todos os poderes (legislativo,
executivo e judiciario) e todas as esferas de
governo da federacao (federal, estadual e
municipal), o que evidencia a importancia
auferida pelo tema de formacdo do servidor
publico. Algumas atribuicoes das EG sdo atuar
na valorizacao dos servidores e capacitacao
permanente, sejam  assessoramento e
capacitacao técnica, formacdo para carreira,
desenvolvimento gerencial, programas para
recebimento de novos servidores, estudos e
pesquisas, promocao de eventos, incentivo a
disseminacio de conhecimentos no setor publico,
desenvolvimento de competéncias por meio
de capacitacdoes que envolvem conhecimentos
tedricos, praticos, explicitos e tacitos (Fernandes,
2015; Bittencourt & Zouain, 2010 apud Evaristo
et al., 2019).

Com o intuito de articular essas instituicoes,
foi criada em 2003, por iniciativa da Escola
Nacional de Administracao Publica (Enap),
a Rede Nacional de Escolas de Governo, que
estabelece a vinculacao informal de livre adesao
das instituicoes relacionadas a capacitacio
de servidores publicos. Este arranjo visa a
ampliacdo da capacidade institucional das
organizacoes integrantes, mediante parcerias e
compartilhamento de experiéncias, nas esferas
federal, estadual e municipal dos poderes
executivo, legislativo e judiciario (Fernandes et
al., 2015).

No Brasil as EG possuem diferentes regimes
juridico, infraestrutura, formas de atuacao e
publico alvo. Algumas delas procuram alcancar
um publico mais amplo fornecendo cursos de
curta e média duracao abertos a todo o quadro de
pessoal, enquanto outras focam em uma atuacao
mais especificos, direcionados a formacao

do corpo gerencial do Estado (Cavalcanti §
Carvalho, 2017).

De acordo com Azevedo (2003 apud Ranzini &
Bryan, 2017), a palavra “governo”, na expressao
“escola de governo”, se refere a administracao
publica, a administracido ou gestao do aparelho
de Estado, a prestacdo do servico publico. As
EG sdo entidades relacionadas ao Estado, cujas
atividades sdo custeadas ou mantidas pelo setor
publico, deste modo suas acdes se vinculam
aos objetivos do Estado e ao planejamento
organizacional, atendem aos interesses publicos,
focam nas prioridades do governo e na melhoria
do desempenho das organizacdes publicas e
dos servidores. Porém, embora as EG estejam
contidas na estrutura do Estado, elas precisam
de certas condicoes e relativa autonomia para
formar servidores com visao multidisciplinar que
poderao atuar de forma critica dentro da ética e
da legalidade. A atuacao das EG sera estratégica
quando estiver associada ao planejamento
institucional, oferecendo cursos que auxiliem
na qualificacdo dos servidores publicos que
desempenhe a funcao de responsaveis por
implementar solucoes para os problemas sociais.

As EG podem ser consideradas como instituicoes
adequadas para a capacitacdo dos orgios,
agentes e gestores publicos, por sua finalidade
de oferecer programas de desenvolvimento
e treinamento, buscando valorizacdo e
reconhecimento, e também a funcao de formar
gestores publicos para lidarem e implementarem
as ciéncias do governo e politicas publicas com
foco nas competéncias politicas e técnicas,
objetivando o alcance e monitoramento dos
resultados (Bittencourt & Zouain, 2010; Pacheco,
2002; Souza, 2002 apud Evaristo et al., 2019). Na
atualidade, o processo de capacitaciao e formacao
dos servidores deve envolver todos os niveis
estratégicos, e vincular ao processo de inovacao,
mudancas, tecnologia e  conhecimentos,
contextualizando o know how dentro da gestao
publica (Pacheco, 2000; Zouain, 2010 apud
Evaristo et al., 2019).

3. Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida numa perspectiva
integralmente qualitativa, adotando o método
do estudo de caso, que segundo Goobe e Hatt
(1968 apud Godoy, 2006), ¢ “um método de olhar a
realidade social” cujo interesse é a compreensao
de um caso especifico, por meio da utilizacao
um grupo de técnicas de pesquisa como, por
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exemplo, entrevistas.

Para Merriam (1988 apud Godoy, 2006), estudo
de caso qualitativo ¢ “uma descricao (holistica
e intensiva) de um fendomeno bem delimitado”,
cujo interesse do autor é o entendimento
dos processos sociais que acontecem em um
determinado contexto, geralmente utilizado
quando o pesquisador deseja compreender em
profundidade uma situacao.

Foram utilizados dados primarios obtidos por
meio de entrevistas individuais em profundidade
a partir de um roteiro semiestruturado, e
dados secundarios coletados com a pesquisa
bibliografica.

A entrevista semiestruturada “se caracteriza por
ser guiada por um roteiro de questdes abertas,
as quais deverao ser livremente respondidas
pelo entrevistado, no qual o entrevistador decide
quando e em que sequencia fara as perguntas”
(Flick, 2009). Conforme Godoy (2006) o principal

objetivo da  entrevista  semiestruturada
¢ apreender os aspectos percebidos pelo
entrevistado, compreendendo sua realidade

e fundamentacao das suas crencas e opinioes
sobre o tema de interesse.

Neste sentido, a escolha dos participantes se deu
por critério de acessibilidade. Ou seja, enviou-
se um convite a seis funcionarios publicos
aleatoriamente escolhidos por ter participado
de cursos presenciais nas mais diversas areas da
EG no ano de 2019. Neste processo, apenas dois
participantes concordaram em participar da
pesquisa.

Cabe ressaltar que na primeira etapa, a
organizacio da pesquisa, foi considerada o
objetivo pré-determinado e apresentado na
introducao deste estudo.

O corpus da pesquisa sio duas entrevistas
individuais, do tipo semiestruturada, realizadas
com servidores publicos, um estadual (SE) e um
federal (SF). As entrevistas foram realizadas em
novembro de 2020. A duracio média de cada
entrevista foi de quarenta minutos. Devido a
pandemia, as entrevistas foram realizadas por
meio do servico de comunicacio Google Meet,
gravadas em audio e posteriormente transcritas
na integra.

Foram utilizados livros, periodicos, entre
outros, com finalidade de elaborar o referencial
tedrico sobre a funcdo das escolas de governo
na profissionalizacdo do servidor publico sob a
perspectiva da nova governanca publica.

Para compreensao dos discursos, os mesmos
foram analisados utilizando a técnica de
analise de contetado, que segundo Bardin (1977),
consiste em um conjunto de técnicas de analise
da comunicacdo que tem como objetivo obter
indicadores que possibilitem a inferéncia dos
conhecimentos relacionados as condicoes de
recepcao ou producao destas mensagens.

Para o processo de tratamento de dados foi
utilizada a técnica de andlise tematica do
método analise de conteido de Bardin (1977),
utilizando as etapas pré-analise, exploracao do
material, tratamento dos resultados obtidos e
interpretacao.

Na segunda etapa, foram escolhidas as unidades
de registro e unidade de contexto. As unidades de
registro sao as palavras: competéncias, melhoria,
resultado, eficiéncia, atualizacdo, capacitacio.
A unidade de contexto € a entrevista na integra.
As entrevistas foram recortadas ao redor de cada
tema-unidade de registro. Devido ao tamanho do
corpus documental nao utilizamos codificacao.

A pesquisa utilizou categorias teoricas oriundas
do capitulo 2 deste estudo: Administracio
Publica, Nova Gestao Publica, Nova Governanca
Publica e Escolas de Governo. Cada categoria
teorica se relaciona a perspectiva teorica
abordada neste estudo e sera abordada ao longo
do item 4 (Anélise de dados e resultados).

Na etapa de tratamento dos resultados obtidos
e interpretacdo, os dados foram tratados de
maneira a serem significativos e validos. Estes
resultados serviram de base para inferéncias e
interpretacoes com a finalidade de responder o
objetivo proposto.

4.. Analise de Dados e Resultados

Com o objetivo de investigar se a atuacdo das
escolas de governo contribui para melhoria no
desempenho dos servidores da administracao
publica, utilizou-se a entrevista individual, por
meio de um roteiro semiestruturado, realizada
com servidores publicos, um estadual (SE) e um
federal (SF), no més de novembro de 2020.

Os entrevistados sao servidores publicos ha mais
de oito anos, possuem curso superior completo, e
participaram de cursos ofertados por escolas de
governo dos orgaos onde estao lotados.

Ao serem questionados sobre sua consideracao a
respeito da capacitacdo dos servidores publicos,
ambos afirmaram que a capacitacao é “muito
importante”.
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O servidor publico federal explanou que como
“o servidor publico s6 pode fazer aquilo que a lei
determina”, considera os cursos importantes,
pois possuem enfoque burocratico e oferecem
conhecimentos necessarios para aplicacio dessas
leis, além de abordarem assuntos como gestao
de riscos, planejamento estratégico, melhoria e
otimizacao do trabalho. Também relatou que o
foco dos cursos € ensinar o servidor “utilizar os
recursos do governo da melhor maneira; fazer
uma licitacao da melhor maneira possivel, para
conseguir o melhor produto com o preco justo
de mercado; e promover a responsabilizacao
do fornecedor” (SF, 2020). E acrescentou que
“sempre estao saindo coisas novas, leis, diretrizes,
instrucoes normativas. Entao os cursos sempre
buscam proporcionar atualizacio, pois nao tem
como trabalhar sem estar qualificado” (SF, 2020).

O servidor estadual explicou que considera a
capacitacao importante devido a “atualizacao,
pois o servico nunca é o mesmo. As normas,
as regras, sempre estio mudando. E, se nao
houver atualizacao, o servidor ndo vai conseguir
desenvolver o servico de forma eficiente” (SE,
2020).

Esses discursos evidenciaram aspectos do
paradigma da Administracao Publica, da Nova
Gestao Publica e da Nova Governanca Publica,
apresentados por Osborne (2006). Assim, foram
identificados no paradigma da Administracao
Publica, a existéncia de burocracia, o
cumprimento das leis, a administracdo por
regras e diretrizes. No aspecto da Nova Gestao
Publica, foram detectados o controle de entradas
e saidas, a gestdao do desempenho, a alocacao
de recursos e a entrega de servicos utilizando
competicio, mercados e contratos, com foco
nas relacoes contratuais. No aspecto da Nova
Governanca Publica, foram identificados a busca
de eficacia e eficiéncia no nivel da organizacao, a
qualidade dos servicos publicos e a diminuicao
dos custos da administracao publica.

Portanto, constatou-se a coexisténcia dos
paradigmas da Administracao Publica, da Nova
Gestao Publica e da Nova Governanca Publica,
conforme apontado por Jing (2015 apud Silvestre,
2019).

Ademais se verificou que os entrevistados
citaram alguns dos valores publicos elencados
por Mandeli (2016 apud Teixeira & Gomes,
2019), tais como resultados eficientes e eficazes,
qualidade dos servicos publicos e diminuicao do
custo da administracao publica.

Além disso, os discursos demonstraram a
necessidade de capacitacdo permanente dos
servidores. A capacitacao permanente é indicada
por Evaristo et al. (2019) como uma das funcoes
da Escola de governo.

No entanto, os entrevistados perceberam
diminuicao na quantidade de cursos ofertados:

Cada ano estd vindo menos verba para
cursos. Entao, essa darea acaba sendo bem
prejudicada. A longo prazo acredito que vai
ser cada vez mais EAD. Estd tendo menos
treinamentos presenciais. E quando tem
presencial, geralmente siao turmas mais
reduzidas. Em vez de ofertarem para dois
ou trés servidores, ofertam para somente
um, por questao dos gastos, das didrias, das
viagens. Entao o profissional esta no local de
trabalho e nao pode participar. (...). O niumero
de capacitagoes vem diminuindo ano a ano.
Quando eu entrei no instituto eu fiz varios,
em 2019 praticamente nao fiz, e esse ano so
fui convocado para um. Para esse ano tinha
varios programados, mas nao aconteceram
por causa dos cortes de orcamento e da
pandemia. (SF, 2020)

Quando eu entrei no servigo publico a escola
de governo foi bem importante. Eu fazia mais
capacitagao no inicio da carreira do que hoje
em dia. (..). Entao, até esse ano era ofertado
para gente vdrios nesse sentido, mas até
agora nao veio nada. (SE, 2020)
De acordo com o servidor federal, embora os
cursos sejam bem estruturados, possuam
bom contetdo e seja adequada aos objetivos
propostos, a oferta de cursos ndo acompanha o
ritmo das mudancas impostas pelas constantes
modificacoes nas leis, diretrizes e normas. Na
opinido do servidor estadual a escola de governo
“nao presta um servico de exceléncia” e “deveria
melhorar, focar em inovacao e tecnologia, e na
melhoria da eficiéncia da prestacao do servico
publico para diminuir gastos” (SE, 2020).
Uma das contribuicoes da escola de governo
elencada pelos entrevistados é a possibilidade de
utilizar a carga horaria dos cursos para auferir
aumento salarial mediante ascensao no plano de
carreiras. O servidor federal relatou que “alguns
cursos online da ENAP eles acabam fazendo por
questao das horas de curso, para conseguir um
aumento do salario”. O servidor estadual falou
que “uma das contribuicoes é atingir aquelas
horas que a gente precisa para evoluir no plano
de carreira”. Essa correlacao entre capacitaciao e
o desenvolvimento das carreiras esta previsto na
Emenda Constitucional n° 19 em 1998.

Segundo Fernandes (2015 apud Evaristo et al.,
2019), Bittencout e Zouain (2010 apud Evaristo
et al., 2019), o desenvolvimento de competéncias
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mediante capacitacoes envolvem conhecimentos
teoricos, praticos, explicitos e tacitos, o que é
percebido pelos entrevistados:

E  muita inovacio o tempo todo.
Direto sai leis, diretrizes, instrucoes
normalivas, sempre sal coisas novas.

Entao as capacitagoes geralmente siao para
atualizacao, principalmente em questao
das licitagées. As capacitagées apresentam
casos concretos, exemplos do dia a dia, e onde
buscar instrugées nos casos em que a lei nao
estd clara. (SF, 2020)

Eu fiz alguns cursos que aproveitei bastante.
O ultimo, por exemplo, foi de gestao de
projetos, que mostrou algumas coisas que
eu ndo sabia e que acabei utilizando no
servigo publico. Além de outros cursos da
escola de governo, que também consegui
aplicar no servigo publico. (...). Os cursos sao
condizentes com a realidade. E nao é somente
teoria, eles colocam alguns exemplos para
resolver, exemplos bem aplicados ao dia a dia
do servico. (SE, 2020)
Por meio dos discursos se observa que para os
entrevistados, as escolas de governo promovem
capacitacido, apresentam novos conhecimentos,
tem aplicabilidade e se relacionam as atividades
desempenhadas pelo servidor, ajudam a
desenvolver competéncias para interpretacao
de leis, adaptacao a mudancas, aperfeicoar a
execucao do trabalho, melhorar a utilizacao
de recursos publicos, o planejamento e
gerenciamento. Esses aspectos foram apontados

por Osbone (2006).

De acordo com Osborne (2006, 2010), a
Nova Governanca Publica demanda novos
procedimentos na gestdo de pessoal, como
modificacbes no treinamento para adequar
competéncias, habilidades e atitudes requeridas
por este novo paradigma, bem como mudancas
estruturais, tanto na avaliacio de desempenho
quanto nos planos de carreiras. Porém, quando
os entrevistados foram perguntados sobre as
condutas na gestdo de pessoal e avaliacio de
desempenho, o servidor federal relatou que
‘gquando uma pessoa entra no servico publico, e
tem uma vaga na secao X, a pessoa permanece
la a vida toda, se nao quiser sair. Nao tem essa
questao de ver o potencial” (SF, 2020). O servidor
estadual corrobora afirmando que “acha que
isso nao ¢ levado em consideracao, e nio sabem
quais critérios o governo usa para avaliar o
desempenho e aproveitar melhor o servidor” (SE,
2020).

Para Azevedo (2003 apud Ranzini & Bryan, 2017),
as acoes da escola de governo sdo vinculadas
aos objetivos do governo e ao planejamento

organizacional, devem atender aos interesses
publicos, focar nas prioridades do governo e
na melhoria do desempenho das organizacoes
publicas e dos servidores. Essas questoes foram
explicitadas pelo servidor federal:
Geralmente ofertam cursos quando tem
alguma coisa que estdo querendo implantar,
ou uma comissao para tazer algum trabalho
diferente. Entao, geralmente quando vocé
é convocado para um curso, pode esperar
que vem servico novo depois. Pode saber que
vird coisa diferente, as vezes, transformando
radicalmente o jeito de trabalhar. (...). Focam
nos assuntos que eles consideram mais
importantes, que vai trazer mais mudancas.
(SF, 2020)
Questionados sobre qual perfil de servidor
publico as escolas de governo procuram
desenvolver, o servidor federal apontou que
é “aquele que faz exatamente o que ela esta
ensinando, pois esta capacitando conforme a
necessidade e determinacdo do governo”. Ja
para o servidor estadual “o servidor que tenha
capacidade polivalente, formando mais gestores

do que executores”.

Ao término das entrevistas, solicitou-se um
depoimento livre sobre as escolas de governo.
O servidor federal falou que os treinamentos
enfatizam a responsabilidade do servidor e sua
responsabilizacdo em caso de prejuizo resultante
de erro ou omissao.

O servido estadual comentou que “para melhorar
o servico publico, este deveria passar por uma
reestruturacao geral, tanto de tecnologia, de
inovacao, de infraestrutura, e também de
capacitacdo. Deveria ser pensado no servico
publico como um todo para torna-lo mais
eficiente”.

Consoante com a analise tematica do discurso
apresentada ao longo desta secao, infere-se que
a atuacio das escolas de governo contribui para
melhoria no desempenho dos servidores da
administracao publica.

Este artigo se prop0s em investigar, se a atuacao
das escolas de governo contribui para melhoria
no desempenho dos servidores da administracao
publica sob a perspectiva da Nova Governanca
Publica, tecendo consideracao sobre os temas
competéncias, melhoria, resultado, eficiéncia,
atualizacao e capacitacio, dentro das categorias
teoricas oriundas do capitulo dois deste estudo:
Administracao Publica, Nova Gestao Publica,
Nova Governanca Publica e Escolas de Governo.
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Consoante com a analise tematica do discurso
apresentada no capitulo quatro, foi possivel
perceber que embora a atuacdo das escolas de
governo contribua para melhoria no desempenho
dos servidores da administracao publica,
possuem limitacoes.

Cabe enfatizar que este estudo nao teve objetivo
de exaurir a identificacao e caracterizacao do
tema. E, por se tratar de estudo com amostra
nao probabilistica, nao possui intenciao de
generalizar o resultado.

Considera-se como  possivel continuacao
deste estudo a identificacio da adocao dos
pressupostos da Nova Governanca Publica pelos
orgaos publicos, além de analisar os impactos
gerados pela implementaciao destas acoes de
governanca.
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