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RESUMO

A rotatividade de profissionais de enfermagem representa um processo multifatorial
e complexo. Entre os fatores causadores, destacam-se sobrecarga e organizagio
do trabalho, salario, lideranga, participacdao nas decisdes, relagdes interpessoais,
oportunidade de crescimento, modelo de gestdo. O objetivo deste artigo ¢ complementar
este conjunto de fatores que contribuem para a fidelizagdo ou evasdo do profissional
de enfermagem. Para tal, foi realizado um levantamento sobre publicagdes, de marco
de 2011 a marco de 2014, totalizando 55 artigos, sendo selecionados 34. A partir da
analise foi possivel identificar 13 artigos que tratam sobre fidelizacdo, seis sobre evasdo,
um a respeito de sobrecarga de trabalho e riscos de contaminagdo em pacientes, sete
artigos tratando de novos saberes, pois os profissionais se sentem mais comprometidos e
envolvidos com o trabalho e instituigdo quando valorizados e quando tém oportunidade
de crescimento vertical na profissao e sete sobre o ambiente de trabalho, onde estruturas
fisicas, funcionalidade e fluxos proporcionam melhores condigdes de trabalho. Entre
os fatores identificados que complementam os ja explicitados estdo: interesse em
aprimorar seus conhecimentos, ambiente fisico e ado¢ao de novas tecnologias, lideranga
transformacional, e entendimento de que o fendmeno da rotatividade e fidelizagdo
esta associado as diferengas individuais dos profissionais quanto aos seus desejos e
realizagdes. Os estudos confirmam que os recursos disponiveis na institui¢do, o
modelo de gestdo e o papel do gestor de enfermagem sdo fundamentais na retengao dos
profissionais devido ao poder de decisdo, criagdo e implantagdo de projetos na melhoria
do clima organizacional e do trabalho.
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ABSTRACT

The turnover of professionals represents a multifactorial and complex process. Among
the factors are overworked professionals, work organization, salary, leadership, sharing
in the decision making process, relationships, growth opportunity, management’ style,
among others. This paper’s goal is to complements this set of factors that contribute
to the loyalty / evasion of the nursing professional. Towards that end a survey was
conducted on publications, between March of 2011 and March of 2014 and found
55 articles, with 34 being selected. The analysis identified that 13 articles dealt with
loyalty; six about evasion; one about workload of nursing professional and the risk of
contamination in patients; seven papers dealt with new knowledge, because professionals
are more committed, involved with the work and institution when valued and presented
with vertical growth opportunity in the profession; and finally seven on the physical
work environment where physical structures, functional flows provide better working
conditions. Among the additional factors identified that complement those already
explained are: interest in further education, physical environment and adoption of new
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technologies at work, transformational leadership, and that the turnover and retention
phenomenon is associated with the each individual’s aims and goals. Studies confirm
that the resources available in the institution, the management model and the nursing
management role are critical in retaining professional due to the power of decision,
creation and implementation of projects to improve the organizational environment and

work.

Keywords: turnover, nursing professional, loyalty.

INTRODUCAO

“Rotatividade ¢ o movimento de entrada e saida
de pessoas da for¢a de trabalho de determinada institui-
¢cdo, isto &, a flutuagdo de pessoal entre uma organiza-
¢do e o seu ambiente [..]” (STANCATO; ZILLI, 2010).
A taxa de rotatividade (R) ¢ determinada pelo nimero
de funcionarios que entraram e evadiram sobre o total
de funcionarios em determinado periodo.

Dependendo do tipo de organizagdo, um indi-
ce de rotatividade médio, que ndo prejudique as ati-
vidades, encontra-se entre 3% e 5% ano, entretanto
ndo existe um consenso sobre uma taxa de rotativi-
dade aceitavel ou ideal (STANCATO; ZILLI, 2010).
Stancato e Zilli (2010) utilizaram a taxa de rotatividade
com os seguintes parametros: de 0 a 25% ao ano, ade-
quada; de 25% a 50% ao ano, ruim; e acima de 50%
ao ano, critica.

Taxas de rotatividade altas na enfermagem
acarretam: falta de mao de obra, perda da experién-
cia, quebra no padrio de assisténcia prestada e na ma-
nutencao de uma equipe integrada, baixa producao,
funcionario recém-admitido com pouco conhecimen-
to e habilidades técnicas e, por fim, insatisfacdo dos
profissionais que ficam quanto ao comprometimento
com a institui¢ao e inseguranca refletida pelo paciente
quando assistido por elementos novos e inexperientes
(STANCATO; ZILLI, 2010; BUFFINGTON et al.,
2012).

Profissionais insatisfeitos tendem a permanecer
nas institui¢cdes por um periodo curto de tempo; o que
pode impactar negativamente sobre a eficacia organi-
zacional, moral, produtividade e satisfacdo do paciente.
Em geral, profissionais neste estado apresentam déficit
no desempenho das atividades e podem prejudicar os
esforgos de outros trabalhadores (HEAD ez al., 2013).

A rotatividade ndo ¢ uma causa, mas o efeito
de algumas variaveis externas: situagdo de oferta e
procura do mercado, conjuntura econdmica, oportuni-

dades de emprego no mercado de trabalho. E internas:
politica salarial e de beneficios, estilo gerencial, opor-
tunidades de crescimento interno, desenho dos cargos,
relacionamento humano, condigoes fisicas de trabalho,
estrutura e cultura organizacional (CHIAVENATO,
2008).

Outros fatores desencadeiam o aumento da car-
ga de trabalho: condi¢des precarias de trabalho, insu-
ficiéncia de materiais, equipamentos, instrumentos,
materiais obsoletos, demora ¢ falta de manutengao
dos equipamentos quando danificados, inadequagao
do ambiente fisico, insuficiéncia de pessoal gerando
acumulo de trabalho, auséncia de capacitacao para a
implantacdo das inovagdes e auséncia de educagdo
continuada no trabalho (PIRES et al., 2012).

Assim, a rotatividade tornou-se um problema
de gestdo, pois implica na qualidade do cuidado, em
custos para a organizagao na contratagao e capacitagao
de outro trabalhador, gerando descontentamento na
equipe de enfermagem em decorréncia da sobrecarga
de trabalho (NOMURA; GAIDZINSKI, 2005).

Outro fator relevante no processo de trabalho
dos profissionais de enfermagem ¢ o uso dos recursos
tecnologicos na prestacdo do cuidado aos pacientes.
Atualmente, as competéncias além de técnicas e cien-
tificas estdo no conhecimento e dominio da tecnologia.
Na saude, nos ultimos anos, foram implantados mo-
delos de gestdao baseados nos recursos tecnolédgicos,
e consequentemente os cuidados assistenciais aos pa-
cientes, em geral criticos, requerem habilidades dos
profissionais no manejo avangado do cuidado utilizan-
do estas ferramentas.

As inovagdes tecnologicas podem afetar positiva
ou negativamente os trabalhadores, contribuindo para
a maior satisfacdo no trabalho e para a satide ou, em
sentido oposto, causando desgaste gerador de adoe-
cimento, acidentes ou morte no trabalho (PIRES et
al.,2012).
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Desta forma, o presente estudo busca investigar
os motivos da rotatividade dos profissionais de enfer-
magem, visto que o fendmeno é multifatorial e esta
associado a questdes do ambiente fisico e organiza-
cional do trabalho, estrutura, funcionalidade, modelo
de gestdo da empresa, bem como a caracteristicas do
cargo, funcdo e fatores relacionados ao proprio traba-
lhador. Outros fatores propulsores a consecugao deste
foram: o desejo de entender melhor as condigdes que
incentivam as pessoas no trabalho, tornando-as mais
envolvidas e comprometidas com a organizacao e, so-
bretudo, a relevancia deste tema para a realidade de
trabalho do pesquisador.

Esta pesquisa tem como propoésito complemen-
tar o que ja é de conhecimento comum, a partir de
publica¢des do que a comunidade cientifica j& discutiu
sobre a rotatividade dos profissionais de enfermagem,
os fatores de evasdo e os que fidelizam ao trabalho.

Como contribuigdo ¢ apresentado um conjunto
de elementos preponderantes sobre o que os profissio-
nais da area da enfermagem pensam sobre o trabalho,
0 que constitui importante recurso para os gestores na
tomada de decisdo para a fidelizagdo dos profissionais
em suas institui¢des.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatu-
ra, que possibilita a investigacao cientifica de maneira
sistematica e ampliada (MENDES ez al., 2008).

Para a busca pelos artigos, na plataforma
CAPES, foram utilizados os seguintes descritores:
turnover nursing, health professionals, management
turnover. Como critérios de sele¢ao foram adotados:
a data de publicacdo entre margo de 2011 e margo de
2014, e a apresentagdo, no titulo, no resumo ou nos
descritores, dos termos que orientaram a busca.

Uma nova etapa de selecdo foi realizada a partir
da leitura dos artigos, buscando aqueles que elencavam
fatores de fidelizacdo ou evasdo entre os profissionais
da enfermagem.

Para facilitar a analise, foram elencadas sete
variaveis que orientaram a constru¢ao do quadro 1,
a saber: autor/ano, local da pesquisa, palavras-chave,
objetivo, metodologia, fator de fidelizacdo e fator de
evasao.

Para qualificar os fatores de fidelizacdo foram
adotados os seguintes termos relacionados a gestao:
estrutura, ambiente, pessoas, processo, lideranga, qua-

lidade, politica de valorizagdo e conhecimento. Como
fatores de evasdo: carga de trabalho, estresse, recursos
deficitarios, reconhecimento e salario/beneficios.

Para a infraestrutura fisica das areas e ambiente
de trabalho considerou-se: tamanho ou porte da ins-
tituicdo, e localizag@o (centro, regido metropolitana,
zona rural). Para infraestrutura adequada, foi adotada
a Resolucdo RDC n.° 50, de 21 de fevereiro de 2002:
facilidade de mobilidade interna, disponibilidade de
elevadores, rampas e areas de servico — posto de en-
fermagem, enfermarias, sala de utilidades, expurgo,
procedimentos, local de descanso, refei¢des, lazer
(ANVISA, 2002).

Processo se refere a método, sistema, maneira
de agir ou conjunto de medidas tomadas para atingir
algum objetivo. Para Hammer e Champy (1994), um
processo € um grupo de atividades realizadas numa
sequéncia logica com o objetivo de produzir um bem
ouum servico que tem valor para um grupo especifico
de clientes.

A opgdo por liderancga, habilidade de promover
o trabalho em grupo, decorre da importancia do papel
do lider na promog¢ao da melhoria dos processos da
unidade, necessidades de trabalho dos profissionais e
apoio aos membros da equipe para um melhor desem-
penho (GALLETTA et al., 2011).

Segundo a Joint Comission on Accreditation
of Health Care Organization (JCAHO), qualidade “¢
o grau segundo o qual os cuidados com a satde do
paciente aumentam a possibilidade da desejada recu-
peracao deste e reduzem a probabilidade do apareci-
mento de eventos indesejados, dado o atual estado de
conhecimento”.

Politica de valorizagdo € o que a instituicdo faz
em relagdo ao funcionario, por seu valor profissional,
como autonomia, respeito, participacdo nas decisoes,
ou beneficios, como seguro de vida, vale alimentacao,
servicos de planos de saude, entre outros.

Ja, os elementos que contribuem para a evasio do
profissional sdo: carga de trabalho excessiva, estresse e
recursos deficitarios. Para Pires et al. (2012), condi¢des
precarias de trabalho, insuficiéncia de materiais,
equipamentos, instrumentos, materiais obsoletos,
demora ¢ falta de manuten¢ao dos equipamentos
quando danificados, falta de equipamentos de
protecao individual, inadequag¢do do ambiente
fisico, insuficiéncia de pessoal gerando acimulo de
trabalho, auséncia de capacitacdo para a implantagdo
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das inovagdes e auséncia de educacdo continuada no

trabalho.

Para Mezomo (2001, p.53), a gestdo perpassa
a confianga nas pessoas e em sua capacidade produ-
tiva, a relagdo de parceria e de corresponsabilidade,
a diversidade e a mudanca de pensamento, o respeito

Clovis Guse e Deborah Ribeiro Carvalho

e a valorizacdo dos trabalhadores, o atendimento as

necessidades humanas fundamentais e o pensamento

horizontalizado.

Quanto ao salario, ¢ a remunera¢do que um tra-

balhador recebe pelo servigo que executa.

Objetivando extrair um maior nimero de infor-
macoes, foi sistematizada a conclusao sobre os fatores

de fidelizagao e evasao (quadro 2).

RESULTADOS

Foram obtidos 55 artigos a partir da busca pelos

descritores adotados, sendo selecionados 34, por sua
aderéncia aos objetivos desta pesquisa. Destes, onze
artigos foram publicados em 2011, treze em 2012, nove
em 2013 e um em 2014.

A partir do quadro 1 e do grafico 1, ¢ possivel

verificar os fatores de fidelizacdo e evasido, bem como

a respectiva frequéncia. Destacam-se trés fatores de

Quadro 1 - Sintese dos artigos selecionados - fatores de fidelizacdo ou evasao

fidelizacdo: gestdo de pessoas (28), lideranca (26) e
gestdo de processos (24). Entre os fatores de evasdo,
destacam-se: reconhecimento (22), carga de trabalho
(15) e estresse (13).

(continua)
Local da . . . Fator de -
Autor/Ano . Palavras-chave Objetivo Metodologia N Fator de evasio
pesquisa fidelizaciao
Avaliar a carga de Estudo coorte
Daud- Hospital das | Enfermagem, £ prospectivo em terapia | Gestdo: pessoas,
. L ~ trabalho quando |- - Carga de
Gallotti et Clinicas Sdo | carga de trabalho, . N intensiva. Coleta de processo,
. . infeccdo em 195 . . trabalho, estresse
al., 2012 Paulo — Brasil | gerenciamento. . dados de prontuario e | lideranga.
pacientes. ~
observagao direta.
Gestao: pessoas,
Hospital da .. Examinar fatores | Pesquisa descritiva, conhecimento,
. . Rotatividade, .. ,
Buffington et | Universidade que afetam a profissionais das areas | processo, .
enfermagem, N . . Reconhecimento
al., 2012 do Colorado N retencdo em 677 | de internamento e lideranca,
retengao. . L L
(UCH) enfermeiros. ambulatorio. politica de
valorizagao.
rt , .
(S)‘;lpazi;acional Amostra aleatoria
Trés hospitais |, . .. . . ganiza ’ estratificada de Gestao: pessoas,
Ird, satisfagdo no satisfagdo no .
Galletta et do setor . . . |421 enfermeiros processo, Recursos
11 trabalho, enfermeira | trabalho, intengdo . .
al., 2011 publico no . L. C trabalhando em um lideranca, deficitarios
... | diplomada, salario. de rotatividade e . .
norte da Italia ~ hospital em Mashhad, | qualidade.
retengdo em 1.240 |
. Ira.
enfermeiros.
Gestao: Carga de
Hospitais , Mobilidade . . estrutura
P Recém-formados, . Questionario aplicado . trabalho,
do centro . ocupacional de . . ambiente,
. enfermeira . via web, painel de estresse, recursos
Cho et al., e regides . e 351 enfermeiros pessoas, s
. diplomada, analise , dados, Graduates deficitarios,
2012 metropolitanas oA recém-formados . .... | processo, )
. de sobrevivéncia, Occupational Mobility | ;. reconhecimento,
da Coreia do .. trabalhando em lideranca, L.
rotatividade. , . Survey (GOMS). . salario/
Sul periodo integral. politica de .
N beneficios
valorizacao.
Escassez, Implantagao
Hospital rotatividade dos conceitos, Gestdo: pessoas,
. Enfermagem, - .
. Infantil da ~ e retencdo de envolvimento de processo,
Hinson; oo retengéo, T . .
Filadélfia na L profissionais em | 8 departamentos, lideranca, Reconhecimento
Spatz, 2011 rotatividade, burnout, . . . .
UTI neonatal . hospital de grande | reunides, treinamentos | politica de
. fidelizagdo. . .
com 75 leitos porte com 3 mil e mudanca de conduta | valorizacao.
enfermeiros. entre os profissionais.
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(continuagao)
Local da . . . Fator de -
Autor/Ano . Palavras-chave Objetivo Metodologia .~ Fator de evasao
pesquisa fidelizaciao
. Modelo 8 ~
Engajamento, e Gestao:
~ tematicas Banco de dados do .
Inglaterra trabalho, evasdo, . . . ambiente,
Carter; determinantes Servigo Nacional de
com 167 enfermagem, . , pessoas, Recursos
Tourangeau, R - . para fidelizacdo Saude da Inglaterra. . s
organiza¢des | nutricdo, rotatividade, lideranca, deficitarios
2012 , . no trabalho, com | Uso do software i,
de saude ambientes e forca de L politica de
17.707 dados de | estatistico Mplus N
trabalho. . valorizagao.
enfermeiros.
Gestao:
estrutura,
Escassez de ambiente,
Melhores praticas, profissionais e o pessoas, Recursos
. Estados ambiente de trabalho | efeito do ambiente . . conhecimento, deficitarios,
Ritter, 2011 . , . N Revisao da literatura .
Unidos saudavel, satisfagdo, |de trabalho processo, cultura punitiva,
retengao. saudavel na lideranca, reconhecimento
retengao. politica de
valorizagao,
qualidade.
. | Auséncia de C .
Estudos transversais, " - Revisdo integrativa,
. mensuracdo da ..
grupos focais, questionario, fatores
carga de trabalho . . Carga de
. fatores que . relacionados a ~
Myny et al., |70 hospitais . . e cuidados Gestao: pessoas, |trabalho,
o influenciam a . carga de trabalho da
2012 da Bélgica com o paciente processo. estresse,
enfermagem, enfermagem, peso e .
.S versus a carga de .o reconhecimento
questionarios, frequéncia de cada
trabalho, com 864 .
carga de trabalho. . fator foram avaliados.
enfermeiros.
Tecnologia, carga Gestao:
Universidade g1, 'g 57 produgdes ambiente, Carga de
. de trabalho, satde .,
Pires et al., | Federal cientificas sobre C . pessoas, trabalho,
do trabalhador, . Revisao integrativa .
2012 de Santa . N tecnologia nos conhecimento, estresse, recursos
. satisfagdo no L . .
Catarina, SC ultimos cinco anos processo, deficitarios
emprego. .
lideranca.
Questionario modified
index of work Gestao:
. satisfaction (MIOWS), | ambiente
Avaliar o grau de . ( ), ’ Carga de
. e~ o~ seis subescalas de pessoas,
Hospital Ira, satisfagdo no satisfagdo entre . N s oA . trabalho,
Atefi et al., L . S satisfagdo: exigéncia | conhecimento, .
publico de trabalho, enfermeiros | profissionais da . reconhecimento,
2013 N . L. X de tarefas, autonomia, | processo, L.
Mashhad, Ira | registrados, salario. saude, com 421 L. L . salario/
. salario, politicas lideranca, .
enfermeiros. N e beneficios
organizacionais, politica de
status profissional e valorizagao.
interagao.
. . - . Web, escala de Gestao: pessoas,
Kvist, . Satisfacdo no Avaliar o grau de o . p
N Hospital (1 o~ satisfagdo da processo, Carga de
Maintynen; . . trabalho, médico, satisfagdo entre . . L.
universitario ; . . . | Universidade da politica de trabalho,
Julkunen, NSO enfermeiro, pesquisa | 1.424 profissionais | _. .. .. N .
na Finlandia , Finlandia. SPSS, Teste | valorizagao, reconhecimento
2013 baseada na web. da satde. . .
de Kruskal-Wallis. qualidade.
L Qualitativa,
Implicagdes e . L
. . - aplicacdo de técnicas
. Equipe de situacdes de o
Hospital . PR quantitativas.
. e enfermagem, (in)satisfa¢des ~ ~
Regis; Porto, | piblico . o . Observacao Gestdo: pessoas, | Estresse,
S satisfagdo no da equipe de A .
2011 cardiologico, dos participantes, processo. reconhecimento
emprego, enfermagem no . o
RJ registros em didrio de

saude do trabalhador.

trabalho, com 18
participantes.

campo e aplicagdo de
questionario.

Publ. UEPG Ci. Biol. Saude, Ponta Grossa, v.21, n.1, p. 47-64, jan./jun. 2015
Disponivel em <http.//www.revistas2.uepg.br/index.php/biologica>



52

Clovis Guse e Deborah Ribeiro Carvalho

Quadro 1 - Sintese dos artigos selecionados - fatores de fidelizacao ou evasao

(continuagao)
Local da . . . Fator de -
Autor/Ano . Palavras-chave Objetivo Metodologia N Fator de evasao
pesquisa fidelizaciao
Estratégias ~
. . tao:
identificadas na Gestao
literatura que Pesquisa integrativa estrutura,
Bancos de . - . ’ | ambiente,
. ~ ~ apoiam a reten¢ao | 300 artigos
. informagdo em | Retencgao, . . pessoas, Carga de
Twigg; , de enfermeiros inicialmente .
satde, como | enfermagem, . . conhecimento, trabalho,
McCullough, | . . pela criagdo e selecionados, 39
Cinahlplus, ambiente, for¢a de . . , processo, estresse,
2014 . ampliagdo de incluidos no estudo . .
Medline e trabalho. . . . lideranca, reconhecimento
ambientes de apos leitura. Artigos .
Proquest L .- . politica de
pratica positiva em inglés. N
y . valorizagao,
em cenarios .
.. qualidade.
clinicos.
Satisfacdo dos
L. P ili ~
Hospicios Satisfagdo no Zﬁygérii{:sei? Estudo transversal, Gestao: pessoas,
Head et al., |e unidades trabalho, intengdo de hag coleta dados NAS, lideranca, .
. em cuidados . . o Reconhecimento
2013 de cuidados ficar, enfermagem, o analise estatistica uso | politica de
L . paliativos e .
paliativos cuidados. N do SPSS. valorizagao.
fidelizag¢do, com
876 profissionais.
Rotatividade Pesqulia 10ng1t11.d11.1a1,
. . escala “The Holistic
Novos enfermeiros de | entre enfermeiros .
Takase, 6s-graduagdo 6s-graduados Nursing Competence Gestdo: pessoas
Nakayoshi; | Hospitais do pos-g 540, Pos-g Scale” distribuida aos b > | Carga de
I ambiente de trabalho, | em cinco processo,
Teraoka, Japao .. . . formandos 3,6,9¢ 12 | 7. trabalho, estresse
rotatividade, pesquisa | hospitais com , lideranca.
2012 o . meses apods 0 emprego
longitudinal. 176 enfermeiros |, .. o
. iniciado. Analise
pesquisados. SR
regressao multipla.
.. Pesquisa aplicada a
. Rotat .
Novos enfermeiros otatividade . formandos 3, 6, 9 e 12 | Gestao: pessoas, | Organizagdo
Staggs; - . entre enfermeiros, . . .
Hospitais dos | graduados, ambiente . meses apos inicio no | conhecimento, | do ambiente,
Dunton, 1.884 unidades de L.
EUA de trabalho, trabalho. Resultados, | processo, salario/
2012 .. enfermagem em - ~ . .
rotatividade. . analise por regressdo | lideranga. beneficios
306 hospitais. i
multipla.
. Desenho descritivo
Enfermeiro ~ .
Abualrub; hospitalar, intengio Gestao e correlacional.
2 Hospitais da . lideranga, Questionario de Gestao: Apoio do gestor,
alghamdi, . .. | de ficar, satisfagdo N ; .
Aréabia Saudita . amostra com 308 | satisfacdo no trabalho, | lideranga reconhecimento
2012 no trabalho, estilos, . .
. enfermeiros. escala de fidelizagado,
lideranca. ,
dados demograficos.
Gestao:
ambiente,
Fidelizagao, Fidelizacao dos pessoas,
Wang et al., |Hospitais de | satisfacdo profissionais, Questionario, maio a | conhecimento, Politica de
2012 Xangai, China | profissional, escassez, | amostra com 919 | outubro de 2009. processo, gestdo
comprometimento. enfermeiros. lideranca,
politica de
valorizagao.
Estudo retrospectivo
. ~ inel), 1 2006. -
- Burnout, rotatividade, | Retengdo de (painel), 1999 a 006 Gestao:
Lee et al., Hospitais da o ~ ) Dados do servigo Recursos
A satisfagdo, gestdo e enfermeiros em estrutura, -
2013 Pensilvania - . de enfermagem . deficitarios
retengao. 137 hospitais. ambiente

e administrativo
hospitalar.
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(continuagdo)
Local da . . . Fator de -
Autor/Ano . Palavras-chave Objetivo Metodologia N Fator de evasao
pesquisa fidelizaciao
Retengdo de
Trabalho do profissionais 488 institui¢des Recursos
. - enfermeiro, for¢a de | e qualidade articipantes, - . deficitarios,
Aiken et al., |Hospitais da ¢ 4 . participany . Gestdo: politica .
trabalho, assistencial, questionario aplicado L reconhecimento,
2013 Europa . ) . de valorizagao L.
qualidade, seguranga |com 33.659 apos validado e salario/
dos cuidados. enfermeiros de 12 | traduzido RN4CAST. beneficios
paises.
Instrumento:
Associagdo americana
L de enfermeiras de ~
Aplicabilidade de . . . Gestao:
. cuidados intensivos.
um 1nstrumento .. . estrutura,
. Seis itens medidos: .
~ que avalia o - ambiente,
Colaboragao, . contribui¢do
Mays, L ~ ambiente de D pessoas,
Universidade | retengao, individual no . o
Hrabe, . trabalho dos . conhecimento, Politica de
de Brandman | rotatividade, estudo . ambiente de trabalho ~
Stevens, . A enfermeiros, com . o processo, gestao
Irvine, USA | de validagdo, . e seis contribui¢des .
2011 . 210 atendimentos lideranca,
ambiente de trabalho. | . dos colegas de L
diretos de . politica de
. trabalho. Cada item N
enfermeiros em valorizacao,
seis hospitais recebeu uma escala qualidade
’ de classificagdo de A '
(acima da média) a F
(ndo atende).
Estudo transversal,
Seguranca o
. qualitativo e
dos cuidados Lantitativo
Cuidados intensivos, |intensivos, q A Gestao:
Dam, . - exploratorio.
. Enfermeiros | enfermagem, pressdo e . processo,
Meewis, . ~ . Entrevistas e . Carga de
.. de UTI na inten¢do de rotatividade, com N lideranca,
Heijden, . . observagdes em i trabalho, estresse
Holanda rotatividade, 461 enfermeiros . . . politica de
2012 . cuidados intensivos. N
forga de trabalho. especialistas . valorizacao.
. Dados quantitativos,
em cuidados ..
. . uso de questionario.
intensivos. s -
Andlises de regressio.
Fatores preditores
de satisfagdo e/ou | Estudo transversal,
Rotatividade, intencdo de deixar | instrumento com 177 | Gestao: Carea de
Choi, Hospitais satisfagdo o trabalho, com itens, aplicacdo escala | estrutura, trabilho
Cheung, publicos de no trabalho, 1.271 enfermeiros |de Likert, entrevista, | ambiente, recursos,
Pang, 2013 | Hong Kong enfermagem, de 135 unidades | analise SPSS, fatorial, | processo, o
. . N - . deficitarios
ambiente de trabalho. | de internagdo correlagdo dos dados, |lideranga.
em 10 hospitais regressdo logistica.
publicos.
Supervisdo . .
pe . . Questionario de e-mail
abusiva, geréncia, Influéncia da N . Carga de
Centro urbano . . .| andnimo, aleatdrio. A N
desempenho, supervisdo abusiva L .- Gestao: trabalho,
Estes, 2013 | no sul da .. estatistica descritiva .
L. produtividade, no desempenhode | .. .. lideranga estresse, cultura
Florida RPN . foi utilizada para .
satisfacao do 6.500 enfermeiros. . punitiva
. examinar as respostas.
paciente.
~ Conjunto de ~
P Relagéo entre I , . Gestdo: pessoas,
o Satisfacao . - questionarios com .
Hospitais das intencdes de conhecimento, | Carga de
, . no trabalho, o perguntas sobre
Gurkova et | Republicas rotatividade e . N . processo, trabalho,
enfermagem, P intengdo de sair .
al., 2013 Checa e . N satisfagdo no . lideranca, estresse,
intengdo de dos enfermeiros e . .
Eslovacas . trabalho, com . - politica de reconhecimento
rotatividade. . escala de satisfacdo ..
1.055 enfermeiros. valorizagdo.

McCloskey/ Mueller.
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Quadro 1 - Sintese dos artigos selecionados - fatores de fidelizacao ou evasao

(continuagao)
Local da . . . Fator de -
Autor/Ano . Palavras-chave Objetivo Metodologia N Fator de evasao
pesquisa fidelizaciao
Relagdo entre L
estabilidade Questionario que
AbuAlRub, Hospital, intengao trabalho em’ incluia estabilidade
Gharaibeh, | Hospital da de ficar, Jordania, . . . | etrabalho em equipe | Gestdo: pessoas, .
. . equipe € mnten¢ao . ~ . Reconhecimento
Bashayreh, |Jordania estabilidade, trabalho e escala inten¢do lideranga
. de permanecer no
2012 em equipe. . de permanecer de
hospital, com 381 .,
. McCain’s.
enfermeiros.
Gestao:
estrutura,
.. . . ambiente,
. Rotatividade da Artigos publicados Carga de
. . Rotatividade, pessoas,
Universidade NP enfermagem: entre 2006 e 2011 . trabalho,
Hayes et al., satisfagdo no - conhecimento, .
2012 de Toronto, trabalho. revisio revisdo da nas bases de dados 0CESSO reconhecimento,
Canada literdria ,cus to literatura, com MEDLINE, CINAHL ﬁ deran a, salario/
’ ’ 330 referéncias. e PubMed. o 52, beneficios
politica de
valorizagao,
qualidade.
Fatores que
influenciam
. isa . . Gestao: pessoas, .
Homburg, Catherina - . na.dec1sao de. Questionario online P Apoio do gestor,
.. . Intencdo de sair, deixar o hospital, conhecimento, .
Heijden, Hospital . . P> | elaborado com a . reconhecimento,
. destino pos-saida, escolhas pos-saida | . lideranca, L.
Valkenburg, |Eindhoven, . dacs ajuda de gestores do o salario/
2013 Holanda rotatividade. ¢ recomendagdes hospital politica de beneficios
sobre saida ’ valorizacao.
prematura, com
318 enfermeiros.
. . tionario, 16 it
Modelo de Likert, Determinar a Questiondrio, rens
El Salama - . ~ com 4 partes (estilo de
. gestdo consultiva, relagdo entre . .. ~
New Hospital . - . ~ liderancga). Descritivo | Gestao: pessoas, .
Nassar, : estilo de gestao estilo de gestao . Apoio do
Alexandria - correlacional, 3 processo,
Abdou, . exploradora/ e retencdo de . . gestor, carga
New Medical . . hospitais. Perfil, lideranca,
Mohmoud, autoritaria, enfermeiros em . . de trabalho,
Center . o caracteristicas politica de .
2011 enfermeiro hospitais privados. ., N reconhecimento
El Shefaa . . organizacionais (PCO) | valorizagéo.
. qualificado, 16 hospitais com .
hospital IR . . desenvolvido por
iniciativa privada. 228 enfermeiros. .
Likert et al.
Retengdo de
gax Estudo transversal,
enfermeiros, ..
. descritivo e
diferengas e .
~ comparativo. ~
relagdes entre C e Gestao:
P - Escala de satisfagdo .
. Satisfacdo no satisfagdo » ambiente,
Hospitais de . ~ : trabalhando como
. trabalho, intensdo de | profissional, . pessoas, .
Hill, 2011 Kentucky, . . N enfermeiro em um . Reconhecimento
ficar, aposentadoria, |intengdo de . . ,, | conhecimento,
USA 2 . ambiente cuidadoso i,
gestdo financeira. permanecer na politica de
rofissio e custos | o base no valorizacao
pr .| “Modelo de Cuidado ’
pés-aposentadoria, -
Transpasso-a”, de
com 176
. Jean Watson.
enfermeiros.
Versdao modificada do
Ambiente de Aprofundar o método de explicagdo Apoio do
Hosbitais trabalho, conhecimento Icé’ntmlij[i(,’ dg Van Gestio: epstor carea
. Spital experiéncias de vida, |sobre rotatividade aam. etf) 0 ambiente, g > carg
Choi et al., |regionais e . . fenomenologico, de trabalho,
o enfermeiros, por meio das . S .| pessoas,
2011 distritais de rotatividade de experiéncias de entrevistas individuais ocesSso estresse, recursos
Hong Kong essoal trapl;alho com 26 semiestmtgradas, fideran aj deficitdrios,
b ’ . ’ 10 hospitais. sa. reconhecimento
fenomenologia. enfermeiros. Recrutamento “bola

de neve”.
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(conclusdo)
Local da . . . Fator de -
Autor/Ano . Palavras-chave Objetivo Metodologia N Fator de evasao
pesquisa fidelizaciao
Diferencas Analisar as . .
A . A pesquisa foi
individuais, diferencas re:liz;l da a partir
. . satisfacdo individuais ~
Gieter, Hospitais ¢ vidua da coleta de dados Gestao: pessoas,
e profissional, nas relagdes, . .
Hofmans, publicos . . quantitativos lideranca, Estresse,
. rotatividade, comprometimento . . i, .
Pepermans, | gerais da . analisados por meio | politica de reconhecimento
o escassez, organizacional Pl N
2011 Bélgica . . - de regressao linear valorizagao.
comprometimento, e a intengdo de maltinla. modelos de
intenc¢ao de deixar a | rotatividade entre pa,
~ . regressao ¢ testes t.
profissdo/cargo. 287 enfermeiros.
Metaestudos,
Satisfagdo Identificar fatores | revisdes ou estudos Gestio:
profissional na subjacentes ao transversais. ambien'te Apoio do
Currie: Hill University of | enfermagem, alto desgaste Metodologia analitica ess0as ’ g; tor. estresse
2012 ’ > | York, United |recrutamento, e crescente quantitativa. Mais processz) ful tur; uni tiva;
Kingdom retengao, rotatividade nos de 100 estudos poli tica (ie reconheréimento7
equipe, paises da OCDE e | foram identificados, saloriza %o
rotatividade. Reino Unido. 55 utilizados para §40-.
pesquisa.
University
Clinical Determinar os Estudo quantitativo, 4
Center fatores ¢ o nivel hospitais selecionados.
Maribor. o~ 2 questionarios ~
General, de satisfagdo co?n 154 itens para Gestdo: Apoio do
Hospital Fatores que profissional de lideres e enferrI:leiros ambiente, eitor recursos
Lorber; Cel'I:: General influenciam a enfermeiros Correlacoes | pessoas, ieﬁcit,zlrios
. Je satisfagdo dos nos hospitais §¢ L. conhecimento, .
Savic, 2012 | Hospital rofissionais da Eslovénia entre variaveis 0CESSO reconhecimento,
Slovenj 1e)nfermeiros 96 enfermeirés independentes e politica (ie salrio/
Gradec e ' lideres ¢ 413 dependentes, analise 5 alorizacio beneficios
General enfermeiros de por regressao §40-
Hospital ~ . multipla, correlagdo e
P fungdes variadas. ' ipa, ¢
Sabota, analise de fatores.
Eslovénia

Grafico 1 - Frequéncia absoluta de ocorréncia dos fatores de fidelizagdo
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Grafico 2 - Frequéncia absoluta de ocorréncia dos fatores de evasao
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Quadro 2 - Distribuicdo das publicagdes sobre os profissionais de enfermagem autor e ano, conclusdo do estudo e fatores
ligados a rotatividade

(continua)

Autor/Ano

Conclusdo do estudo

Rotatividade

Galletta et al.,
2011

O aumento da satisfagdo no trabalho, percebido através do apoio e adequagao de cuidados, pode ter
implicagdes importantes para o individuo, a organizacao e satide do doente.

Hinson; Spatz,
2011

O reconhecimento, acolhimento, valorizagdo e incentivo tornaram-se fundamentais para o
engajamento e ajudaram novos enfermeiros da UTI neonatal a se tornarem membros produtivos.

Ritter, 2011

Os Estados Unidos passam por um momento de transi¢ao no cenario da saide, momento oportuno
para rever formas de discutir praticas de trabalho saudaveis e a retengdo de enfermeiros no ambiente
hospitalar. A gestdo como um contribuinte-chave foi estabelecida.

Atefi et al., Politicas e incentivos para os profissionais precisam ser revistos, melhorar as condi¢des de trabalho,
2013 gestdo de apoio, reconhecimento, crescimento e melhores salarios.
Kvist, Cada profissional exerce influéncia sobre a satisfagéo no seu local de trabalho. A cultura de
Mintynen; participagdo deve ser explorada em todo o hospital. Gestores devem avaliar constantemente a
Julkunen, 2013 | satisfa¢do no trabalho e intervir com agoes.
Head et al., Esse estudo encontrou os trabalhadores satisfeitos e comprometidos com seus trabalhos, os quais sdo
2013 vistos majoritariamente como carreiras de longa duragao.

As estratégias para melhorar a fidelizagdo de enfermeiros e melhorar o ambiente de trabalho
Wane et al foram: aumento de salarios e beneficios, e oportunidade profissional para os enfermeiros em seu
201 2g v desenvolvimento pessoal e profissional. Maior esforgo deve ser feito para melhorar as condigdes dos

enfermeiros, nos hospitais nos niveis de ateng@o primaria e secundaria, onde enfermeiros relatam um
menor nivel de inteng¢do de ficar na enfermagem.

Gurkova et al.,
2013

E importante compreender os fatores que levam a saida dos enfermeiros e fatores relacionados, e o
impacto sobre suas vidas para que as organizagdes de satide possam implementar estratégias eficazes
para melhorar a retengdo de sua forca de trabalho.

AbuAlRub,
Gharaibeh e
Bashayreh,

2012

O estudo enfatizou o efeito positivo da estabilidade e do trabalho em equipe na intengéo de
permanecer no trabalho dos enfermeiros.

Nassar, Abdou;
Mohmoud,
2011

Estilo de gestdo e retencdo dos enfermeiros foram interligados de forma significativa, sobretudo no
que concerne ao estilo de gestdo exploratorio/autoritario. O pesquisador recomenda que os lideres dos
hospitais fagam o planejamento e a implementacéo de estratégias eficazes para promover a reten¢ao de
profissionais e apontam que isso pode ser alcangado através da criagdo de um ambiente de trabalho que
seja solidario, cuidadoso e propicio para a pratica da enfermagem.

Elementos de
fidelizagao

Publ. UEPG Ci. Biol. Saude, Ponta Grossa, v.21, n.1, p. 47-64, jan./jun. 2015
Disponivel em <http.//www.revistas2.uepg.br/index.php/biologica>



Rotatividade nos profissionais de enfermagem

57

Quadro 2 - Distribuicao das publicagdes sobre os profissionais de enfermagem autor e ano, conclusdo do estudo e fatores
ligados a rotatividade

(continuagdo)
Autor/Ano Conclusao do estudo Rotatividade
Implicacdes deste estudo para os lideres de enfermagem incluem a importancia do fortalecimento dos
Hill, 2011 relaciopamentos entre os colegas dNe enfermagem e entre enfermei'ro € Supervisor. ‘Os dadgs apoiam a
necessidade de aumentar a educag@o sobre financas e aposentadoria para enfermeiras clinicas no local
de trabalho.
A pesquisa conclui que a satisfagdo no trabalho ¢ um importante componente que interage de
Currie: Hill, manei{a cor.np1e>~<a com fatorgs do ambi'er?te de trabalho e mortivgq()es pessoNais, ~Como as .razf)es que Eleme'ntos~ de
2012 levam a satisfacdo podem variar, estrz.iteglas eficazes e adaptaveis de r'eteng:'flo sdo requeridas para fidelizagdo
conhecer e atenuar o problema; ou seja, as solugdes devem ser flexiveis e direcionadas para atender as
circunstancias individuais identificadas.
Lorber: Savic, Fupcionérios satisf’eitos tém papel cmcial nas .organi%ag?)es de sgcess?. Portanto, as f)rge’lgizagées de
2012 cuidados com a saude devem estar ment?s da 1mp0rtanc1a .da satlsfe.lgao de seus funcionarios. Como
recomendagdo, sugere-se que esses niveis de satisfagdo sejam monitorados ao menos uma vez por ano.
Regis: Porto, Os fatgres de insgtisfagﬁo r.10~trabalho en(fontrados nes‘Fe estl.ldo.né.o ~s?lo apenas pessoai.s ou sociais,
2011 mgs. dizem respeito 2.1 condigdes estru.turals.e ambientais da instituigao. A.equlpe pesquisada parece
utilizar-se de mecanismos de defesa impedindo a percepgao de sua real situagao.
A relagdo entre 1999 e 2006 constatou que um menor nimero de enfermeiros relatou burnout nos
L 12013 ultimos anos da pesquisa, bem como intengdo de sair e insatisfacdo com o trabalho. Melhoria no
ccetat, ambiente de trabalho foi associada. Burnout diminuiu 6,42% no periodo, intengdo de deixar o trabalho
4,10% e insatisfagao 8,0%.
O abuso de supervisdo ¢ um problema para as organiza¢des de saude por conta dos comportamentos
Estes, 2013 .contrAapr.oducent(-:_s resultantes. A pre~ocupagéo. ¢é especiﬁcamente sugerida em relacdo a possiveis
influéncias negativas para a satisfacdo do paciente. Esse artigo oferece um modelo de mudanga e
recomendagdes para reduzir a supervisao abusiva. Fat
A evasdo dos profissionais de enfermagem continua tendo repercussdes significativas em todos os relasi(())lr]iios
Hayes et al., niveis dos cuidados com a saude. Sao sugeridas pesquisas longitudinais para produzir uma nova 3 evasio dos
2012 evidéncia sobre as relagdes entre rotatividade dos enfermeiros e custos, impacto sobre os pacientes ¢ fissionais
sobre a equipe. pro
A evidéncia empirica apresentada nesse trabalho revela os principais fatores que influenciam a
Homburg, decisdo de mudanca de emprego dos enfermeiros e mapeia alguns dos destinos especificos. Fatores
Heijden; como satisfagdo geral em relag@o a qualidade de gerenciamento e lideranga, satisfagcdo com salario e
Valkenburg, beneficios, satisfagdo no proprio trabalho e interferéncias “trabalho-casa” foram encontrados como
2013 prioritarios na tomada de decisdes. No entanto, o fator “oportunidade de desenvolvimento de carreira”,
umas das hipoteses levantadas pelos pesquisadores, ndo foi corroborada pelos resultados da pesquisa.
Gieter, Enquanto os modelos existentes falham na tentativa de entender completamente a questio da
Hofmans; rotatividade, o debate sobre seus antecedentes ainda continua vivo. Esse estudo identificou diferencas
Pepermans, individuais nos antecedentes da rotatividade como uma possivel razio para a falta de um modelo
2011 compreensivo do fendmeno.
Buffington ez | Os enfermeiros tém interesse de fortalecer parcerias no trabalho, melhorar o desempenho, buscar
al. 2012 novos saberes, novos cargos internos e serem reconhecidos e valorizados.
Carter; . . . . o
Tourangeau, Vlslumb'rar novos sabf?res eum fazer diferente criando novas oportunidades para retengao dos
enfermeiros nas organizagdes.
2012
M / Integrar as atividades da enfermagem as tecnologias de informac@o em satide pode minimizar a
20};? era., quantidade de trabalho; além disso, redefinir papéis, melhorar os fluxos, recursos, tempo para pensar,
planejar, ensinar e aprender, contribuem em sua praxis.

. As tecnologias nos servigos de saude s3o necessarias e evoluem com muita rapidez, entretanto nio Interesse por
Pires et al., . . ~ . novos saberes
2012 dlspel?sam o trabalho humano. Assim, a boa gestao desses recursos assegura progresso, saude e bem-

estar as pessoas.

Os profissionais recém-formados enfrentam um choque na transigdo entre a formagao académica e
Takase, . . .
Nakayoshi; a realidade do trabalho. Um trabalho exigente, com carga de trabalho alta que requer habilidades,

Teraoka, 2012

pode causar estresse por ndo harmonizar a vida pessoal do profissional contribuindo para a saida do
trabalho.

Abualrub e
Alghamdi,
2012

O resultado do estudo enfatizou a importancia da lideranga transformacional, o que indica a
necessidade de maior atengdo a formagao e
desenvolvimento de comportamentos de lideranga eficaz.
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Quadro 2 - Distribuicao das publicagdes sobre os profissionais de enfermagem autor e ano, conclusdo do estudo e fatores

ligados a rotatividade

2013 trabalho para fidelizar mais profissionais. Ha a necessidade dos profissionais enfermeiros de alinhar
competéncias e da tomada de decisao baseada em evidéncias.

(conclusdo)
Autor/Ano Conclusao do estudo Rotatividade
Diante da escassez de profissionais no mercado de trabalho, principalmente com a perspectiva
Aiken et al., de estabilizagdo da economia, os desafios consistem nos hospitais melhorarem o ambiente de Interesse por

novos saberes

Cho et al. 2012 | A evasdo entre os enfermeiros estava associada as caracteristicas do hospital e a satisfagao no trabalho.

Dunton, 2012
competéncias dos enfermeiros.

Twigg; Criar ambientes de pratica positiva aumenta a reten¢ao de enfermeiros e facilita a qualidade da ateng@o
McCullough, |ao paciente. Diretores e administradores deveriam avaliar e conduzir seus ambientes de trabalho
2014 usando uma ferramenta validada para guiar e calcular intervengdes.

Diversas varidveis hospitalares e caracteristicas das unidades tém associa¢des significativas com a
Staggs; rotatividade na enfermagem, entretanto tal fato necessita de novas pesquisas. Os hospitais podem

gerir melhor as linhas de servigo da unidade, caracteristicas e faixa etaria da populacdo, e melhorar as

Mavs. Hrabe: O instrumento ¢ um método viavel, confiavel e adequado para avaliar o ambiente de trabalho e as Ambiente
Ste\}/,eils N Oli implicagdes para a gestao da enfermagem. Pode ser utilizado para avaliar a relagdo do ambiente de fisico de
’ trabalho na retenc@o dos profissionais em hospitais. trabalho

Dam, Meewis;

Heijden, 2012 de desenvolvimento dos enfermeiros.

O estudo indica que os hospitais devem prestar mais aten¢do aos cuidados intensivos e situagdo de
trabalho dos enfermeiros, diminuindo as demandas fisicas e emocionais e aumentando oportunidades

Choi et al.,

Atributos do ambiente de trabalho da enfermagem tém impacto significativo na satisfagdo no trabalho
e intencao de sair entre enfermeiros. Esforgos gerenciais devem se concentrar em melhorar as

2013 condi¢des de trabalho por meio de um planejamento detalhado de recursos, gestdo eficaz e eliminagao
de restri¢des no trabalho que afetam a pratica da enfermagem.

Choi, Cheung;
Pang, 2011

O ambiente de trabalho da enfermagem ¢ um sistema complexo que congrega muitos fatores. Estes
afetam as percepgdes sobre o ambiente de trabalho e a profissdo dos enfermeiros, por isso sido de
extrema importancia para o entendimento do crescente fendmeno da rotatividade desta profissao.

Daud-Gallotti

etal., 2012 infec¢d@o hospitalar.

Agravos clinicos do paciente e carga de trabalho excessiva na enfermagem sao fatores de risco para

Riscos para o
paciente

O quadro 2 apresenta o agrupamento dos textos
conforme conclusdo dos autores em cinco temas de
pesquisa associados a rotatividade, a saber: elementos
de fidelizagao, fatores relacionados a evasao, neces-
sidades de conhecimento dos profissionais, ambiente
fisico do trabalho e o impacto e risco para o paciente.
Resultado: treze artigos sobre elementos de fidelizagdo,
seis artigos sobre evasdo, sete sobre novos saberes,
sete sobre ambiente fisico de trabalho e um sobre risco
para o paciente.

Entre os elementos de fidelizacdo destacam-se:
promog¢ao de uma melhor satisfacdo no ambiente de
trabalho a partir do apoio ¢ adequacgdo de cuidados
(GALLETTA et al., 2011); reconhecimento, acolhi-
mento e valorizagdo dos profissionais tornando-os
membros mais produtivos (HINSON; SPATZ, 2011);
fortalecimento das politicas institucionais de retengao:
a) integragdo, b) alinhamento para os resultados, c)
redes sociais, d) reconhecimento do funcionario, ¢ ¢)

expansdo do desenvolvimento de atribui¢des e incen-
tivos (ATEFI ez al., 2013); incentivo a cultura de parti-
cipagdo (KVIST et al., 2013); avaliag@o e intervengdes
constantes por parte dos gestores sobre a satisfagdao no
trabalho e o comprometimento (LORBER ez al., 2012).

A saida precoce do trabalho tem impacto di-
reto na economia doméstica e na vida das pessoas,
sendo também papel das organizagdes de saude mini-
mizar este fato com orientagdes a respeito da situagao
(ABUALRUB et al., 2012). O estilo de gestao partici-
pativo propicia a retengdo dos profissionais, e 0 modelo
de gestdo exploratorio/autoritario favorece a evasio
(NASSAR et al., 2011). E importante a criagdo de um
ambiente de trabalho solidario, cuidadoso e propicio
para a pratica da enfermagem (RITTER, 2011; LEE
et al.,2013). A satisfacdo no trabalho ¢ um importante
componente que interage de maneira complexa com
os fatores ambiente de trabalho e motivagdes pessoais
(CURRIE et al., 2011).
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Funciondrios satisfeitos representam contribui-
¢Oes importantes nas organizagdes de sucesso, princi-
palmente as organizagdes de cuidados com a saude.
Sugere-se que esses niveis de satisfacdo sejam moni-
torados ao menos uma vez por ano (LORBER et al.,
2012).

Como as razdes que levam a satisfacdo podem
variar entre individuos, estratégias eficazes ¢ adapta-
veis de retengdo sdo requeridas para conhecer e atenuar
o problema, ou seja, as solu¢des devem ser flexiveis e
direcionadas para atender as circunstancias individuais
identificadas (CURRIE et al., 2011).

Quanto aos fatores relacionados a evasao dos
profissionais, no quadro 2 destacam-se, além de ques-
toes pessoais ou sociais, as condi¢des estruturais e am-
bientais da instituicdo, a elas interligadas (REGIS;
PORTO, 2011).

O uso abusivo do poder da supervisdo é um
problema para as organizagdes de saude por gerar
comportamentos contraproducentes. A preocupagao
¢ especificamente sugerida em relacdo a possiveis in-
fluéncias negativas, inclusive na propria satisfagao do
paciente (ESTES, 2013).

Vale destacar, no que se refere aos fatores de
impacto sobre os pacientes, que a evasdo dos profis-
sionais da enfermagem continua tendo repercussoes
significativas em todos os niveis dos cuidados com
a saude. Sado sugeridas pesquisas longitudinais para
produzir uma nova evidéncia sobre as relagdes entre
rotatividade dos profissionais e custos, impacto sobre
os pacientes e sobre a equipe (HAYES et al., 2012).

Fatores como satisfacao geral em relagao a qua-
lidade de gerenciamento e lideranca, salario e bene-
ficios, satisfagdo no proprio trabalho e interferéncias
“trabalho-casa” (HOMBURG et al., 2013).

Para Gieter et al. (2011), a evasdo dos profissio-
nais tem antecedentes nas diferencas individuais entre
enfermeiros e grupos de enfermeiros. Por exemplo, em
um grupo de profissionais estudado por esses autores
foi identificada apenas a insatisfagdo no trabalho como
fator desencadeador da evasao, ja em outro foram iden-
tificadas a insatisfacdo e a falta de comprometimento
organizacional, sendo que este segundo grupo continha
enfermeiros mais jovens, que possuiam menos dominio
profissional e organizacional em relagdo ao primeiro.

Estudos anteriores ja haviam identificado a satis-
facdo no trabalho e comprometimento organizacional
como os principais antecedentes da rotatividade. No

entanto, ainda nao esté claro qual fator ¢ o preponde-
rante para a tomada de decisdo. Gieter et al. (2011)
identificaram diferengas individuais nos antecedentes
da rotatividade como uma possivel razdo para a falta
de um modelo compreensivo do fendmeno.

Quanto as necessidades dos profissionais por
novos conhecimentos, percebe-se o interesse em for-
talecer parcerias no trabalho e melhorar o desempenho
(BUFFINGTON et al., 2012); a busca de novos saberes
e novos cargos internos (CARTER; TOURANGEAU,
2012); e a necessidade de reconhecimento e valoriza-
cdo (BUFFINGTON et al., 2012).

Devido a estabilizacdo da economia pode ha-
ver escassez de profissionais no mercado de trabalho.
Assim, reforca-se o desafio das organizagdes de saude,
de melhorar o ambiente de trabalho visando a uma
maior fideliza¢ao de seus profissionais. Contudo, esses
profissionais também necessitam alinhar competéncias
e tomada de decisdo baseada no método de evidéncias
clinicas (AIKEN et al., 2013).

Mesmo com a evolucdo dos recursos tecnolo-
gicos na saude, ndo se dispensa o trabalho humano.
Entretanto, este pode ter sua quantidade minimizada,
bem como redefinidos os papéis, aperfeicoados os flu-
X0S, recursos, tempo para se organizar no trabalho e
aprimorados os processos de aprendizado (MYNY et
al., 2012).

A boa gestao dos recursos tecnologicos assegura
uma assisténcia de qualidade, permite avangos ¢ garan-
te saiide e bem-estar as pessoas (PIRES er al., 2012).

Também ¢ possivel perceber que os profissionais
recém-formados enfrentam um choque na transi¢ao
entre a formagdo académica ¢ a realidade do traba-
lho. O recém-formado se depara com um trabalho
exigente e carga de trabalho alta, requerendo muitas
habilidades no exercicio da sua profissdo, e quando
ndo atingidas as metas, a insatisfacdo contribui para a
evasao do trabalho (TAKASE et al., 2012). Dessa for-
ma, surgem também demandas pelo desenvolvimento
de novos saberes.

Ou seja, estudos enfatizam a importancia da li-
deranga transformacional, o que indica a necessidade
de maior aten¢do a formac¢do e desenvolvimento de
comportamentos de lideranga eficaz (ABUALRUB;
ALGHAMDI, 2012).

O ambiente fisico do trabalho estd associado a
satisfacdo dos profissionais no trabalho e, ndo sendo
adequado, as evidéncias da evasdo (CHO et al., 2011).
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Criar ambientes de pratica positiva aumenta a
retencao ¢ a qualidade da atencdo ao paciente. Assim,
os gestores devem avaliar e conduzir seus ambientes
de trabalho usando uma ferramenta validada para guiar
e calcular interven¢des (TWIGG; MCCULLOUGH,
2014).

Diversas variaveis hospitalares e caracteristi-
cas das unidades estdo associadas a evasdo na enfer-
magem, entretanto sao necessarias novas pesquisas
(STAGGS; DUNTON, 2012). Os gestores devem me-
lhorar as condi¢des de trabalho, por meio de um plane-
jamento detalhado de recursos, e prestar mais atengo
aos cuidados intensivos e condi¢des de trabalho dos
profissionais da enfermagem, diminuindo demandas
fisicas e emocionais e aumentando oportunidades de
desenvolvimento (DAM et al., 2012).

O ambiente de trabalho da enfermagem é um sis-
tema complexo que congrega varios fatores que podem
afetar a percepcdo sobre este ambiente, bem como a
propria profissdo. Tal fato, por si s0, assume extrema
importancia no entendimento do crescente fendmeno
da rotatividade na enfermagem (CHOI et al., 2011).

Uma gestao eficaz, que inclua planejamento
detalhado de recursos ¢ eliminacdo das restrigoes de
trabalho, pode contribuir significativamente para as
condig¢des fisicas e funcionais, oportunizando a pratica
da enfermagem eficaz (CHOI et al., 2013).

Neste sentido, os resultados de uma assistén-
cia segura ¢ eficaz estdo fortemente associados para
minimizar os riscos, por exemplo, de infeccdo nos
pacientes.

Contudo, a excessiva carga de trabalho ¢ o es-
tresse gerado na equipe de enfermagem prejudicam
a assisténcia e sdo os principais fatores de risco de
infecgao (DAUD-GALLOTTI et al., 2012).

A equipe de enfermagem, pelo fato de prestar os
cuidados diretos aos pacientes, constitui um fator po-
tencial para as causas de infeccao. Entretanto, fatores
como absenteismo e avaliagdo das horas de trabalho
excessivas sdo esquecidos, sendo pouco utilizadas ana-
lises multivariadas (DAUD-GALLOTTI ez al., 2012).

DISCUSSAO

Os estudos que tratam da rotatividade na enfer-
magem sao relevantes pois implicam diretamente na
qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. No
Brasil, a area da enfermagem vive um momento do
pleno emprego, possibilitando que as organizac¢des

concorram entre si pelos melhores profissionais. O in-
teresse dos profissionais de enfermagem por melhorar
arenda, devido aos baixos salrios praticados, favorece
a dupla jornada, mesmo que muitas vezes nao tenham
condigoes fisicas e psicologicas para tal.

As consequéncias deste cenario criam o que cha-
mamos de apagdo de talentos, pois os trabalhadores
nao tém condigdes e tempo de se atualizar e muito
menos de se especializar na area, embora as pesqui-
sas demonstrem que os profissionais tém interesse na
busca de novos conhecimentos e desejo de ser reco-
nhecidos e valorizados no trabalho.

A literatura apresenta uma alta taxa de rotativi-
dade. Estudo realizado em nove hospitais de Ribeirdo
Preto — um publico, trés filantropicos e cinco particu-
lares — apresentou taxas de rotatividade acima de 50%
nos hospitais filantropicos e particulares (NOMURA;
GAIDZINSKI, 2005).

Associada a isso, a baixa qualificacdo leva a falta
de dominio das técnicas para o cuidado com o doente,
baixa qualidade assistencial e dificuldade de manusear
os recursos tecnologicos em beneficio dos pacientes,
0 que culmina em erros.

As organizacdes de saude devem incluir em
suas discussOes planejamento estratégico e gestao,
propostas sobre fidelizagdo de seus colaboradores,
processos e desenvolvimento de liderangas (grafico
1), e estratégias para conter a evasdo, tais como gestao
de reconhecimento dos profissionais, carga de trabalho
e estresse (grafico 2). Também devem buscar meios e
discutir junto aos 6rgdos governamentais e entidades
de classe, mas principalmente entender ¢ atender as
expectativas e necessidades dos trabalhadores, em es-
pecial os profissionais da enfermagem, devido ao fato
de estes realizarem atividades diretas de assisténcia
aos pacientes.

Quanto aos mecanismos possiveis de serem
adotados por um servigo de satde, para fidelizar os
profissionais, destacam-se:

a) Gestdo de pessoas e reconhecimento dos profissionais:
criar programas de acolhimento dos novos profissio-
nais, em especial os recém-formados, ¢ comités de
valorizagao dos trabalhadores, formar equipes coesas,
promover agdes ¢ mudangas comportamentais, treina-
mentos, condigdes de ascensao profissional no trabalho,
valorizagdo e reconhecimento de enfermeiros antigos,
adequar horarios de trabalho, remuneracdo, encora-
jar relacionamentos de trabalho positivos, investigar a
relag@o entre intengdes de rotatividade e satisfagdo no
trabalho na equipe de enfermagem, ¢ analisar as dife-
rengas do individuo e do individuo na equipe;
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b) Gestao de processos e carga de trabalho: desburocrati-
zar sistemas, implantar novas tecnologias, ajustar pes-
soa-trabalho, realizar governanca compartilhada, me-
lhorar a comunicagdo, promover a saude, desenvolver
as competéncias clinicas pessoais, melhorar condigdes
de trabalho, gerar pesquisas e endomarketing do servi-
co de enfermagem;

¢) Gestao de liderangas e diminuig@o do estresse: criar uma
cultura de retengdo por meio da formagao de gestores,
liberdade de decisdo, gestdo com autonomia, confianca
e respeito, gestdo de apoio, empoderamento, estilo de
lideranga, buscar novos talentos e competéncias inter-
nas, criar oportunidade de desenvolvimento, investigar
a influéncia da supervisdo abusiva no servigo de enfer-
magem.

A partir destes mecanismos ¢ muito provavel
que se amplie o nimero de empregados satisfeitos, que
tendam a ser mais produtivos e comprometidos com
seus empregadores, ¢ que se desenvolva uma relagdo
direta entre a satisfacdo da equipe e do paciente. Com
1SS0, sugere-se 0 monitoramento a0 menos uma vez
por ano, e que novas e constantes iniciativas de reten-
¢ao de bons funcionarios sejam criadas (LORBER;
SAVIC, 2012).

O cuidado com a satde vem ganhando cada vez
mais atengdo. Um crescente conjunto de evidéncias
aponta para uma ligacdo inseparavel entre atributos
do ambiente de trabalho de enfermagem e a qualidade
assistencial. Este conjunto de medidas ¢ tratado como
seguranca do paciente.

Por que os profissionais de enfermagem mudam
de emprego?

Os resultados das pesquisas de Homburg et al.
(2013) apontam que a mudanga para outro hospital
parece ser a escolha mais comum entre os entrevistados
e esta associada a insatisfag@o com gestao e lideranga,
salario e beneficios, e baixa satisfacdo no trabalho.

Apesar de tantos estudos sobre o tema da rotati-
vidade, o desenvolvimento de uma unica estratégia que
solucione o problema ainda é um desafio. No entanto,
uma lacuna importante desse tipo de investigagao ¢
seu objetivo exclusivo de explicar o comportamento da
rotatividade, desconsiderando as diferencgas individuais
entre enfermeiros e grupos de enfermeiros (GIETER
etal.,2011).

Hill (2011) aponta que as relagdes no ambiente
de trabalho sdo importantes para a satisfagdo no tra-
balho em si e interferem na decisdo de permanecer
na profissdo. Nesse caso, o foco em relacionamentos
e formagdo de equipe, no contexto do cuidado, pode

aumentar a satisfacdo e a intencao de ficar na profissao
de enfermagem.

Ao analisar as conclusdes do estudo de Homburg
et al. (2013), € possivel conjecturar que a insatisfagao
surge, pela primeira vez, em relagdo a: 1) salario e
beneficios e 2) gestdo e lideranca. Essa insatisfacao
leva os profissionais a procurarem outras posigdes, mas
ainda dentro do mesmo ambiente hospitalar. Caso a
insatisfacdo ndo seja amenizada ocorre a evasdo.

Para Homburg ef al. (2013), a grande taxa de
rotatividade de enfermeiros apresenta-se como um gra-
ve problema e exerce forte pressdo sobre a equipe de
gestao de cuidados com a satide. No intuito de entender
o fendmeno e melhorar a qualidade do atendimento
hospitalar, a maioria dos estudos sobre rotatividade
tem focado na intencao da equipe de enfermagem de
deixar suas fungdes ou areas de atuacao.

As pesquisas de Twigg e Mccullough (2014),
com o objetivo de identificar as estratégias que aumen-
tam a reteng@o dos profissionais de enfermagem por
meio da criagdo de praticas positivas no ambiente de
trabalho, concluiram que a participag@o dos enfermei-
ros nas decisdes que afetam seu ambiente de trabalho,
gestores que desempenham um ambiente favoravel a
pratica, quadro de pessoal capacitado, adequacdo de
recursos e bom relacionamento enfermagem-meédicos
favorecem a retengao no trabalho.

Silveira et al. (2014) evidenciam nao haver dis-
tingdo na motivacao envolvendo enfermeiros e técni-
cos de enfermagem, considerando recursos materiais,
salario, relacionamento com os colegas de trabalho e
lideranga, e o reconhecimento do trabalho realizado.
Porém, sob a perspectiva da politica de gestao do hos-
pital, aproximadamente 40% dos técnicos valorizam a
forma pela qual sao supervisionados ¢ 57,5% dos en-
fermeiros valorizam o plano de cargos e salarios. Vale
destacar que essa pesquisa foi realizada em um hospi-
tal acreditado nivel 3 — Exceléncia, pela Organizagao
Nacional de Acreditagdo (ONA), no Rio de Janeiro,
com 40 enfermeiros e 58 técnicos de enfermagem
sobre os fatores motivacionais no gerenciamento da
equipe de enfermagem.

Segundo Galletta et al. (2011), novos estudos
s30 necessarios para examinar o papel do comporta-
mento organizacional como um fator interveniente,
que pode ter um impacto direto na rotatividade. O
compromisso € um processo dindmico por natureza;
portanto, através de um método longitudinal de longo

Publ. UEPG Ci. Biol. Saude, Ponta Grossa, v.21, n.1, p. 47-64, jan./jun. 2015

Disponivel em <http.//www.revistas2.uepg.br/index.php/biologica>



62 Clovis Guse e Deborah Ribeiro Carvalho

prazo, analisar influéncias de causa-efeito pode ser util
para entender melhor a relagdo existente na intencao de
rotatividade dos profissionais de enfermagem.

CONCLUSAO

Em uma época de restri¢cdes de recursos, decor-
rentes das crises econdmicas no mundo, a escassez de
profissionais de enfermagem e o abandono da profissao
devido a desvalorizacdo trazem implicagdes diretas
no modelo assistencial vigente. Faz-se necessario en-
tender os motivos da falta de profissionais e reduzir
a rotatividade de pessoal, pois a responsabilidade da
enfermagem na aten¢do a saude da populagdo, e a im-
portancia e representatividade da enfermagem dentro
da equipe interdisciplinar de saude sao altas.

Cada sistema de saude deve realizar uma avalia-
cdo abrangente sobre a necessidade de cuidados com
os profissionais de enfermagem em todos os niveis,
tendo em conta o conjunto de pessoal especializado
disponivel e as implicagdes de recursos. Estratégias
eficazes para melhorar a retengdo e reduzir a rotati-
vidade s6 podem ser desenvolvidas quando as causas
da saida sdo identificadas de forma realista, e, nesse
caso, as estratégias devem ser desenvolvidas a partir da
identificacdo da demanda especifica de cada hospital/
organizacao.

Falta de qualificacdo dos profissionais de en-
fermagem, sobrecarga de atividades, recursos finitos,
falta de organizagao no trabalho e rotatividade alta,
associados, favorecem a baixa qualidade dos servigos
prestados, realidade encontrada na maioria dos servi-
¢os de saude no Brasil, e sao fortes razoes de descon-
tentamento e estresse nos profissionais, o que leva um
ciclo repetitivo e vicioso de abandono do trabalho.

Estratégias podem ser utilizadas para aumentar
a satisfacao e a fidelizagao do profissional no trabalho.
Sao elas: mapear questdes relacionadas a satisfagdo
profissional dos empregados e criar estratégias para
garantir a melhoria das condi¢des de trabalho.

Por exemplo, motivar a enfermagem por meio
do desenvolvimento de sistemas de recompensa com
base na carga horaria e promover a capacitacao profis-
sional. Melhorar a imagem da profissdo de enfermagem
com ag¢des de endomarketing enfatizando o real papel
desses profissionais. Estimular o trabalho em equipe,
a confianga, o respeito ¢ o cuidado no trato com os co-
legas. Propiciar horarios flexiveis de trabalho. Apoiar
o desenvolvimento de relacionamentos centrado no

ambiente de trabalho. Com o foco em relacionamen-
tos e formacao de equipe, no contexto do cuidado, tal
estratégia pode aumentar a satisfacdo no trabalho e a
inten¢do de ficar na profissdo de enfermagem.

A recomendagdo ¢ também mobilizar esforgos
para manter profissionais qualificados na equipe por
meio do desenvolvimento de algum tipo de politica de
retencdo que se concentre em estimular a satisfagao
geral dos funcionarios.

Sao necessarios esfor¢os organizacionais para
transformar as forcas desestabilizadoras que existem
no ambiente de satide contemporéaneo. Para reter a
forca de trabalho e garantir a prestacdo de cuidados
com qualidade é recomendado constante treinamento
dos supervisores, o que propicia melhor planejamento
de recursos humanos, aumento da sensibilidade em
relagdo as necessidades dos profissionais ¢ melhoria
da comunicagdo entre os profissionais.

Finalmente, ¢ importante enfatizar que compe-
téncias de gestdo e qualidade de lideranca sao apon-
tadas como cruciais na prevengdo da rotatividade dos
profissionais de enfermagem, e, por isso, o incremento
dessas competéncias deve ser estimulado de forma sis-
tematica. Aprimorando o entendimento sobre o concei-
to de lideranca e habilidades tipicas de gerenciamen-
to na enfermagem, pode-se melhorar a qualidade do
atendimento prestado aos pacientes. Qualificar efeti-
vamente os gestores de acordo com técnicas modernas
de lideranga € medida que ajudara na fidelizagao dos
profissionais da enfermagem.
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