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Resumo: A sociedade digital constitui-se em desafio para muitas pessoas, especialmente para
a terceira idade. A realizagdo de projetos com o objetivo de estimular pessoas desta faixa
etaria a construirem conhecimentos que lhes permitam inserir-se na sociedade digital é
importante e merece analise. A complexidade do desafio, por sua vez, impele a uma
abordagem interdisciplinar. Desse modo, o presente estudo analisa a perspectiva
interdisciplinar presente na aplicacdo de dois projetos de extensdo em que foram ministradas
aulas de insercdo a tecnologias para pessoas da terceira idade. Os métodos utilizados foram o
exploratdrio e o analitico-descritivo, apoiados em analise dos resultados de forma quantitativa
e qualitativa. Essa andlise deu-se a partir da aplicagdo de questiondrio on-line. A principal
conclusdo é a de que os projetos trouxeram beneficios para todos os sujeitos envolvidos:
idosos, estudantes, docentes e a propria universidade.
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Abstract: The digital society is a challenge for many people, especially for the elderly.
Therefore, developing projects aiming at stimulating people of this age group to gather
knowledge that allows them to enter the digital society is important and deserves analysis. The
complexity of the challenge requires an interdisciplinary approach. Thus, the present study
analyzes the interdisciplinary perspective present in the application of two extension projects
in which classes introducing technologies were taught to the elderly. The methods used were
exploratory and analytical-descriptive, supported by the analysis of results in a quantitative
and qualitative way. This analysis was based on the application of an online questionnaire.
The main conclusion is that the projects brought benefits to all the individuals involved:
seniors, students, teachers and the university itself.
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Introduciao

As reflexdes aqui apresentadas provém da
aplicacio de um estudo que analisou a
interdisciplinaridade presente na aplicacdo de dois
projetos de extensdo em que foram ministradas aulas
de inser¢do a tecnologias para pessoas da terceira
idade. Ambos os projetos foram aplicados no primeiro
semestre do ano de 2016 e mantidos pelo Programa de
Apoio a Extensdo e¢ Cultura — PAEC, de uma
Universidade do meio-oeste catarinense: um na cidade
de Fraiburgo-SC, com aulas ministradas pelo
académico do curso de Administracdo Maicon Ricardo
Deon; e outro em Cacgador-SC, ministrado por Danilo
Erhardt, também do curso de Administracgao.

A realizacdo desses projetos teve como foco
estimular pessoas da terceira idade a construirem
conhecimentos que lhes permitissem inserir-se na
sociedade digital. Dessa forma, estiveram entre seus
objetivos ndo somente auxiliar no desenvolvimento de
competéncias sobre a utilizagdo correta de
computadores quanto a aspectos de ética e seguranca,
mas também oportunizar atividades que produzissem
estimulos cerebrais importantes para pessoas nessa
idade. Com as ac¢des propostas, foi possivel promover
melhoria na qualidade de vida e na capacidade de
interac@o do publico envolvido.

Para que se atingissem esses objetivos, foi
necessario o desenvolvimento de wuma visdo
interdisciplinar, tanto nos momentos de produzir
conhecimentos quanto na aplicacdo e socializacao
destes. A interdisciplinaridade “busca responder a
necessidade de superagdo da visdo fragmentada nos
processos de producdo e  socializagdo do
conhecimento” (THIESEN, 2008, p. 546).

A interdisciplinaridade, portanto, diz respeito a
acOes voltadas para uma aprendizagem que estimule a
sistematizacdo dos conhecimentos adquiridos ¢ que se
distancie do acumulo de informacdes, as quais pouco
ou nada contribuem para alterar as relacdes com a
realidade em que se inserem e atuam as pessoas.

Terceira Idade

Segundo estimativas, “o Brasil tem 20,6 milhdes
de idosos, nimero que representa 10,8% da populagio
total” (PORTAL BRASIL, 2014, web). Ha dados que
mostram a importancia de promover o acesso ao
conhecimento para a populacdo idosa: “houve aumento
significativo no percentual de idosos alfabetizados do
Pais. [...] esse percentual, em 2002, passou para 64,8%,
0 que representa um crescimento de 16,1% em relagdo
a 1991”7 (BRASIL, 2002).

O século XX foi marcado pelo aumento do
tempo de vida das pessoas. “A esperanca de vida
experimentou um incremento de cerca de 30 anos ao
longo do século 20, numa profunda revolucdo da
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demografia e da saude publica” (VERAS; CALDAS,
2004, p. 424). E essa realidade passou a demandar
esforcos e acdes para melhor atender ao crescente
contingente de populagao idosa.

A Organizagdo Mundial da Saude adotou o
termo “envelhecimento ativo” para fazer referéncia a
ideia de que, quando se deseja que o envelhecimento
seja uma experi€ncia positiva, deve vir acompanhado
de oportunidades em que se privilegiem a saude, a
participagdo e a seguranca (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2005).

O cenario que se desenha ¢ de profundas
transformagdes sociais, n3o s6 pelo aumento
proporcional do numero de idosos nos diferentes
paises e sociedades, mas igualmente em fun¢do do
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia (VERAS;
CALDAS, 2002). Para ter saude mental, pessoas na
terceira idade precisam exercitar constantemente seus
cérebros para que ndo percam ou tenham prejudicada
sua capacidade de raciocinar e tornem-se ameagadas
por doencas degenerativas. Dessa forma, deve-se
primar por disseminar a ideia do envelhecimento ativo,
que “é o processo de otimizacdo das oportunidades de
saude, participagdo e seguranca, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas
ficam  mais  velhas” (WORLD  HEALTH
ORGANIZATION, 2005, p. 13).

A capacidade de interagir socialmente e de
continuar aprendendo sdo atividades fundamentais
para a populacdo da terceira idade. “As pessoas idosas
desejam e podem permanecer ativas e independentes
por tanto tempo quanto for possivel, se o devido apoio
lhes for proporcionado” (VERAS; CALDAS, 2002, p.
429). Desenvolvendo atividades de interagdo e
aprendizagem, essa parcela da populagio pode
conquistar e manter redes de apoio social, além de
garantir que seu cérebro se mantenha ativo e, por
conseguinte, que sua qualidade de vida esteja
assegurada.

Inclusio digital na Terceira Idade

Fazer menc¢do a era digital é refletir sobre a
constante inovagdo, sobre descobertas significativas e
sobre a complexidade propria dos processos de
trabalho. A cultura contemporanea tem se modificado
em razdo das transformacgdes promovidas pelo avanco
das tecnologias. Lemos (2010, p. 15) faz uma analise
sobre alteracdes que a sociedade vem apresentando:
“A cultura contemporinea, associada as tecnologias
digitais (ciberespaco, simulacdo, tempo real, processos
de virtualizacgdo, etc.), vai criar uma nova relacio entre
a técnica e a vida social que chamaremos de
cibercultura”.

Nessa realidade, ser humano e tecnologia
interagem e produzem novidades em termos
subjetivos, cognitivos e de trabalho. “Impulsionada
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pelo conhecimento, a era digital estd mudando os
cenarios laborais, os valores da sociedade e o
relacionamento humano de forma mais profunda,
trazendo uma série de implicacdes” (KANAN;
ARRUDA, 2013, p. 584). A cibercultura “expressa o
surgimento de um novo universal, diferente das formas
que vieram antes dele no sentido de que ele se constroi
sobre a indeterminacdo de um sentido global qualquer”
(LEVY, 1999, p. 15).

Uma sociedade que se afirma inclusiva precisa
considerar, em suas acdes, a populagdo idosa, que,
quando em idade produtiva, ndo teve a necessidade de
aprender e a desenvolver-se para interagir com as
inimeras possibilidades e exigéncias da era da
cibercultura. “O desenvolvimento tecnoldgico atual é
de ordem tdo variada que fica impossivel processar-se
com a velocidade adequada a esperada sistematizagao”
(FAZENDA, 2001, p. 16).

A exclusdo digital ocorre quando, por falta de
acesso ao mundo digital, as pessoas tém afetado,
diretamente, o direito a cidadania, assim como sua
qualidade de vida (BASTOS, 2009). Ressalta-se que a
exclusdo digital “atinge principalmente o integrante da
terceira idade, que, em consequéncia das limitacdes
impostas pela idade, ¢ afetado diretamente” (BASTOS,
2009, p. 3).

A inclusdo digital traz inumeros beneficios a
pessoas idosas, pois potencializa positivamente a
autoestima a partir de sua afirma¢do como individuo
ativo, disposto a interagir socialmente. E, sobretudo, é
facilitadora do exercicio da cidadania.

A inclusdo digital, em verdade, ¢ uma
necessidade, pois ndo hd como, na atualidade, viver sem
se atualizar. Nesse sentido, um incluido digitalmente
ndo ¢ apenas aquele que utiliza as linguagens e os
recursos tecnologicos para trocar informacdes, mas
também aquele que aproveita esse suporte para
melhorar sua condi¢do de vida.

A educagdo ¢ um dos meios para vencer os
desafios impostos aos idosos pela idade e pela
sociedade, propiciando-lhes o aprendizado de
novos conhecimentos e oportunidades para buscar
seu bem-estar fisico e emocional (FREIRE, 2000,
p. 93).

E preciso, nos dias de hoje, perceber todos os
sujeitos cognitivamente ativos, mantendo um ciclo
comum de aprendizado, ndo somente no periodo
escolar, nos anos de colegiado, mas também na sua
fase adulta e na velhice.

Assim, agdes de inclusdo digital e apoio a iniciativas
para melhorar a qualidade de vida das pessoas devem
ser incentivadas e seus resultados devem ser analisados
e divulgados. Além disso, a interdisciplinaridade
presente em acdes dessa ordem também deve ser
analisada.
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Postura interdisciplinar

O termo interdisciplinaridade ¢ composto pelo
prefixo inter, que significa posicdo intermedidria,
interacdo, reciprocidade; pelo sufixo dade, que atribui
a um adjetivo o valor de substantivo, dando-lhe sentido
de acdo ou resultado de acdo, modo de ser; e, no
nicleo do termo, encontra-se a palavra disciplina, que
se caracteriza como “ordem que convém ao
funcionamento duma organizag@o ou ainda um regime
de ordem imposta ou livremente consentida”
(ASSUMPCAO, 2008, p. 23).

Assim, um projeto interdisciplinar tem como
objetivo a integracdo entre as disciplinas e os
diferentes  saberes das diferentes areas do
conhecimento. Forma alguma de conhecimento ¢
suficiente por si s6, ha sempre a necessidade de
dialogar com outras formas, deixando-se interpenetrar
por elas (FAZENDA, 2001).

A interdisciplinaridade se sustenta na leitura da
realidade tal como ela é, assumindo suas nuances €
singularidades, bem como a diversidade presente.
Assim, age como transgressora, abrindo brechas as
formas estabelecidas e enraizadas, colocando as
certezas no cenario da temporalidade ¢ da davida
(MIRANDA, 2008).

Fazenda (2008) afirma que interdisciplinaridade
¢ a “atitude de ousadia e busca frente ao
conhecimento”. Dessa forma, acdes de ensino devem
levar em  consideragdo os  principios  da
interdisciplinaridade para que seus resultados possam
ser potencializados. “Se a realidade é complexa, ela
requer um pensamento abrangente, multidimensional,
capaz de compreender a complexidade do real e
construir um conhecimento que leve em consideragao
essa mesma amplitude” (THIESEN, 2008, p. 545).

Conclui-se, assim, que a postura interdisciplinar,
que tem aparecido como procedimento metodologico
para dar consisténcia a acdes voltadas para o ensino,
opoOe-se a fragmentagdo deste, de modo a atingir a
totalidade, o unitario. Propostas interdisciplinares
apresentam ¢ envolvem os conteudos trabalhados em
um processo que remete a interpenetracdo nas diversas
areas do conhecimento, de maneira dindmica e
reciproca.

Material e métodos

Foram analisados resultados de trabalhos
desenvolvidos em dois projetos, nos quais se
realizaram aulas de inclusdo digital para idosos e
idosas, com o objetivo de orientar esse publico sobre
como utilizar computadores e seus recursos, bem como
estimular a atividade cerebral e de interacdo entre essas
pessoas.

As aulas de inclusdo digital desenvolveram-se
em trés horas semanais e seguiram etapas que
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respeitaram 0s objetivos especificos propostos nos
projetos de trabalho apresentados e aprovados pelo
Programa de Apoio a Pesquisa — PAEC da
Universidade Alto Vale do Rio do Peixe — UNIARP.
As aulas aconteceram no decorrer do primeiro
semestre de 2016, em laboratorios de informatica, nas
cidades de Cacador e Fraiburgo, ambas no estado de
Santa Catarina.

O publico-alvo, composto por 30 pessoas com
60 anos ou mais, inscreveu-se livremente para
participar dos projetos. O contato foi feito através do
Programa Universidade Aberta da Melhor Idade —
UAMI, em ambas as cidades. Esse publico teve a
oportunidade de aprender a utilizar computadores e
seus recursos sob a orientacdo dos académicos do
curso de Administragdo de Empresas Danilo Erhardt
(em Cacador) e Maicon Ricardo Deon (em Fraiburgo),
que desenvolveram seus projetos sob a orientacdo dos
professores Sandra Mara Bragagnolo e Joel Haroldo
Baade.

A cada semana, os académicos elaboraram
planos de aula e os aplicaram. Apds cada aula, fizeram
relatorios sobre suas observacdes e impressdes quanto
ao progresso de seus alunos e alunas, registrando
dificuldades ¢ o que poderia ser melhorado e/ou
mantido em suas aulas.

Os métodos utilizados foram o exploratorio e o
analitico-descritivo, apoiado em analise dos resultados
de forma quantitativa e qualitativa. Essa analise deu-se
a partir da aplicagdo de questionario on-line, quando
da conclusdo do ciclo de aulas, pelos dois académicos,
junto aos participantes das aulas de inclusdao digital
ministradas por eles. Esse questionario foi respondido
por 21 sujeitos, em documento on-line. A pesquisa
respeitou os preceitos éticos e s6 foi aplicada apods
parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Alto Vale do Rio do Peixe, sob nimero
051294/2016.

As perguntas elaboradas para compor o
questionario solicitavam que a pessoa participante
avaliasse as afirmacgdes que compunham o enunciado
das questdes com variaveis de nota entre 1 ¢ 10, sendo
a nota tdo menor quanto menor fosse sua concordancia
com a afirmacdo; e tdo maior quanto maior sua
concordancia. Esse formato de resposta levou a coleta
de dados sobre a satisfacdo e o entendimento ou
concordancia sobre o contetdo das questdes propostas.

Assim, foi possivel coletar dados para analisar
os resultados das atividades desenvolvidas, bem como
diagnosticar a presenca da interdisciplinaridade nos
trabalhos ¢ acdes desenvolvidas, as quais deveriam
apontar para a aquisicdo de competéncias das pessoas
da terceira idade quanto a inser¢do ao mundo digital.
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Resultados

Segundo o estatuto do idoso, no Brasil, sdo
consideradas idosas as pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos (BRASIL, 2007). Apds conclusao
da coleta de dados, verificou-se que a média de idade
do publico-alvo ¢ de 65,4 anos. Esse publico, portanto,
insere-se na parcela da populacdo em terceira idade da
regido de Cacador e Fraiburgo.

Os académicos conduziram as aulas de inclusdo
digital a partir da associagdo de aulas expositivas (em
que explicavam os conteudos) com atividades praticas
(em que se aplicavam e se sistematizavam,
imediatamente, o que se trabalhava). Os participantes
das aulas avaliaram esse método de forma positiva,
atribuindo notas entre 8 e 10, predominando a nota 10,
com 52,4% das respostas, atestando a importancia da
contextualizagdo dos contetidos.

Em uma pratica interdisciplinar, é preciso que
os conteudos estejam vinculados a realidade de quem
precisa e quer aprender. “Nesse sentido, precisa ser um
projeto que ndo se oriente apenas para o produzir, mas
que surja espontaneamente, no suceder diario da vida,
de um ato de vontade” (FAZENDA, 2001, p. 17).
Quanto aos conteudos trabalhados, conforme se pode
observar no Grafico 1, o publico demonstrou-se
satisfeito.

Grifico 1 — Nivel de satisfacio dos participantes com relacio aos
contetidos aprendidos

10

1(4,8%)
0(0%) DIU‘%: U[U‘%: DIU‘%: U(D‘%: UIU‘%: |
1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10

Fonte: Dados da pesquisa.

]

“Ao homem cabe o prazer de buscar o
inesgotavel [...], encontrar um equilibrio interior que
lhe permita conviver com a duvida e a caminhar na
incerteza” (FERREIRA, 2001, p. 22). Atividades que
se realizam em grupo proporcionam, além do
crescimento cognitivo, o estreitamento de relacdes
humanas. Isso porque, em um grupo que se reine para
aprender, as pessoas precisam demonstrar suas duvidas
e insegurangas, revelando fragilidades. Por isso,
solicitou-se aos participantes que avaliassem o quanto
participar das aulas contribuiu para o fortalecimento de
lagos de amizade entre eles. Os niveis de avaliacdo
variaram entre os niveis 7 e 10, predominando a nota
10, com 61,9% das respostas.

Ainda em se tratando das relagOes
proporcionadas pelo desenvolvimento de habilidades a
partir do conhecimento, os participantes foram
solicitados a avaliar em que nivel puderam ajudar
outras pessoas com o que aprenderam. Como se pode
observar no Grafico 2, houve bastante divisdo entre as
respostas. Entretanto, cabe ressaltar que ndo houve,
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absolutamente, resposta nula para essa avalia¢do, ou
seja, todos, de alguma forma, contribuiram para
melhorar seu entorno a partir do que aprenderam. Essa
¢ uma caracteristica da interdisciplinaridade, visar a
construcdo de um saber ndo fragmentado, que
possibilita a relagdo com o mundo e consigo mesmo,
uma visdo de conjunto na transformacao de situacdes
com que o individuo se defronta em determinados
momentos (GADOTTTI, 2006).

Grifico 2 — Nivel em que os conhecimentos adquiridos permitiram
ajudar a outras pessoas

8 I?Sﬁiiﬂ

3(14,3%3 (14.3%)
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. ] \
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Aprende-se, com a interdisciplinaridade, que um
fato ou solug@o nunca € isolado, mas sim consequéncia
da relag@o entre muitos outros (FERREIRA, 2001). Os
participantes avaliaram as mudancas em sua vida apos
terem acesso aos conteudos ministrados nas aulas.
Nesse quesito, atribuiram as variaveis 9 e 10 para as
mudangas positivas que perceberam em sua vida
cotidiana.

Em um projeto interdisciplinar, nas palavras de
Ivani Fazenda (2001), “ndo se ensina, nem se aprende:
vive-se, exerce-se” (FAZENDA, 2001, p. 17). Ao
avaliar em que nivel os conhecimentos adquiridos
estdo relacionados a suas atividades diarias, os
participantes demonstraram, através de sua avaliacao,
que percebem a aplicagdo do que aprendem, conforme
se pode visualizar no Grafico 3.

Grafico 3 — Avaliacio da aplicaciao dos conhecimentos adquiridos

6 (28,6%8 (3.'3_1%;

1(4,8%)
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4 I
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Fonte: Dados da pesquisa.

Avaliou-se o que o publico-alvo pensa sobre a
formagdo do conhecimento. Na  perspectiva
interdisciplinar, ha um esforgo para integrar os saberes,
desfragmentando-os, “ser interdisciplinar é saber que o
universo ¢ um todo, que dele fazemos parte como
fazem parte do oceano as suas ondas” (FERREIRA,
2001, p. 20). A interdisciplinaridade, como um
enfoque tedrico-metodoldgico, visa superar

[...] a fragmentagd@o e o carater de especializagao
do  conhecimento, causados por uma
epistemologia de tendéncia positivista em cujas
raizes estdo o empirismo, o naturalismo e o
mecanicismo cientifico do inicio da modernidade
(THIESEN, 2008, p. 547).

Como se pode observar no Grafico 4, as
respostas obtidas apontaram para a redugdo desse
equivoco que se enraiza nas concepcdes do senso
comum, haja vista os indicios de que hid o
entendimento de que o conhecimento é um s6, sem
divisoes.

Grifico 4 — Concordincia com a afirmacio de que o conhecimento é
um so6, sem divisoes
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 5 mostra o nivel em que os
participantes usaram (ou usam) tecnologias da
informacdo em seu trabalho. Houve bastante divisdo
entre as avaliagdes para essa afirmagdo, demonstrando
a heterogeneidade da realidade dessas pessoas.
Percebe-se, pelas respostas obtidas, que ha pessoas que
avaliaram que pelo fato de haverem saido do mercado
de trabalho em uma época em que as tecnologias nao
faziam parte do universo laboral ndo tiveram a
necessidade de desenvolverem habilidades e
competéncias para lidar com os recursos e exigéncias
do mundo digital. E ha também os que, sim, utilizaram
ou utilizam tecnologias digitais em seus trabalhos.
Mesmo assim, aderiram a proposta de frequentar um
curso de inclusao digital.

Grafico 5 — Nivel em que os participantes usaram (ou usam)
tecnologias em suas atividades laborais
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A aprendizagem significativa esta associada a
mudanca de atitudes em relacdo a realidade que cerca
os individuos que buscam aprender. “Um projeto
interdisciplinar de trabalho ou de ensino consegue
captar a profundidade das relagdes conscientes entre
pessoas e entre pessoas e coisas” (FAZENDA, 2001, p.
17). Os participantes das aulas de inclusdao digital
foram solicitados a avaliar o nivel em que o que
aprenderam gerou novas atitudes. As respostas
concentraram-se entre os niveis 7 ¢ 10. Dessa forma,
pode-se concluir que se conseguiu cumprir o objetivo
de ensinar algo que tenha sentido empirico, aplicavel a
realidade e que contribua para o crescimento
individual e coletivo.

Estet é um  tragco  importante da
interdisciplinaridade, caracterizar-se pelo grau de
integracdo real das disciplinas, exigindo que, em seu
processo constante ¢ desejavel de interpenetracdo, se
fecundem cada vez mais reciprocamente (JAPIASSU,
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1976 apud THIESSEN, 2008). Sabendo também que o
que caracteriza a atitude interdisciplinar ¢ “a ousadia
da busca, da pesquisa: ¢ a transformacdo da
inseguranca num exercicio do pensar, do construir”
(FAZENDA, 2001, p. 18), o publico-alvo da pesquisa
avaliou o nivel em que, a partir do que aprenderam nas
aulas de inclusdo digital, puderam desenvolver outros

conhecimentos.

O Grafico 6 mostra que todas as respostas se
concentraram na segunda parte do grafico, ou seja,
houve a percepc¢do, por parte da maioria, de que o que
se aprendeu levou, consequentemente, a aplica¢do e ao
desenvolvimento de novos conhecimentos e atitudes.
Nao ha como permanecer igual depois de desenvolver
o dominio de algo que, efetivamente, se aprende.
Miranda (2001, p. 113) afirma que a
interdisciplinaridade ¢ “integradora e relacionadora de
diferentes areas do conhecimento”. Aprende-se com a
interdisciplinaridade que um fato ou solugdo nunca é
isolado, mas consequéncia da relacdo entre muitos
outros (FERREIRA, 2001). A mudanca de atitude em
relacdo ao mundo ¢é consequéncia imanente ao
processo de entendimento da realidade.

Grafico 6 — Nivel em que os conteidos aprendidos levaram a novas
atitudes

10

0(0%) 0O ED"‘Z{::: ] I?Eﬁ: 0(0%)

0 |
1 2 3 4

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao responderem sobre o nivel em que as aulas
trouxeram  seguranca para  desenvolver  suas
potencialidades, novamente houve concentracdo de
respostas entre os niveis 7 e 10, predominando
respostas entre 9 e 10 (14 dos 21 individuos). Essa
constatacdo revela o quanto o conhecimento altera a
qualidade de vida e promove o exercicio da cidadania.

Alguém que sabe utilizar dos recursos
disponiveis, no caso, tecnologias de acesso a
informacao e interacdo, adquire seguranca ¢ autonomia
na resolucdo de suas duvidas, bem como em suas
atitudes para resolver suas contingéncias através das
tecnologias. Dominar esse saber evita desgastes para
esse publico que precisa de serenidade e cuidados para
com sua saude e integridade fisica e mental. Além
disso, afasta o idoso ou idosa da dependéncia de outras
pessoas, o que, durante muito tempo, e ainda nos dias
de hoje, foi préprio dessas pessoas, que se tornam
extremamente dependentes de pessoas mais jovens,
justamente por nao saberem lidar com o ambiente
virtual.

A busca pelo conhecimento tem varias razoes,
entre elas, a de inclusdo, de ndo rejeicdo por ndo
entender e aplicar um saber. Perguntou-se aos
participantes em que nivel ja se sentiram discriminados
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por ndo terem o dominio de conhecimentos
relacionados a tecnologia da informagao. As respostas,
vistas no Grafico 7, permitem concluir que todos, em
maior ou menor grau, ja vivenciaram o sentimento de
exclusdo por falta de conhecimento.

Grifico 7 — Nivel em que houve o sentimento de discriminacio por
falta de conhecimento de tecnologias

3 7 (33,3%)

3 (14,3%) 3(14,3%) 3(14,3%)

2(9,5%) 2(9.5%)
1(4,8%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)
o \ 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fonte: Dados da pesquisa.

Uma iniciativa como a desenvolvida na
aplicacdo desses projetos permitiu aos idosos
perceberem seu potencial mental e, por extensao,
participarem da sociedade de acordo com suas
necessidades e capacidades, agregando valor positivo a
sua qualidade de vida. Dessa forma, percebe-se que
uma postura interdisciplinar leva a aprender com a
percep¢ao da amplitude de influéncia que o
conhecimento proporciona.

Consideracoes finais

A aplicacdo deste estudo possibilitou avaliar a
interdisciplinaridade presente nas agdes e os resultados
que trabalhos de inclusdo digital proporcionaram a
grupos de idosos de Cacgador e de Fraiburgo. Esses
trabalhos estiveram voltados a melhorar a qualidade de
vida do publico-alvo, dando-lhe possibilidade de
conectar-se e interagir através das Tecnologias da
Informacao.

Os resultados da pesquisa conduziram para
importantes conclusdes, que podem nortear acdes
institucionais voltadas a populacdo da terceira idade, a
qual tem aumentado e¢ faz com que a atencdo a
questdes a ela relacionadas seja de relevancia para a
sociedade como um todo.

Com o aumento progressivo do contingente de
idosos, trabalhos como o apresentado aqui,
desenvolvido por iniciativa originada no meio
académico, demonstra, a partir dos resultados
alcancados, a importancia de as universidades
participarem do desenvolvimento de politicas que
protejam e estimulem a qualidade de vida dessa
parcela da populagao.

As universidades, particularmente, podem
oferecer atividades financiadas por programas de
pesquisa, como campo de experimentagio e assisténcia
voltado para os desafios da terceira idade. Como se
depreende a partir da aplicagdo dos projetos
analisados, as pessoas diretamente beneficiadas ainda
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representam uma parcela pequena dos usuarios
potenciais. Por isso, € preciso que esse tipo de agdes,
que primam pelo desenvolvimento integral das
pessoas, seja estimulado, e, ainda, que praticas
interdisciplinares de atendimento aos idosos se
multipliquem e gerem conhecimento e saberes que
promovam o exercicio da cidadania a0 maior niimero
possivel deles.

Para os estudantes envolvidos, a oportunidade
de crescimento ¢ o estimulo de suas competéncias
foram fundamentais. A partir das atividades que
desenvolveram, tiveram oportunizada a reorganizacao
de seus saberes para que pudessem produzir
conhecimento nos sujeitos que os acompanharam, em
um processo de construcdo e troca de experiéncias
cognitivas enriquecedoras.
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