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Resumo

Este artigo teve como base tedrica estudos sobre educacdo profissional e tecnolégica, extensdo
no contexto da educacdo superior brasileira e avaliacdo da extensdo. O objetivo é propor um modelo
de instrumento de avaliacdo das atividades de extensdo, com indicadores de desempenho que fornecam
informacg0es consolidadas as esferas superiores de governanca académica do Instituto Federal de Educa-
¢do, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo. Para tanto, realizou-se uma pesquisa qualitativa e aplicada, ten-
do como método o estudo de caso. Constatou-se que o Instituto estudado possui atividades de extensao
institucionalizadas, porém mostra lacunas quanto a sua avaliacdo. Como resultado da pesquisa, foram
propostos 46 indicadores para o monitoramento e a avaliacdo das atividades de extensdo, organizados
em dois modelos de formularios para coleta das informacdes.

Palavras-chave: Avaliacdo da extensdo; Indicadores da Avaliacdo; Educacao Profissional e Tecnolégica; Estudo de Caso.

! Mestra em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional, Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula
Souza - CEETEPS, Sao Paulo-SP, Brasil adriane.foligno@ifsp.edu.br

2 Professor no Programa de Pds-Graduacdo em Gestao e Desenvolvimento da Educacao Profissional, Centro Estadual
de Educacao Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS, Sdo Paulo-SP, Brasil michel.machado@cpspos.sp.gov.br

3 Professora no Programa de Pés-Graduagao em Gestdo e Desenvolvimento da Educacdo Profissional, Centro Estadual
de Educacao Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS, Sdo Paulo-SP, Brasil marilia.azevedo@cpspos.sp.gov.br

4 Professor no Programa de Pds-Graduacao em Educacao, Pontificia Universidade Catdlica - PUC Campinas, Campinas
- SP, Brasil adolfo.ignacio@puc-campinas.edu.br

PROPOSTA DE UM INSTRUMENTO DE AVALIACAO



Abstract

This article has as its theoretical basis studies on professional and technological education,
extension in the context of Brazilian higher education, and extension evaluation. The objective is to
propose a model instrument for evaluating extension activities, with performance indicators that pro-
vide consolidated information to the higher spheres of academic governance at the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Sdo Paulo. Qualitative and applied research has been carried
out using the case study as a method. It has been found that the Institute studied has institutionalized
extension activities but shows gaps in its evaluation. As a result of the research 46 indicators were
proposed for monitoring and evaluating extension activities, organized into two model forms for col-
lecting information.

Keywords: Extension Evaluation; Evaluation Indicators; Professional and Technological Edu-
cation. Indicators; Case Study.

Introducao

Parte-se do entendimento da Educacdo como uma pratica social situada historicamente, bem
como um meio essencial para acesso ao trabalho (Peterossi, 2020), preconizada como direito universal
previsto na Constituicao Federal (CF) brasileira de 1988 (Brasil, 1988). Além disso, reconhece-se a con-
tribuicdo da Educacao Publica na democratizacao e inclusao social (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012).

O estudo ora abordado diz respeito a pesquisa realizada no ambito do Mestrado Profissional em
Gestao e Desenvolvimento da Educacado Profissional (Centro Estadual de Educacao Tecnol6gica Pau-
la Souza, CEETEPS) (Foligno, 2022), que se encontra atrelada ao projeto mais amplo “Gestao, Ava-
liagdo e Organizacao da Educacao Profissional”, na linha de pesquisa “Politicas, Gestdo e Avaliacao™.

Assume-se a obrigatoriedade do Estado brasileiro em ofertar educagdo que atenda tanto a for-
macdo para um oficio quanto para o exercicio de deveres e direitos sociais (Foligno et al., 2023). Nes-
se contexto, reconhece-se que a modalidade denominada Educacao Profissional e Tecnol6gica (EPT)
possui um papel a desempenhar na estrutura educacional brasileira (Moraes; Albuquerque, 2020),
assim como diretrizes préprias em ambito nacional (Brasil, 2021) e subnacional, como é o caso do
Estado de Sao Paulo (Sao Paulo, 2022).

Portanto, entende-se como pertinente e oportuna a realizacao de estudos direcionados as fun-
coes, gestdo e avaliacdo das institui¢oes de ensino que se dedicam a EPT (Peterossi, 2014).

No contexto da EPT nacional, tem-se a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica (RFEPCT), que foi estabelecida pela Lei n® 11.892/2008 (Brasil, 2008), sendo criados
os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF), com o intuito de articular ensino,
pesquisa e extensao.

Com relagdo a missdao académica da extensdo, foco deste estudo, além de ser compreendida
como uma dimensao educativa essencialmente constituida na relacao entre a instituicao de ensino su-
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perior (IES) e a sociedade (Foligno; Silva; Machado, 2022), trata-se de uma pratica em crescente con-
solidacdo nos IF brasileiros, uma vez que permite a producdo e a difusdao de conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos de forma ética e socialmente responsavel (Calderén, 2005; Tavares; Freitas, 2016).

Compreende-se, também, que a extensdo permite alinhar a formagao técnica a formacdo politi-
ca, académica e profissional (Tavares; Freitas, 2016; Machado; Prados; Martino, 2018; Foligno et al.,
2023), o que se mostra relevante a EPT, uma vez que se trata de uma modalidade educativa que possui
um estreito laco entre escolarizagdo, trabalho e a profissao (Manfredi, 2016).

Sendo assim, com vistas a garantir que os propositos estabelecidos pela extensao sejam cumpri-
dos, e em respeito a obrigatoriedade legal de ser avaliada junto com a responsabilidade social do en-
sino superior (Machado; Foligno; Silva, 2022), mostra-se necessaria a adocao de praticas adequadas
de monitoramento e avaliacdo da referida missdao académica, apoiadas em um sistema de indicadores
capaz de refletir os resultados da IES (OCTS-OEI; Ricyt, 2017; Foligno, 2022), de modo a gerar pos-
sibilidades de mudancas e melhorias (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012).

Este artigo, portanto, justifica-se pela necessidade de focalizar as discussdes sobre a extensao
sob a perspectiva da sua gestdo e avaliacdo (Foligno; Silva; Machado, 2022), inserindo-se, também,
no contexto da organizagao, gestao e avaliacdo da EPT (Peterossi, 2014; Machado; Prados; Martino,
2018). Ademais, tem-se em mente a necessidade de enfocar a extensao e sua avaliacao, ndo como par-
te secundaria as atividades de ensino e pesquisa (ELPO, 2004), uma vez que estas missoes ja possuem
“elaborados sistemas de avaliacdo da producdo cientifica e da qualidade dos cursos” (Silva; Vascon-
celos, 2006, p. 121), mas, isto sim, como um elemento estruturante e retroalimentador das multiplas
atividades desenvolvidas pela RFEPCT.

Sendo assim, o objetivo do presente estudo é o de propor um modelo de instrumento de avalia-
¢do das atividades de extensdao, com indicadores de desempenho que fornecam informagoes conso-
lidadas as esferas superiores da governanca académica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo (IFSP).

Busca-se, principalmente, trazer contribuicGes a pratica da governanca académica voltada a exten-
sao, de modo que o IFSP e outros IF — além de outras instituicoes congéneres — ampliem suas capacidades
para aprimorar 0 monitoramento e a avaliacao de suas praticas extensionistas (Foligno et al., 2023).

Ainda, vislumbram-se contribui¢Ges tedricas aos estudos da EPT brasileira, somando-se a ou-
tras investigacoes preocupadas em dar concretude a extensao por meio da construcao de indicadores
de avaliacdo (Dalben; Vianna, 2008; Gavira; Gimenez; Bonacelli, 2020; Gimenez et al.; 2023; Silva;
Vieira; Claro, 2023).

O ensino técnico e tecnologico no Brasil

Inicialmente, convém acentuar que a EPT se baseia na relacao entre trabalho, emprego, escola e
profissdao (Manfredi, 2016), sendo que, no contexto social brasileiro, a referida modalidade educativa
esteve por muito tempo ligada a formacdo para trabalho manual, contraposta a formacao intelectual
(Manfredi, 2016).

Soma-se ao dualismo entre educagdo profissional e propedéutica, a dificuldade em estabelecer
exatamente o que é EPT, seja pela definicao de cursos que se enquadram na modalidade ou pelos inte-
resses e influéncias que ocorrem na esfera empresarial para formar mao de obra especializada as neces-
sidades do mercado de trabalho (Musse; Machado, 2013; Ciavata, 2019; Magalhdes; Peterossi, 2019).
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Apesar das diferentes nomenclaturas, como capacitagao, ensino ou qualificagdo profissional, a
EPT refere-se, afinal, a preparacdo para o trabalho, e abrange a educacao de nivel basico, pela qualifi-
cacao profissional (inclusive a formacao inicial e continuada de trabalhadores), a educacao profissio-
nal técnica de nivel médio e a educacdo profissional tecnoldgica (de graduacao e de pds-graduagao)
(Brasil, 2004b; Brasil, 2021; Cortelazzo, 2012; Moraes; Albuquerque, 2020).

O processo de industrializacdo brasileira entre os anos de 1930 e 1950 acelerou a oferta de edu-
cacdo profissional no pais (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012; Lopes, 2019), reforcando a necessidade
de formar ou atualizar trabalhadores para func¢des especificas do mercado de trabalho (Manfredi,
2016). Ao final da década de 1960, os chamados cursos superiores de tecnologia (CST) se consolida-
ram como cursos rapidos e flexiveis, que se propunham a formar um profissional que se posicionasse
entre o técnico de nivel médio e o bacharelado (Cortelazzo, 2012; Peterossi, 2019).

No cendrio politico, a EPT passa por diversas regulamentacdes, como o Decreto n° 2.208/1997,
que aproxima a educacao profissional aos setores produtivos, como estratégia com o intuito de ajustar a
formacdo de mao de obra a realidade tecnol6gica vigente (Manfredi, 2016; Foligno et al., 2023), ou mes-
mo o Decreto n° 5.154/2004, que tenta romper com a separacao da educacao exclusivamente profissio-
nal, integrando a habilitagdo profissional técnica ao ensino médio (Brasil, 2004b; Foligno et al., 2023).

Além disso, a EPT também passa a compor o Plano Nacional de Educacao (Lei n° 13.005/2014),
no qual figura como protagonista na “formacdo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos
valores morais e éticos em que se fundamenta a sociedade” (Brasil, 2014) e, mais recentemente, foi
contemplada com as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a EPT (Brasil, MEC, CNE/CP,
2021), de modo a resultar em uma concepgao educativa que visa integrar educacao, trabalho, ciéncia,
cultura e tecnologia.

Dentro dessa perspectiva educativa ampliada, “nota-se que politicas mais especificas tentam
romper com o preconceito enraizado sobre a EPT” (Foligno et al., 2023, p. 614), de modo que esta
ndo venha a ser encarada/assumida somente como uma educacao técnica (Foligno et al., 2023). Nesse
sentido, pensa-se na extensao como um instrumento capaz de efetivar tal entrelacamento (educagao-
trabalho-ciéncia-cultura-tecnologia), pois assume-se que esta missao académica fundamental possui
um potencial papel estratégico de articular teoria a pratica (Machado; Prados; Martino, 2018), dado
que os conhecimentos desenvolvidos em sala de aula, podem ter mais sentido quando aplicados a
realidade (Silva; Vasconcelos, 2006).

A extensao no contexto da Educacao Superior brasileira

As IES publicas brasileiras contribuiram para a formacao do conceito de extensao adotado atu-
almente (Tavares; Freitas, 2016), especialmente, em meados dos 1980, a partir do Forum de Pro-Rei-
tores de Extensdo das Institui¢cdes Publicas de Educacdo Superior Brasileiras (FORPROEX) (Folig-
no, 2022; Foligno et al., 2023), que contribuiu a redefinicdao da extensao como um fator de articulacao
entre ensino, pesquisa e sociedade (Calderén(Calderon; Pessanha; Soares, 2007; FORPROEX, 2012;
Tavares; Freitas, 2016).

Calderén (2006), Sousa (2010) e Paula (2013) apontam para a dificuldade em conceituar a
extensao, seja pela multiplicidade de enfoques, pela heterogeneidade do ptblico atendido, pela natu-
reza interdisciplinar ou mesmo pela falta de recursos e politicas para sua execugao. Até a criagao do
FORPROEX, a extensdo assumia duas formas principais no Brasil, quais sejam, os cursos livres (de
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difusdo cultural e de capacitacdo profissional) e a prestacdo de servigos (Foligno et al., 2023), sendo
que, em ambos 0s casos, buscava-se estender o conhecimento aqueles que ndo tinham acesso a aca-
demia (Paula, 2013; Tavares; Freitas, 2016; Gimenez et al., 2019).

Foi somente com a promulgacdo da CF de 1988 que a extensao € incorporada como missdo aca-
démica das universidades e passa a ser indissociavel do ensino e pesquisa (Brasil, 1988), pois, até entao,
admite-se que a legislacdo educacional brasileira demorou a apresentar uma clareza conceitual e tedrica
sobre a extensdo, havendo a previsao de difundir a comunidade os conhecimentos gerados nas universi-
dades, mas sem apresentar defini¢oes sobre suas praticas ou contribui¢oes (SOUSA, 2010). Além disso,
a sua inclusdo de forma estratégica nos curriculos de graduacao pode contribuir “com a discussao da
qualificacdo social da educagdo superior brasileira em geral” (Wociechoski; Catani, 2023, p. 2).

No sentido de esclarecer o que é extensdo e difundir uma pratica homogénea nas IES, a con-
ceituacdo oferecida pelo FORPROEX (1987; 2007b; 2012) elucida que o saber desenvolvido nas IES
deve se encontrar democraticamente com o saber popular, por meio de didlogos, como um “processo
educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza
a relacdo transformadora entre a universidade e a sociedade”. O FORPROEX (2007a; 2007b; 2012)
também é o responsavel por delimitar a atuacdo extensionista, ao estabelecer os tipos de atividades
(programas, projetos, eventos, cursos e prestacoes de servicos) e as areas tematicas de atuacao da ex-
tensdo (comunicagdo, cultura, direitos humanos e justica, educagcdo, meio ambiente, saide, tecnologia
e producao e trabalho).

Cabe pontuar que, no ambito desse conceito de extensao, recomenda-se que as agoes sejam bali-
zadas por cinco prerrogativas basicas: relacdo social de impacto entre a IES e os setores da sociedade
em prol da melhoria da qualidade de vida de grupos excluidos; interacao dialégica entre conhecimen-
tos académicos e populares; interdisciplinaridade entre areas de conhecimento distintas; articulacao
ensino-pesquisa-extensao; e impacto na formacdo do estudante, com enriquecimento da experiéncia
tedrica e metodologica (Correa, 2003; Dalben; Viana, 2008; FORPROEX, 2012). Ademais, entende-
se que a extensdo assume como caracteristicas: a regularidade, pois deixa de ser esporadica e assiste-
matica e passa a fazer parte do curriculo; a articulacdo interna e externa, para formulacdo de politicas
e estabelecimento de parcerias; e a atuacdo pratica na construcao de saberes (Jezine, 2004).

Outro ponto a se destacar, é a recomendacdo para que a inclusdo da extensdao acontega de
forma combinada com componentes curriculares obrigatorios, para abranger esta atividade sem ser
necessario abater outras indispensaveis (Wociechoski; Catani, 2023). Se assim for, a extensdo pode
servir ao aluno como um eixo continuo de formagdo, durante todo seu percurso académico (Silva;
Vasconcelos, 2006).

A importancia sobre a extensdo aumenta com a sua inclusdao no Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (SINAES), por meio da Lei n° 10.861/2004 (Brasil, 2004a), e com o estabe-
lecimento das Diretrizes para a Extensdao na Educacdao Superior, por meio da Resolucao n® 7/2018
(Brasil, 2018). Enquanto a lei determina critérios de avaliagdo sobre o compromisso e a responsabi-
lidade social universitaria (Brasil, 2004a; Calder6n; Pessanha; Soares, 2007), o decreto estabelece a
creditacdo da extensdao em cursos de graduagao, bem como os principios e procedimentos que devem
ser seguidos na gestao e avaliacdo da extensao nas IES brasileiras (Brasil, 2018; Foligno et al., 2023).

Nesse sentido, vale a pena chamar atencdo a necessidade de definir mecanismos de gestdo e
avaliacdo adequadas, a fim de ampliar as oportunidades de participacao em atividades de extensao
(Machado; Prados; Martino, 2018).
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A funcao avaliacdo e a avaliacdo da extensao

A avaliacdo é considerada, em estreito relacionamento com o planejamento estratégico, uma
funcdo administrativa basica que auxilia as organizagOes a alcancarem uma situacdo desejada, com
o uso adequado de seus recursos (Oliveira, 1996; Robbins; Decenzo, 2004). De acordo com o nivel
gerencial da organizacao, a referida funcao administrativa pode ocorrer de forma estratégica, quando
aplicada a organizacao como um todo; tatica, afetando parte ou partes da organizacdo; ou operacional,
na qual os planos e os recursos sao efetivamente aplicados (Oliveira, 1996; 2009).

Vinculadas a ideia gestdo institucional e referenciadas por suas metas, admitem-se as fungoes
de controle (monitoramento) e avaliacao, com a finalidade de realimentar o processo de planejamen-
to, servindo, portanto, ao proposito de “assegurar que a organizacao seguira para o cenario desejado,
uma vez que compreende a medi¢dao do desempenho, a comparacao entre o desempenho medido e os
padrdes estabelecidos” (Foligno et al., 2023, p. 616), além da tomada de decisdo sobre agdes correti-
vas (Oliveira, 1996; 2009; Liick, 2000; 2009; Dalben; Vianna, 2008).

Nesse sentido, os indicadores de desempenho cumprem um papel relevante no processo na
atividade de monitoramento e avaliacao, pois, a partir dos objetivos e politicas organizacionais, per-
mitem estabelecer padroes de medidas para que tais processos de gestao ocorram adequadamente
(Oliveira, 1996; Jannuzzi, 2005).

Ao escolher um objeto de avaliacdo, pode-se considerar que o tema tenha um papel social rele-
vante (Dias Sobrinho, 2012). No caso da extensao, por ser “uma representacao social da IES, na re-
lagdo “para” e “com” a sociedade, sua avaliacdo é fundamental para aferir os impactos das atividades
executadas” (Foligno et al., 2023, p. 616), bem como verificar se as acoes estdo a refletir o que, de
fato, ocorre entre a IES e a comunidade (FORPROEX, 2001; Calderén, 2005; Bartinik; Silva, 2009).

Soma-se a isso a exigéncia do cumprimento legal da avaliacdo da extensdo, presente no SI-
NAES e na Resolugdo n° 7/2018 (Brasil, 2004; 2018). Nesse aspecto, alias, a avaliacdo da extensao
passa a ganhar relevancia a partir da promulgacao do SINAES (Machado; Prados; Martino, 2018),
pois, até entdo, a iniciativa de avaliar a referida missao académica ocorria somente por pesquisadores
da area, sendo que, apos a publicacdo do instrumento legal-normativo, passa-se a ter uma politica de
Estado (ELPO, 2004).

Além disso, outra consequéncia desse carater oficial (legal-normativo) foi a reestruturacao da
extensdo e a sua operacionalizacdo nas IES (Calderén, 2005), “pois deixaria de ser um meio para
fazer ensino e pesquisa e passaria a ser apropriada pelos cursos oferecidos na instituicao” (Foligno et
al., 2023. P. 616).

Ainda que a tarefa de elaborar e utilizar indicadores de extensdo seja considerada complexa,
tanto pela definicao das acdes que devem ser contempladas (OCTS-OEI; Ricyt, 2017; Gimenez et
al., 2019) quanto pela inadequagao dos registros (Gimenez et al., 2019), ha que se reconhecer que ja
foram elaborados indicadores exclusivos para avaliacdo da extensdo, tanto no Brasil (FORPROEX,
2017), como na esfera da América Latina (OCTS-OEI; Ricyt, 2017).

No caso brasileiro, tétm-se os chamados Indicadores Brasileiros de Extensdo Universitaria
(FORPROEX, 2017). Esse documento foi “desenvolvido a partir de uma pesquisa com gestores,
docentes e técnicos com experiéncia em extensdo em IES de todas as regides brasileiras” (Foligno et
al., 2023, p. 616), sendo que, retine indicadores em cinco dimensodes: politica de gestdo; infraestrutura
fisica e gerencial; relacao Universidade-Sociedade; plano académico; e producdao académica (Foligno
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et al., 2023). Sao indicadores destinados a caracterizar, principalmente, “a instituicdo e sua politica
extensionista, dados orcamentarios e disponibilidade de pessoal e infraestrutura adequada para a exe-
cucao das atividades” (Foligno et al., 2023, p. 616).

O segundo estudo sobre indicadores da extensdo foi publicado no chamado Manual de Valen-
cia. Criado com o “objetivo de oferecer um sistema de indicadores das atividades da IES ibero-ameri-
canas com seu entorno” (Foligno et al., 2023, p. 616), o documento foi desenvolvido por uma equipe
de profissionais especializados no estudo da vinculacdo universitaria (OCTS-OEI; Ricyt, 2017). A
rigor, o documento nao focaliza somente na extensdo, abrangendo todas as “atividades de vinculagao
(AV), que compreendem quaisquer atividades geradoras de conhecimento e sua aplicacdo fora do
ambiente académico” (Foligno et al., 2023, p. 617). Foram propostos indicadores para caracterizagao
institucional, reconhecimento da capacidade da IES e resultados de produtos efetivamente colocados
em pratica (Foligno et al., 2023), sendo que a coleta de informacgoes ocorre a partir do preenchimento
de formularios especificos para cada nivel organizacional.

Outros estudos, mais recentes, tém se dedicado a propor formas de avaliacdo da extensdao com
vistas a exigéncia de sua curricularizacdo (Gavira; Gimenez; Bonacelli, 2020; Gimenez et al., 2023;
Silva; Martins; Claro, 2023), o que pode ser visto como mais um esfor¢o no sentido da instituciona-
lizacdo desta missdao académica fundamental.

Este artigo limita-se a dar um passo essencial a busca de aprimoramento da pratica de gover-
nanca académica direcionada as atividades de extensdo, tendo por foco o IFSP, um importante ator
institucional da EPT brasileira. Este trabalho, portanto, ndao contempla o aspecto da integragcao ensino
-extensdo — também nomeada “curricularizacdo da extensdao” —, ao menos neste momento.

Metodologia

Este estudo caracteriza-se por sua funcao aplicada, o que tem a ver com uma finalidade pratica
pela necessidade de resolver problemas concretos (Patton, 2002).

Quanto a abordagem adotada, trata-se de uma pesquisa qualitativa, ou seja, aquela que busca
explorar, descrever e gerar reflexdes sobre dados nao numeéricos e/ou padronizados, com enfoque
holistico e interpretativo (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

No que se refere aos meios de investigacdo, adotou-se o estudo de caso, pois possui carater
de detalhamento amplo de um objeto real — no caso, uma organizacao educativa —, bem como o seu
contexto de existéncia (Godoy, 1995; Yin, 2001).

Para uma execucdo adequada do estudo de caso, foi elaborado um protocolo para guiar a inves-
tigacao, conforme sugerido por Yin (2001). Além disso, também foram estabelecidos procedimentos
para fins de coleta de dados: a) pesquisa bibliografica, por meio de informagdes em livros, capitulos
de livros e artigos de periodicos cientificos; b) pesquisa documental, que se deu principalmente a
partir de textos legais e regulamentacdes da institui¢dao estudada (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).

O protocolo do estudo de caso estabeleceu uma série de questdes orientadoras, as quais foram
desmembradas em quatro dimensdes de analise: a) caracterizacdo institucional; b) politicas institu-
cionais de extensdo; c) autoavaliacdo submetida ao SINAES; e d) prestacdes de contas que o IFSP
apresenta aos 0rgaos de controle.

O estudo de caso teve o IFSP como foco de investigacao, tendo sido obtida a autorizagao insti-
tucional para a coleta de dados junto a instituicdo de ensino (Foligno, 2022). Apds a descricdo da ins-
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tituicdo, da sua organizacdo administrativa e das politicas de extensdo, buscou-se identificar: (i) como
sdo conduzidos os processos avaliativos concernentes a extensdo; (ii) identificar lacunas e propor
instrumento com indicadores de desempenho minimos a serem utilizados nas praticas de avaliacdo da
extensao (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).

Resultados e discussao
Caracterizacao institucional

O IFSP foi criado pela Lei n° 11.892/2008 (Brasil, 2008), mediante a transformacao do ja existen-
te Centro Federal de Educacao Tecnologica de Sao Paulo, sendo que, assim como as outras instituicoes
que fazem parte da RFEPCT, tem por atribuicdo fundamental a oferta de EPT nos niveis médio e supe-
rior (Foligno 2022; Foligno et al., 2023). Ademais, em seu Projeto Politico Pedagogico (PPP), o IFSP
concebe a Educagdo como um instrumento de transformacdo da vida social, por meio da integragao
entre trabalho, ciéncia e cultura, com vistas a constru¢ao da autonomia intelectual (IFSP, 2019).

Classificado como uma autarquia, o IFSP possui autonomia administrativa, patrimonial, or-
camentdria, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar (Brasil, 2008), bem como “soberania para
elaborar seus proprios instrumentos normativos e atos administrativos” (Foligno et al., 2023, p. 618).
Entre os documentos norteadores sobre sua estrutura administrativa e pedagdgica, podem ser citados
o seu Estatuto e o Regimento Geral (IFSP, 2013; 2014; 2019).

Em termos de estrutura institucional, o [FSP é composto por uma Reitoria, 6rgao central execu-
tivo, além de contar com uma estrutura multicampi (Brasil, 2008). A Reitoria cabe a administracéo,
coordenacdo e supervisao de todas as atividades da autarquia, sendo subordinadas a esta instancia 5
Pro-Reitorias: (i) Ensino; (ii) Pesquisa e pos-graduacao; (iii) Extensdo; (iv) Administracdo; e (v) De-
senvolvimento Institucional (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).

O IFSP apresenta uma administracao descentralizada, por isso, cada um dos 37 campi em fun-
cionamento no Estado de Sdo Paulo até 2022 “conta com proposta or¢camentaria individual e autono-
mia dentro da sua area de atuacao” (Foligno et al., 2023, p. 618).

Especificamente no que concerne a extensao, a Lei n° 11.892/2008 dispde de dois objetivos espe-
cificos a atividade: “ministrar cursos de formacdo inicial e continuada” e “desenvolver atividades de ex-
tensao de acordo com os principios e finalidades da educacao profissional e tecnologica” (Brasil, 2008).

No IFSP, a extensdo assume responsabilidades acerca da “inclusdo social e da promocao do
desenvolvimento regional sustentavel” (Foligno et al., 2023, p. 618), por meio de “projetos sociais,
cursos de extensdo, servicos tecnoldgicos, eventos, visitas técnicas, acompanhamento de egressos e
relacOes de estagio, emprego, empreendedorismo e cooperativismo” (Foligno et al., 2023, p. 618).

Ha 6rgaos dedicados a gestdo da extensao, no IFSP, sendo a Pré-Reitoria de Extensdo a instan-
cia responsavel por orientar e supervisionar as agoes no ambito institucional, além das Coordenado-
rias de Extensdo e suas respectivas atribuicdes no ambito dos campi (IFSP, 2013; 2014; 2016; Folig-
no, 2022; Foligno et al., 2023). A existéncia desses 6rgaos facilita a gestdo das agdes e o incentivo as
atividades extensionistas (Calderén, 2005).

O efetivo desenvolvimento das acdes de extensdo, por sua vez, estd a cargo dos campi, sendo
que a proposicdo das atividades fica sob a responsabilidade de qualquer servidor, docente ou técnico
-administrativo, bem como a sua execucao e prestacao de contas (IFSP, 2014; Foligno et al., 2023).
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A Pré-Reitoria de Extensdo do IFSP, portanto, compete planejar, definir, coordenar, super-
visionar, acompanhar e avaliar a execucdo de atividades extensionistas (IFSP, 2014; Foligno et
al., 2023), além da permanente articulacdo com o ensino e a pesquisa, com vistas a uma politica
inclusiva e promotora de uma real interacao com a comunidade (IFSP, 2013; 2014; Foligno, 2022;
Foligno et al., 2023).

Assim, com o intuito de regulamentar as acoes de extensdo no IFSP, foi aprovada a Portaria n°
2.968/2015, cujo texto explicita os conceitos de extensdo para a referida instituicao de ensino, bem
como os tipos possiveis de atividades de extensdo, alinhados aqueles propostos pelo FORPROEX
(Foligno, 2022; Foligno et al., 2023). Ademais, a referida portaria estabeleceu a necessidade de re-
gistrar as acOes de extensdo e seus relatorios em sistema de informacdo especifico, tendo sido eleito
o Sistema Unificado de Administracdao Publica (SUAP), para fins de registro de programas, projetos,
eventos e cursos (IFSP, 2015a; Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).

Acrescente-se, ainda, que os programas de extensdao desenvolvidos pelo IFSP possuem carater
organico-institucional e, por isto, constam no PPP da instituicdo de ensino, o que se alinha a reco-
mendacao de que a extensdao deve constar no plano de gestao institucional (RIBEIRO, 2011). Na
instituicdo de ensino em questdo, as chamadas para execucdo de projetos e eventos ocorrem a partir
de editais, com ou sem fomento (IFSP, 2021b; Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).

Praticas de planejamento e avaliacao adotadas na instituicdao de ensino

Como instrumento de planejamento, foi avaliado o PDI do IFSP (IFSP, 2019; Foligno, 2022;
Foligno et al., 2023), que, além de constituir-se como um instrumento de planejamento estratégico,
também é contribui para os resultados cobrados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio
do Relatorio de Gestdo, auditados pela Controladoria Geral da Unido (CGU), e analisados pelo Ins-
tituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), durante as avalia¢Ges
institucionais e de cursos (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023). Além do perfil da organizagao, o
referido documento também apresenta o seu PPP e os desafios e portfélio de acdes para o periodo.

O plano de atividades do IFSP para o periodo 2019-2023 foi construido a partir dos chamados
“desafios institucionais”, que sdo objetivos que podem ocorrer na forma de politicas, programas ou
projetos (Foligno et al., 2023). Para a extensdo, foram estabelecidos sete programas, que guiam as
acoes desenvolvidas para a area, relacionando-a transversalmente e com divisao de responsabilidades
as politicas de ensino, pesquisa e inovacao (Foligno et al., 2023).

Apesar de ndo terem sido estabelecidas metas no PDI 2019-2023, “o documento defende a
institucionalizacdo de processos de monitoramento e avaliacdo na instituicao” (Foligno et al., 2023,
p. 619). Sobre a inexisténcia de um plano de metas, é titil considerar que a definicdo dos objetivos
institucionais é imprescindivel para saber o que se esta a avaliar, de modo que a inexisténcia de tais
padroes de comparacdo nao permite medir adequadamente o desempenho esperado (Dias Sobrinho,
2012; Oliveira, 1996; 2009; Liick, 2000; 2009; FORPROEX, 2001; Robbins; Decenzo, 2004; Jannu-
zzi, 2005; Dalben; Vianna, 2008; Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012).

Como pontos positivos do PDI, destacam-se: a coeréncia entre missao, visao e valores ins-
titucionais em relacdo a legislacdo especifica e as politicas de extensdo; a existéncia de progra-
mas de extensdo alinhados a politica institucional; a existéncia de programas de extensdo e acoes
transversais com outros setores, o que reforca a transdisciplinaridade das suas agoes; e a indicacdo
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da necessidade de avaliar acoes institucionais (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023). Como pontos
negativos, podem ser citados a inexisténcia de plano de metas, seja institucional ou para a extensao
especificamente, o que dificulta a apuracao de resultados, e que os poucos indicadores apontados no
documento ndo estdo relacionados a metas, nem ha metodologia de obten¢dao dos dados (Foligno,
2022; Foligno et al., 2023).

Quanto aos instrumentos de avaliacdo no IFSP, foram analisados o Relatério de Gestao, o Relatério
de Autoavaliacao elaborado pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA) e os relatérios extraidos do SUAP.

Concernente ao Relatério de Gestdao do IFSP (IFSP, 2021a), tem-se que ele é publicado
anualmente, como prestacao de contas ao TCU em relacdao ao PDI, e apresenta a visao geral da
organizacao; os riscos, as oportunidades e as perspectivas institucionais; a governanca da organizacao
e seu desempenho no ultimo ano; e informagdes orcamentérias, financeiras e contabeis (Foligno,
2022; Foligno et al., 2023). Como resultados da extensdo, é apresentado um relatério qualitativo das
acoes executadas durante o ano avaliado em relacdo aos programas estabelecidos no PDI. Sao mos-
trados poucos dados quantitativos, de forma sucinta, sem analise profunda ou comparacao historica,
com informacdes sobre total de atividades realizadas, publico alcancado e ntiimero total de estagios
concluidos (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).

O Relatério de Gestdo, por um lado, tem como potencialidades o fato de prestar contas nao sé
ao TCU, mas a comunidade em geral, com destaque aos dados financeiros (Foligno, 2022; Foligno
et al., 2023). Por outro lado, como fragilidades, percebe-se a inexisténcia de série histérica dos da-
dos coletados, especialmente sobre a extensao; o foco em informagdes qualitativas, em detrimento
de informacdes objetivas; e a ndo obrigacdo de avaliar a extensdo, segundo o TCU (Foligno, 2022;
Foligno et al., 2023).

Em atendimento ao SINAES, o IFSP possui uma CPA formalmente constituida, que sistematiza
e conduz os processos de avaliagdo internos do IFSP, divulga os resultados e acompanha os processos
externos de avaliacdo (IFSP, 2021c; Foligno, 2022; Foligno et al., 2023). A autoavaliacdo é realizada
a partir da aplicacdo de um questionario online, encaminhada a servidores e estudantes, e as perguntas
visam responder, principalmente, o nivel de conhecimento do usuario em relacdo aos servicos pres-
tados e o nivel de qualidade percebida das acoes desenvolvidas (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).

Nesse processo de autoavaliagdo, a extensdao é contemplada nos eixos Desenvolvimento Institu-
cional e Politicas Académicas. Sao atribuidos conceitos sobre a qualidade da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao, flexibilizacao curricular e implementacao de acoes de cultura empreende-
dora, inovacao e transferéncia tecnoldgica, entre outros. A partir da avaliacdao desses eixos, os campi
sao orientados a elaborar um relatorio préprio, no qual devem ser identificados os quesitos avaliados
negativamente e apontadas melhorias para o préximo ano (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).

A legislacdo sugere que seja feita uma avaliacdo indutiva acerca da qualidade das atividades
académicas desenvolvidas, mas indica, também, que resultados de outras avaliacoes devem ser apro-
veitados para comparar as informagoes coletadas em relacao ao PDI (Brasil, MEC, CONAES, 2014),
o que ndo ocorre no relatorio apresentado (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023). Além disso, a divisao
de resultado por campus fragmenta os dados obtidos, o que dificulta o trabalho em rede.

Com relacdo as atividades de extensdo, ha fluxos determinados desde a sua proposicao até a
sua finalizacao (IFSP, 2021b), considerando que todos passam por trés etapas: anuéncia do campus
para execucao da atividade; avaliacdo de mérito; e, ao final da sua execugdo, registro completo das
atividades (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).
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No caso da avaliacdo de mérito, sdo apreciados quesitos como atendimento a uma demanda
real, protagonismo discente, coeréncia entre objetivos e metodologia, entre outros, e serve, em editais
de fomento, para a classificacdo das propostas e definicdo daquelas que serdo atendidas com recurso
financeiro (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).

O registro das atividades no SUAP possui, além dos campos descritivos da proposta (objeti-
vos, justificativa, metodologia, avaliacdo e monitoramento, disseminacao de resultados etc.), outros
especificos para a anotacdo de: caracterizacdo dos beneficiarios, membros da equipe, registro de
metas e atividades e plano de desembolso e aplicagdo dos recursos. O preenchimento adequado das
informacoes, ao final da atividade, gera um relatério pelo sistema, com as seguintes informacdes:
titulo da proposta, situacdo (em execucao, concluido ou cancelado), edital ao qual foi submetido, ano
de execucdo, area de conhecimento, area tematica, campus, periodo de execucao e publico atendido.

No entanto, o relatério omite outros dados, como a quantidade de discentes (bolsistas ou volun-
tarios) e a execugao financeira do projeto. No caso dos cursos, as informagdes referem-se a: quantida-
de de oferta por periodo e por campus; quantidade de alunos e situacao da matricula; e caracterizacao
dos alunos.

Como pontos positivos dos registros das acdes de extensdo, € possivel citar que devem ser
cadastradas todas as atividades realizadas, que a avaliacdo de mérito sugere a preocupagao com o
alinhamento entre as atividades executadas e as politicas institucionais, e que ha disponibilizacao
de relatorios em plataforma dedicada. Como ponto negativo, aponta-se que o sistema registra dados
valiosos, mas nao gera relatorios sobre todos eles.

Ao considerar os documentos que foram analisados — da IES em foco —, nota-se que a extensao
“ndo possui relatorios exclusivos sobre sua execucao, aparecendo apenas nos instrumentos legalmen-
te obrigatorios para prestacdao de contas institucional” (Foligno et al., 2023, p. 621). Aponta-se que
a fragilidade na divulgacdo dos resultados da extensdo pode acarretar o seu enfraquecimento, uma
vez que a divulgacdo adequada de boas praticas pode servir como meio de estimular a pratica (Silva;
Vasconcelos, 2006).

Ademais, é possivel apontar outros aspectos de fragilidade, tais como: falta de dados quantitati-
vos; geracdo de relatérios incompletos, se comparados com as informagdes com as quais sdo alimen-
tados; impossibilidade de estabelecer, a partir de valores globais, os desempenhos locais; e falta de
construcdo de séries historicas (Foligno et al., 2023).

Assim, mostra-se necessario o fortalecimento da gestdao de informag0es institucionais sobre a
extensdo no IFSP, bem como a necessidade de organizar a informacdo gerada para que seja imediata-
mente compilada, permitindo, deste modo, que os diferentes niveis organizativos trabalhem de forma
articulada.

Portanto, contar com um sistema de informacoes adequado é fundamental para desenvolver
indicadores que contemplem os diversos aspectos das atividades desenvolvidas (OCTS-OEI; Ricyt,
2017), e, neste sentido, vé-se como coerente a padronizagao de formularios, a fim de conferir clareza
sobre a informacdo coletada (Gimenez et al., 2019).

No caso do IFSP, é necessario “fazer com que o atual sistema trabalhe para coletar e comparti-
lhar informacdes entre os diferentes niveis organizacionais satisfatoriamente” (Foligno et al., 2023,
p. 621), de modo que permita aos gestores a tomada de decisdo consciente sobre acées futuras, de
correcoes de rotas, com vistas a melhoria, a partir da constatacao do desempenho de agdes presentes
(Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).
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Proposicao de indicadores

Tendo em vista o proposito de aprimoramento do processo de decisdes gerenciais ou, ainda,
para que estas ndo sejam tomadas com base em informagoes insuficientes, foram sugeridos indicado-
res para avaliacdo da extensdo na organizagao educativa ora em foco (Foligno et al., 2023).

Os indicadores foram agrupados em cinco dimensdes, com objetivos especificos, sendo possivel
o compartilhamento de indicadores entre elas, se assim couber na situagdo em analise. As dimensdes
sdo: gerencial (para acompanhar o PDI e verificar do atendimento as politicas institucionais); registro
das atividades executadas (caracterizar e quantificar as atividades desenvolvidas no IFSP, identifican-
do o nivel de institucionalizacdo da extensdo e a vinculacdo das propostas as politicas institucionais);
discentes (mensurar a participacdo dos alunos em atividades de extensao e indicar se a extensao esta
na formacgao curricular); servidores (aferir a participacdo dos servidores nas atividades de extensao);
e relacdo com a sociedade (verificar se é dada prioridade a areas tematicas especificas em relacao aos
problemas sociais identificados) (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).

Assim, a partir dos indicadores propostos, foram elaborados dois modelos de formularios para
coleta das informacdes, de modo que o primeiro formulario diz respeito as informacdes de respon-
sabilidade dos niveis superiores (Figura 1). Seguindo essa linha de pensamento, tem-se que as infor-
macoes prestadas por cada unidade do nivel tatico, uma vez compiladas, fornecem dados ao nivel
estratégico (Foligno et al., 2023).

Figura 1: Formulario para os niveis estratégico e tatico

1 Indicaciio do recurso disponivel para o periodo 5 Relacio direta com a comunidade
Recurso total da IES; recurso orcamentario disponivel para Participacio organizacional: participacio da comunidade
a extensdo; recurso captado em editais externos; recurso nos orgios colegiados do IFSP; participacio do IFSP em
captado em parcerias. instancias de organizacdes externas.
Disponibilidade de equipamentos do IFSP para a
2 Editais lancados no periodo comunidade: bibliotecas. laboratorios, outros.
Quantidade de editais com e sem fomento
Quantidade por area tematica: Comunicagio, Cultura, 6 Meios de comunicacio com a comunidade
Direitos humanos e justica, Educaco, Meio ambiente, Publicacio de periodico; presenca em redes sociais; radios
Saude, Tecnologia e produgio, Trabalho. comunitarias; outros.
3 Estrutura gerencial dedicada i extensiio 7 Estigios
Equipe admnistrativa: servidores tecnico-administrativos e Total de alunos; total de alunos em estagio obrigatorio e
docentes nio obrigatdrio.
Grupos de extensdo no campus e entre campi
4 Quantidade total de servidores e discentes
Servidores técnico-admimistrativos; servidores docentes:
discentes matriculados no ensino médio; discentes
matriculados no ensino superior; discentes matriculados na
pos-graduacio.

Fonte: Foligno et al. (2023, p. 622).

O segundo modelo de formuléario, que deve ser preenchido a cada oferta de atividade extensio-
nista (projeto, evento, curso etc.), conforme ocorre atualmente, trata das informacgoes prestadas pelos
proprios proponentes das atividades e atenderdo as instancias superiores (Figura 2).

Nessa direcdo, com o intuito de ampliar a capacidade de gestdo da instituicdo de ensino, no
que tange a missdo académica de extensdo, poder-se-ia recomendar que o “atual sistema informati-
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zado seja ajustado para permitir a emissao de relatérios por cada nivel organizacional a partir deste
formulario, isto é, por cada atividade registrada, por cada campus isoladamente e por toda a reitoria/

pro-reitoria” (Foligno et al., 2023, p. 623).

Figura 2: Formulario para o nivel operacional

1 Atividade
Tipo: Programa, projeto, curso, evento ou prestacio de
servicos; especificar atividade.

2 Area temitica

Escolher uma opcio: Comunicagio, Cultura, Direitos
humanos e justiga, Educacio, Meio ambiente, Sande,
Tecnologia e produgiio, Trabalho.

3 Carga horiria da atividade
Informar carga horaria total prevista e executada.

4 Piiblico atendido
Indicar publico atendido conforme: instituicio de origem,
faixa etaria, género e perfil profissional

5 Informar se atividade proposta esta articulada com
outras de ensino ou pesquisa e especificar.

6 Informar se o projeto gerou:

Producio intelectual: artigo, livros/capitulos de livros,
apresentacio de trabalho em eventos, publicacio em anais
de eventos cientificos, outros.

Produtos & comunidade: cartilha, manual, produgio
audiovisual, jogos, aplicativos, outros.

Novas linhas de pesquisa.

Criaciio ou readequacio de disciplinas.

Especificar produtos gerados e, se possivel, incluir copia
ou link para acesso.

7 Recursos financeiros

Informar recurso prevista e executado por natureza de
despesa: bolsa discente, bolsa docente, material de
consumo, material permanente, servigos de terceiros,
outros.

8 Informar participacio da comunidade:
Na elaboraciio do projeto; se a demanda partiu da
comunidade; se a comunidade discutiu os resultados.

9 Equipe da atividade

Quantidade de docentes, técnico-administrativos e
discentes, colaboradores externos, bolsistas e voluntanos,
ingressantes e concluintes.

Carga horana de cada participante.

No caso dos alunos, periodo que esta cursando.

10 Seleciio dos discentes bolsistas e voluntarios
Quantidade de vagas disponiveis e candidatos.

Condicées para participar do projeto: curso, 1dade, género,
nota, experiéncia anterior, periodo/semestre do curso,
outros.

Participacio do discente na elaboraciio do projeto e na
discussio dos resultados.

Vinculagdo da proposta ao Projeto Politico Curricular do
Curso.

11 Parcerias

Tipo: contrato, convénio, acordo de cooperagdo técnica,
contratacio indireta, termo de parceria, sem formalizacio.
Constituigdo juridica do parceiro: publico, pnivado, terceiro
setor.

Porte: pequenoc, médio, grande.

Abrangéncia: local, regional, nacional, mternacional.

12 Emissio de certificados
De formacdo profissional, de formacio de professores,
outros.

13 Enquadramento da atividade como

Atividades de cultura, esporte e lazer; Promocio da
cidadama e diversidade; Pessoas em situagio de
vulnerabilidade social; Atendimento a pessoas com
deficiéncia; Empreendedorismo / Empresa Junior /
Incubadora; Gestio de propriedade intelectual; Servicos de
sande.

Fonte: Foligno et al. (2023, p. 623).

Além dos indicadores, foram sugeridas mudancgas pontuais no SUAP, que é o sistema de in-
formacdes utilizado para registro de atividades de extensdo no IFSP, de modo que a coleta de dados

ocorra adequadamente (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023). Tais melhorias versam sobre a comuni-

cacdo com outros sistemas gerenciais do governo federal (recursos humanos e financeiros); inclusao
de dados nos relatdrios gerados pelo sistema, e criacdo de modulo ou campo especifico para o registro
das informacdes (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).

Sugeriu-se, também, um fluxo para coleta e avaliacdo permanente da extensdo na organizagao
educativa em estudo, conforme se vé representado na Figura 3.
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Figura 3: Fluxo proposto para avaliacdo da extensao

Registro das Coleta de dados e - e
.. o1 o Publicacdo periddica
atividades no SUAP analise pelo nivel dos resultad
lo tatico o0s resulta c-:s
) pek i . alcancados no nivel
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Coleta de dados e Pl}l;ly:agao
oy . periddica dos
analise p_elc- nivel resultados
. f:st{ateglco (Pro: alcancados no nivel
reitoria de Extenséo) atico

Fonte: Foligno et al. (2023, p. 622).

No que se refere a periodicidade da avaliacdo, sugere-se que os indicadores para os niveis estra-
tégico e tatico, sejam coletados e avaliados, anualmente, de acordo com o ano or¢camentario (de janei-
ro a dezembro de cada ano), e, posteriormente, compilados a cada cinco anos, considerando o periodo
de vigéncia do PDI (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023). Quanto ao formulario referente ao nivel
operacional, recomenda-se o seu preenchimento, sempre que possivel, a medida em que a atividade
for desenvolvida, ou imediatamente ao final da sua execucao (Foligno, 2022; Foligno et al., 2023).

Consideracoes finais

Este artigo se propds a tratar de trés temas articuladamente: a EPT, a extensdo e a avaliagdo da
extensdo. A avaliacdao da educagdo é um tema complexo, que se encontra envolvido em op¢oes politicas
e culturais. Quando se especifica o objeto da avaliacdo para a extensao, sua complexidade aumenta, uma
vez que é um tema cuja discussao é emergente. A propria extensao carece de aprofundamentos acerca da
sua conceituacdo e pratica, especialmente quando associada a EPT, por ser uma modalidade educativa
que ainda necessita ser mais estudada em suas possiveis e desejaveis interfaces com a extensao.

O estudo de caso na organizacdao educativa em foco permitiu identificar que a instituicao de
ensino possui uma politica para o desenvolvimento da extensdo institucionalizada, contando com o
estabelecimento de programas e agdes bem definidas, bem como a dedicacdo de setores para o seu ge-
renciamento. No entanto, a atuagdo dessas areas de gestdo académica, frente a avaliacdo da extensao,
ocorre somente quando provocada por instancias superiores de controle, o que pode sugerir que esta
atividade de gestdo necessita ser aprimorada.

Assim, com vistas a contornar essa lacuna, considera-se que, nesta investigacdao, cumpriu-se o
objetivo de propor um modelo de instrumento de avaliacdo da extensao com indicadores de desempe-
nho fundamentais que pudessem fornecer informagdes consolidadas as esferas superiores da organi-
zacao educativa. Ao todo, foram recomendados 46 indicadores, organizados em dois formularios, que
podem ser adotados pela institui¢do de ensino, além da proposta de fluxo para coleta e analise de dados.

Desse modo, pensa-se que a avaliacdo da extensdo ocorra, de fato, dentro de um processo de
gestdo e ndao somente como prestacao de contas a 6rgaos de controle. Além disso, buscou-se a sim-
plicidade na proposicdo dos indicadores, ao considerar a sua facilidade de obtencao e interpretagao,
assim como a possibilidade de compilacdo das atividades extensionistas pelo sistema de informacgoes
utilizado para fins de registro.
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Acredita-se que a pesquisa tenha trazido contribuicdes praticas ao IFSP, uma vez que a pro-
posicdo de indicadores pode proporcionar subsidios para uma rediscussdo de definicdo de politicas
de extensdo da instituicdo de ensino. Entende-se que tais contribuicdes, com ajustes e adaptacoes
contextuais, também possam ser aplicaveis a institui¢oes de ensino congéneres. Além disso, nota-se a
contribuicao a literatura académica, que tem como foco escolas que se dedicam a EPT, uma vez que
se entende como relevante pesquisar sobre a organizagao, a gestao e a avaliagdao em sistemas, redes e
unidades de ensino que se dedicam a esta modalidade de ensino.

Finalmente, considera-se que estudos futuros possam ser realizados juntamente ao IFSP, tendo
por foco, por exemplo, a avaliacdo dos impactos da integracdo da extensao aos curriculos do ensino
superior.
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