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Resumo

O artigo apresenta um relato de experiéncia do curso on-line aberto e massivo (MOOC), intitulado “In-
teligéncia Emocional e Inteligéncia Artificial: um debate para o futuro da educacdo”, ofertado ao grande publi-
co interessado na tematica no &mbito da educagdo, abrangendo, assim, professores e estudantes de licenciatura.
O estudo tem por objetivo apresentar o curso e analisar dados coletados pelos cursistas por meio de anélises
multivariadas, a fim de verificar expectativas e possibilidades da integracdo entre Inteligéncia Artificial e Inte-
ligéncia Emocional. A metodologia consiste em relato de experiéncia e analise textual de respostas de féruns
no periodo de julho de 2024 a abril de 2025. O curso segue disponivel, e novas interacdes podem ocorrer apos
a publicacao deste estudo. Os resultados apresentam os temas abordados pelo curso e as conexdes estabeleci-
das pelos cursistas. O MOOC produzido e o material gerado em virtude dele serdo tteis na disseminacdao do
conceito de Amorismo em tempos de Inteligéncia Artificial.

Palavras-chave: Amorismo; Inteligéncia Emocional; Inteligéncia Artificial; Iramuteq; Analise textual.

! Doutorando no PPG Educacdo em Ciéncias na Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS cristiano.fraga@ufrgs.br
2 Docente colaboradora no PPG Educacao em Ciéncias na Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS cecilia.decarli@ufrgs.br
3 Docente no PPG Educacao em Ciéncias na Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS cintia.boll@ufrgs.br



Abstract

This article presents an experience report about a course using Massive Open Online Cour-
se (MOOC) entitled “Emotional Intelligence and Artificial Intelligence: A debate for the future of
Education®. The course was offered to the general public interested in the topic within the field of
education, including teachers and undergraduate teaching students. The study presents the course and
analyzes data collected from participants through multivariate analyses in order to examine expecta-
tions and possibilities regarding the integration of Artificial Intelligence and Emotional Intelligence.
The methodology includes an experience report and textual analysis of forum responses from July
2024 to April 2025. As the course remains available new interactions may occur after the study‘s pu-
blication. The results include the themes addressed in the course and the connections established by
participants. The MOOC and the material generated from it will be useful to disseminate the concept
of Lovingness in times of Artificial Intelligence.

Keywords: Lovingness; Emotional Intelligence; Artificial Intelligence; Iramuteq; Textual
analysis.

Introducao

Este estudo dedica-se a relatar a experiéncia da construcao, aplicacao e tabulagao de dados de
um curso de extensdo universitaria em formato de curso on-line aberto e massivo - MOOC, intitulado
“Inteligéncia Emocional e Inteligéncia Artificial: um debate para o futuro da educacao”?, que foca na
formacdo de professores, estudantes de licenciaturas, pesquisadores da area de ensino e educacao e
demais interessados na tematica.

Segundo a Resolucdao CNE/CES n° 7/2018, do MEC, as atividades de extensdo universitaria
devem envolver interacdo dialégica com a sociedade e ter carater educativo, cultural, cientifico ou
tecnologico, sempre articuladas com o ensino e a pesquisa (Brasil, 2018). Nesse sentido, o curso em
formato MOOC, organizado em parceria entre duas universidades ptiblicas, é reconhecido como uma
atividade de extensdo — encontra-se registrado em edital de extensdao, com coordenacdo académica, e
esta disponivel para a comunidade externa. O MOOC ¢é um meio de expandir as agOes extensionistas,
pois alcanca muitas pessoas de forma acessivel e gratuita.

O MOOC elaborado e analisado neste estudo tem como tematica a educagao socioemocional, a
Inteligéncia Emocional e suas vertentes, além da Inteligéncia Artificial (IA) — tema emergente neste
século no ambito educacional e necessario por se apresentar como desafio aos professores e estudan-
tes.

Segundo Zuboff (2021), é nitido que os algoritmos controlam a vida das pessoas, impactando

! https://capacitacao.proj.ufsm.br/enrol/index.php?id=5881
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direta e profundamente as relagoes sociais e de trabalho; essa programacao algoritmica pode levar a
instrumentalizacdo do ser humano, colocando-o em situacao de “coisificacao”, responsavel por se-
gregar relacoes sociais.

De acordo com Dambros e Peron (2024), se ndo nos debrugarmos em aprender como 0s apa-
ratos tecnoldgicos funcionam, se interconectam e atuam — e ainda as implicacdes sociais, politicas
e econdmicas que giram em torno do tema —, seremos cada vez mais presas faceis de corporacoes
desumanas, pois os resultados desse desentendimento ja sdo visiveis nas inven¢oes humanas e em
seus desastres.

Nesse viés, compreende-se que, diante da era da informacdo, geram-se crises sociais, e torna-
se essencial aliar a Inteligéncia Artificial a Educacdo Socioemocional ao se promover um debate no
campo educacional. Segundo Gaglietti (2024), a convergéncia entre a Inteligéncia Artificial e a Inte-
ligéncia Emocional representa um avango marcante na evolucao da tecnologia, ao permitir que siste-
mas inteligentes reconhecam e respondam as sutilezas emocionais humanas, ampliando as intera¢oes
entre humanos e maquinas para além das fun¢des meramente operacionais.

A Educacao Socioemocional — e, por consequéncia, a Inteligéncia Emocional, oriunda das emo-
¢Oes humanas — tem explicacdo primeiramente biologica. Segundo Damasio (2001), nossas emogoes
sdo resultado dos estimulos do dia a dia, culturais e sociais, moldados pelo ambiente; nascemos com
emocOes primarias, e 0 meio social nos molda nas secundarias. Essa explanagdo é relevante para com-
preender que nenhum recurso ou era vivenciada pela educacdo podera omitir as emoc¢6es humanas,
devendo, portanto, aliar-se a elas.

A Inteligéncia Emocional é uma competéncia essencial para a formacdo integral dos sujeitos,
e sua inclusao sistematica nas praticas educacionais é benéfica, pois promove o bem-estar e o desen-
volvimento pleno dos estudantes (Alzina; Gonzales; Navarro, 2015). Segundo Possebon e Possebon
(2020, p. 167), a Inteligéncia Emocional “[..] pode ser compreendida como um conjunto de disposi-
¢Oes comportamentais e de autopercepcoes acerca das préprias capacidades de identificar, processar
e utilizar as informagdes que possuem elementos de ordem emocional”. A realidade virtual gera esses
processos e, assim, associa-se intimamente a Inteligéncia Emocional.

Diante do exposto, considerando que as tematicas da Inteligencia Emocional e da Inteligéncia
Artificial, bem como suas correlacdes, sdo relevantes para os processos de ensino e aprendizagem na
atualidade — e entendendo que a area carece de debates éticos, estéticos e educacionais, especialmente
no contexto da educacao brasileira —, ressalta-se a importancia de aprofundar essas discussdes. Nesse
sentido, fundamenta-se a ementa do curso produzido e analisado neste estudo, sob o viés da divulga-
cdo do debate e da aplicacdo da teméatica no presente e no futuro.

A ementa do projeto de extensdo seguiu tematicas previamente analisadas e elencadas como
atuais e desafiadoras aos educadores em exercicio. O curso propde uma reflexdo critica acerca da
interface entre Inteligéncia Emocional e Inteligéncia Artificial, enfatizando a necessidade de articu-
lagdo entre competéncias socioemocionais e avangos tecnologicos na formacao integral dos sujeitos.
Analisa os impactos das transformacoes tecnologicas impulsionadas pela Inteligéncia Artificial no
perfil do cidaddo contemporaneo, bem como suas implicacOes éticas e sociais. Discute também os
desafios emocionais emergentes em contextos educacionais marcados por rapidas mudancas, como
o aumento da ansiedade, da depressdo e da perda de resiliéncia. Por fim, apresenta perspectivas para
uma educacao orientada por valores humanistas — como empatia, justica social e igualdade —, visando
a construcao de uma sociedade mais equitativa e tecnologicamente consciente.
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O curso possui quatro modulos, que apresentam as tematicas de forma individual e, na sequén-
cia, relacionada, com a intencdo de apresentar e popularizar o conceito de Amorismo, relacionando
Inteligéncia Emocional e Inteligéncia Artificial e suas vertentes. Proporciona ao cursista acesso a
videoaulas exclusivas dos autores, a resolucdo de questionarios avaliativos — que permitem dar se-
guimento as etapas do curso — e a participacao voluntaria nos féruns de discussdes. As analises de
materiais se dardo a partir deste tltimo tépico, a fim de compreender o que os professores e adeptos
do tema debatem em relacdo ao contetido explanado no curso.

Diante do exposto, os objetivos deste artigo sdao apresentar a construcao e a aplicacdo de um
curso de extensao em formato MOOC sobre Inteligéncia Emocional e Inteligéncia Artificial e analisar
dados obtidos em foruns de discussdes sobre a tematica, a fim de compreender a aceitacdo e as refle-
x0es aprofundadas dos cursistas.

Metodologia

Este estudo constitui-se em um relato de experiéncia e analise de material obtido em um curso
de extensdo em formato MOOC, realizado em parceria entre a Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), por meio de um projeto de exten-
sao, como recorte de uma tese de doutorado vinculada ao Programa de P6s-Graduagao em Educacao
em Ciéncias (UFRGS) e a Coordenadoria de Tecnologia Educacional (CTE) da UFSM.

O material digital do curso foi produzido no periodo de marco a setembro de 2024 e constituiu-
se de videoaulas, artigos, videos, questiondrios, féruns de discussdes, materiais complementares e
autoavaliacdes. Esse material foi produzido pelos autores deste estudo e revisado pelo setor pedagé-
gico da CTE/UFSM.

Em outubro de 2024, o curso foi lancado e tornou-se acessivel a comunidade académica e a
comunidade em geral, encontrando-se ativo e passivel de adesdo por interessados até o presente mo-
mento e por tempo indeterminado. Assim, os dados tabulados e analisados neste estudo sao oriundos
do periodo de outubro de 2024 a abril de 2025 (6 meses).

As atividades obrigatorias do curso consistem em assistir as videoaulas, acessar os materiais e
realizar 4 questionarios (um por modulo), cada um contendo 10 questdes. Os participantes precisam
alcancar 70% de acertos na avaliacdao, podendo realizar até trés tentativas. Somente 0s cursistas com
nota superior a 70% conseguem finalizar o curso e expedir certificado de participacao.

O curso possui carga horaria de 80 horas, e o interessado pode inscrever-se a qualquer momen-
to e iniciar o curso imediatamente, podendo acessar os materiais e contetidos disponiveis de acordo
com o seu ritmo de aprendizagem e disponibilidade de tempo. O objetivo do curso em MOOC é de-
senvolver estratégias e meios para enfrentar os desafios presentes na era da Inteligéncia Artificial em
consonancia com a educagdo socioemocional.

O curso apresenta, como sumula metodologica, temas relacionados a Inteligéncia Emocional,
as competéncias socioemocionais e a Inteligéncia Artificial, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1- Simula metodolégica do curso em MOOC

Madulo Tematica Conteuido programatico
Aproximacdes e desafios. Analise sobre a im-
. . portancia de compreendermos a necessidade
. Inteligéncia Emocional (IE) e . . .
Maddulo | ST e do debate socioemocional e tecnolégico, des-
Inteligéncia Artificial (IA) . .
tacando a IA no desenvolvimento do projeto
de vida dos sujeitos.
Contextualizar as transformagdes tecnoldgi-
Madulo |1 Inteligéncia Artificial e suas cas e o0 seu impacto no perfil do futuro cida-
implicacdes dao. Possibilidades e consequéncias das im-
plicagdes ocasionadas pela |A.
~ . . A era da ansiedade, depresséao e a falta de re-
Educacéo socioemocional, A o - o
. " . rns siliéncia e motivacao. Questdes emocionais
Modulo analise conceitual e praticas
. decorrentes das constantes mudancas, nos
pedagodgicas S
contextos educacionais.
Apontamentos de abordagens para uma es-
Amorismo e Inteligéncia Artifi- trutura educacional baseada no amor social,
Modulo IV cial: presente e futuro da edu- para o desenvolvimento cientifico e tecno-
cagao I6égico, com valores de igualdade e justica na
emancipacao da humanidade.

Fonte: Os autores (2025).

Para o cumprimento do conteudo proposto, foi utilizado o método de ensino autoinstrucional
(Figura 1), totalmente on-line, pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle Capacitagdo
da UFSM, com atividades de estudo e de avaliacdo de correcdo automatica pelo sistema, o que per-
mite a expansdo e a disseminacdao em massa entre os interessados pelo tema, questao importante para
um tema relevante na atualidade.

Figura 1 - Imagem da pagina inicial do curso e dos foruns de discussoes que serdo analisados
neste estudo
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Fonte: Arquivo dos autores (2025).
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Por se tratar de um curso aberto e massivo, ndo ha selecdo de inscritos; o acesso aos conteti-
dos ocorre mediante a efetivacdao da autoinscricao, sendo facultado ao interessado concluir ou ndo o
curso, ou mesmo cancelar sua inscricao a qualquer tempo, partindo-se da premissa de uma educacao
livre e acessivel.

O cursista que finaliza o curso recebe certificado, obtido ao final das atividades no Moodle
Capacitagdo. Problemas e divergéncias de dados podem ser resolvidos por meio do e-mail disponibi-
lizado no AVA, demonstrando que o curso atende a todos os critérios éticos e legais.

Para analisar as respostas dos foruns de participacao voluntaria (Figura 2), utilizou-se o método
de andlise textual (Bardin, 1977), com base em analises de dados multivariadas realizadas pelo sof-
tware Iramuteq.

Figura 2 - Imagem dos dois foruns propostos no curso

Forum "Inteligéncia Artificial e Educacao Socioemocional" 2

Diante do cendrio educacional contemporaneo, € inegavel a crescente relevancia das temdticas relacionadas 2 inteligéncia artificial (1A) e & educagdo socioemocional.
Considerando o papel da educagdo no desenvolvimento integral dos individuos e na preparagdo para os desafios do século XX, é imprescindivel refletir sobre a
intersegio desses dois campos e suas implicagdes para o presente e futuro da educacio.

Neste contexto, convido-0s a participar deste forum de discussdo para explorar e analisar a complexa correlagdo entre inteligéncia artificial e educagdo socicemocional,
tendo por base os seguintes questionamentos:

1. Como os avangos na |A estdo impactando as abordagens pedagégicas e transformande o ambiente de aprendizade? '
2. De que maneira a incorporagdo da IA na educagdo pode contribuir para o desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos estudantes?

3. Além disso, é fundamental considerar o aspecto ético dessa integragdo, bem como questdes relacionadas a equidade e inclusdo. Como garantir que a utilizagdo
da IA na promogdo da educagdo socioemocional seja acessivel a todos os alunos. independentemente de sua origem socioecondmica ou cultural?

Orientagdes de participagdo no Férum:
Sua participa¢3o € voluntdria e ninguém esta obrigado a contestar as postagens de outros participantes.
Lembre-se de que a sua postagem deve ser feita de forma educada, em linguagem clara, objetiva e, acima de tudo, respeitosa.

Aproveite o espago para compartilhar seus conhecimentos sobre a tematica do Curso!

Férum "Explorando o Amorismo na Educacao: desafios e possibilidades”

No mundo atual, onde a tecnologia desempenha um papel cada vez mais central na educagdo, surge o conceito do Amorismo como uma abordagem gue enfatiza a importancia das relagdes
sfetuosas e soliddrias nos processos de ensino e aprendizagem. Este férum destina-se a explorar criticamente essa abordagem, considerando sua aplicabilidade e relevancia no contexto
educacional contempordnes.

Nesta discussdo, convidamos vocé a refletir sobre como o Amorismo pode influenciar a pritica educacional, especialmente em um mundo marcado pelo consumismo e individualismo.

Neste contexto, convido-os a participar deste férum de discussdo para explorar e analisar a relagdo do Amerismo com as novas tecnologias, advindas da |A, tendo por base os seguintes
questionamentos:

1. Como as tecnologias podem ser utilizadas para promover uma educagio mais amorosa e inclusiva?

2. Que desafios politicos, organizacionais e sociais enfrentamos ao tentar implementar uma abordagem amorista na educagdo?

3. Como a énfase na educagdo emocional & na construgio de valores coletivos pode contribuir para enfrentar desigualdades e exclusdes presentes no sistema educacional. Como podemos
repensar a educagdo para promover o bem-estar social e coletive, a0 mesmo tempeo em que preparamos o5 alunos para o mundo do trabalho tecnolégico?

Esperamos que esta discussdo nos ajude a compreender melhor o potencial e os limites do Amorismo na educagio e a identificar estratégias praticas para sua implementagdo em nossas praticas
pedagdgicas. Junte-se a nds para explorar essas questdes e compartilhar suas experiéncias e perspectivas.

Orientagdes de participagao:
Sua participagdo no Férum & voluntéria e ninguém est obrigado a contestar as postagens de outros participantes.

Lembre-se de que qualquer postagem deve ser feita de forma educada, em linguagem clara, objetiva e, acima de tudo, respeitosa.

Aproveite o espago para a troca conhecimentos sobre a temética do Curso!

Fonte: Arquivo dos autores (2025).

O Iramuteq € desenvolvido sob a logica de codigo aberto, licenciado pela GNU GPL (v2). Ele
funciona juntamente com o ambiente estatistico do software R e foi desenvolvido na linguagem Py-
thon (Camargo; Justo, 2018).
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Foram elaborados dois corpus textuais: um com 38 respostas referentes ao primeiro forum e
outro com 17 respostas referentes ao segundo. As respostas continham até mil caracteres e seguiam
padroes similares. A partir das analises multivariadas geradas, optou-se pela analise das respostas
do primeiro férum, pelo uso da andlise de Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD), proposta
por Reinert (1990). Essa escolha foi estratégica devido ao maior volume de dados (38 respostas) e a
capacidade da técnica de estruturar um corpus mais extenso, identificando a diversidade de temas e
as relacoes entre eles de forma eficiente.

Nessa analise, utiliza-se o recurso do software ALCESTE, que classifica os segmentos de texto
em funcado de seus respectivos vocabularios, sendo o conjunto deles repartido com base na frequén-
cia das formas reduzidas (palavras lematizadas). Essa andlise proporcionou a geracdo de classes de
Unidades de Contexto Elementar (UCE), que, ao mesmo tempo, apresentam vocabuléario semelhante
entre si e distinto das UCE de outras classes. O grafico fatorial contribuiu para a representacao visual
das palavras em suas respectivas classes, tornando viavel investigar a frequéncia das palavras nas
respostas e classifica-las de acordo com as categorias lexicais identificadas.

Para analisar as respostas do segundo férum, optou-se pelo uso da nuvem de palavras e pela
analise de similitude. Segundo Camargo e Justo (2018), a nuvem de palavras permite a visualizacao
grafica da frequéncia das palavras a partir do corpus textual, agrupando-as e organizando-as em um
formato visual no qual o tamanho de cada palavra é proporcional a sua ocorréncia no corpus, desta-
cando as mais frequentes nas respostas

A andlise de similitude fortalece o entendimento gerado pela nuvem de palavras, pois, de acor-
do com Camargo e Justo (2018), é possivel verificar as coocorréncias e conexdes entre as palavras,
permitindo analisar a proximidade e a interconectividade semantica entre elas.

Resultados e Discussoes

No periodo de seis meses, entre outubro de 2024 e abril de 2025, o curso registrou 458 interes-
sados. Desses, 87 concluiram o curso até o momento. A participacdo nos féruns de discussao ocorreu
de forma voluntaria: 38 cursistas contribuiram no primeiro férum e 17 no segundo, considerando
apenas as respostas que atendiam plenamente ao enunciado solicitado.

Para compreender quem sdo os cursistas que iniciaram e finalizaram o curso, analisou-se o per-
fil dos 67 cursistas concluintes que responderam a autoavaliacdao do curso. Ressalta-se que, até o pre-
sente momento, 87 cursistas emitiram certificados, mas apenas foram analisados os dados daqueles
que autorizaram o uso de seus perfis de respostas para fins de estudo e divulgacdo sem identificagao,
respeitando, assim, a vontade expressa pelos participantes.

Dos 67 participantes elencados, 44% se identificaram com o género feminino e 36% com o
masculino. Outras opgoes de género nao foram preenchidas pelos respondentes. O publico foi bas-
tante variado em relacdo a escolaridade: havia cursistas com formacao desde o ensino fundamental
até a pos-graduacdo, sendo que 50% estavam cursando ou ja haviam concluido mestrado ou douto-
rado, enquanto os outros 50% enquadravam-se nos demais niveis de ensino. Nota-se que o interesse
demonstrado pelo publico de p6s-graduacao evidencia que a tematica vem sendo procurada por um
puiblico pesquisador e, mais especificamente, que a alta adesdo desse grupo a um curso sobre Inteli-
géncia Artificial e emocoes constitui um dado relevante a ser considerado.

Os cursistas avaliaram o curso em modelo MOOC como excelente nos critérios: contribuicao
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com a formacdo, contetidos e informacdes facilitadas; boa divulgacdo de materiais; promotor de di-
vulgacdo de contetidos reais de aplicacdo; e bom para determinado tipo de publico, ficando apenas
regular no quesito interacdo com os professores. Entende-se, no ultimo quesito, que os estudantes
sentem falta de encontros sincronos e de fala direta, mas este ndo é um recurso disponivel neste mo-
delo de curso, onde a interagao se da apenas no virtual e nos féruns voluntarios.

No quesito facilidade de acesso, inscricao e autoexplicacao do material, 90% dos cursistas con-
sideraram o curso facil e adequado. De modo geral, em relacdo aos aspectos didaticos, pedagégicos,
de suporte, recursos, organizacao dos contetdos e carga hordria, aproximadamente 90% também o
avaliaram como excelente. No espaco destinado as criticas e sugestoes, surgiram ideias de atividades
mais interativas e diversas avaliagOes positivas em relagdao ao conteido do curso, conforme alguns
relatos apresentados a seguir:

Cursista A: “Gostei da proposta do curso que realizei, e ja quero fazer outros cursos ofertados,
obrigada pela oportunidade de fazer esse curso gratuitamente.”

Cursista B: “Curso muito bom, muito bem feito e atende o publico geral, principalmente as-
suntos sobre atualidade e a tecnologia enraizada na nossa vida, assunto que deveria ser de
utilidade ptiblica. Obrigada pelo aprendizado!”

Cursista C: “Super recomendo, o curso é 6timo para estar consciente dos novos desafios da
sociedade.”

Cursista D: “Promover interatividade, personalizar contetidos, diversificar formatos, oferecer
sempre feedback continuo e garantir acessibilidade inclusiva. E continuar oferecendo oportu-
nidades de cursos como esses ao maior niimero possivel de estudantes.”

Os relatos demonstram que o tema foi aprovado pelos interessados e, de forma geral, cumpriu
sua proposta. A média geral dos cursistas foi de 8,5, de acordo com o boletim e calculo da folha de
notas do Moodle?. Para uma andlise mais aprofundada em termos de construcdao da aprendizagem,
analisaram-se as respostas dos cursistas que voluntariamente participaram de dois féruns sugeridos.

O Férum 1 tinha como enunciado as seguintes questdes: Como os avancos na IA estdo impac-
tando as abordagens pedagégicas e transformando o ambiente de aprendizado? De que maneira a in-
corporacao da Inteligéncia Artificial na educagdo pode contribuir para o desenvolvimento das compe-
téncias socioemocionais dos estudantes? Além disso, é fundamental considerar o aspecto ético dessa
integracdo, bem como questdes relacionadas a equidade e inclusdao. Como garantir que a utilizagao
da Inteligéncia Artificial na promocado da educacdo socioemocional seja acessivel a todos os alunos,
independentemente de sua origem socioecondmica ou cultural? A partir desses questionamentos e da
analise de 38 interagdes selecionadas para andlise, foi possivel verificar as classes de palavras, con-
forme demonstra a Figura 3:

20 Moodle é conhecido como um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — plataforma digital de ensino a distancia.
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Figura 3 - Dendograma das classes de palavras (Classe 1 - representa 15,7%, vermelha; Classe
2 - representa 19,3%, cinza; Classe 3 - representa 20,5%, verde; Classe 4 - representa 16,9%, azul
claro; Classe 5 - representa 13,2%, azul escuro; e Classe 6 — representa 14,5%, rosa)

classe 5

classe 1

Fonte: Elaborado pelos autores no software Iramuteq (2025).

Classe 1 — Interacdo entre sistemas e humanos — decorrente da frequéncia de palavras como
conhecimento, critico, contexto, didlogo, interagdo e humano. Representa 15,7% da analise e perpas-
sa todas as classes de palavras, manifestando maior relacdo com as Classes 4 e 5, que se aglutinam
(Figuras 3 e 4).

Classe 2 — Ensino e aprendizagem na era da Inteligéncia Artificial - decorrente da frequ-
éncia de palavras como educag¢do, aprendizagem, ensino, processos, abordagem, andlise, discente,
docente, enfatizados pela Inteligéncia Artificial. Representa 19,3% da analise e apresenta forte apro-
ximacdo com as Classes 3 e 6 (Figuras 3 e 4).

Classe 3 — Vivéncias virtuais - decorrente da frequéncia de s palavras como respeito, ritmo, adap-
tacdo, necessidade e experiéncia, com énfase nos termos aprendizado e contetido. Representa 20,5% da
andlise e relaciona-se fortemente a Classe 2, estando ambas associadas a Classe 6 (Figuras 3 e 4).

Classe 4 — Formacao do professor para a Inteligéncia Artificial - decorrente de palavras
como formagdo, tecnologia, cultural, assegurar e qualidade, com enfoque nas palavras politico e
educador. Representa 16,9% da andlise e apresenta forte relacdo com a Classe 5, ambas conectadas
a Classe 1 (Figuras 3 e 4).

Classe 5 — Etica e valores socioemocionais na Inteligéncia Artificial - decorrente da frequ-
éncia de palavras como ético, respeitar, promog¢do, socioeconémico, socioemocional, escola, oportu-
nidade e essencial. Representa 13,2% da andlise e mantém estreita relacdao com a Classe 4, estando
ambas associadas a Classe 1 (Figuras 3 e 4).
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Classe 6 — Beneficios da integracdo com as emocoes - decorrente de palavras como: trans-
formar, oferecer, promover, contribuir e beneficio, com énfase em expressdes como competéncias
socioemocionais, empatia, feedback, colaboragdo e resiliéncia. Essa classe se distingue das demais
por apresentar relativo afastamento dos termos principais, representando 14,5% da anélise (Figura 4).
Apesar de estar relacionada as Classes 2 e 3, demonstra certa independéncia conceitual (Figuras 3 e 4).

De modo geral, aproximadamente 50% das palavras estdo associadas a tematicas relacionadas
ao socioemocional e 50% a Inteligéncia Artificial propriamente dita. O componente socioemocional
perpassa as duas ramificagcoes maiores de separagdo: a primeira, representada pelas Classes 1 e 5, e a
segunda, pela Classe 6, que mantém relacdo direta com as Classes 2 e 3 (Figura 3).

Figura 4 - Andlise multifatorial das classes da Figura 2
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Fonte: Elaborado pelos autores no software Iramuteq (2025).
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A analise textual realizada por meio das analises multivariadas do Iramuteq permitiu a categori-
zacao do corpus em seis classes tematicas, que refletem as diferentes dimensdes da integracao da Inteli-
géncia Artificial (TA) a educacao. Essas categorias dialogam diretamente com as perguntas orientadoras
do Férum 1, as quais investigam os impactos da IA nas abordagens pedagogicas, o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e os desafios éticos e inclusivos que emergem desse processo.

Diante dessa classificacdo, foi possivel identificar um debate entre os cursistas sobre a interacao
entre sistemas e humanos, configurando uma visao integradora fortemente evidenciada na Classe 1,
que, com 15,7% de representatividade, constituiu o nucleo mais amplo da analise. Observou-se a
frequéncia de termos como conhecimento, critico, didlogo, interagdo e humano, o que evidencia uma
concepcao integradora entre tecnologia e humanidade. Esse grupo lexical indica que a Inteligéncia
Artificial ndo é percebida como substituto da acdo humana, mas como elemento complementar, refor-
cando a necessidade de interacoes dialdgicas, do pensamento critico e da construgao contextualizada
do processo de ensino e aprendizagem.

O papel da Inteligéncia Artificial, nesse sentido, é amplo, pois ela ndo reduz o protagonismo
humano, mas introduz novas formas de mediacdo entre sujeitos e sistemas. A Inteligéncia Artificial
apresenta-se, portanto, como uma aliada na educacdo, conforme o que sugere Lévy (2011) em re-
lagdo ao pensamento educacional: “Existem pensamentos-corpo, pensamentos-afeto, pensamentos
-percepcdo, pensamentos-signo, pensamentos-conceito, pensamentos-gesto, pensamentos-maquina e
pensamentos-mundo” (Lévy, 2011, p. 123). Segundo o autor, os meios digitais representam uma nova
forma de reestruturar a cultura, a linguagem, a educacao e os conhecimentos humanos.

Nessa sinergia entre Inteligéncia Emocional e Inteligéncia Artificial e suas vertentes, a Classe
2 aborda as novas praticas pedagogicas em tempos de IA, representando 19,3% da analise. Marcada
por palavras como educacao, ensino, aprendizagem, processos e andlise, sugere uma reconfiguracao
das praticas pedagdégicas diante das potencialidades da Inteligéncia Artificial. A presenca dos termos
docente e discente indica a manutencao de uma estrutura tradicional nos processos educativos, me-
diada por abordagens analiticas e personalizadas.

Esse resultado evidencia a emergéncia de novas formas de planejamento e atuagao docente,
centradas na analise de dados educacionais, na personalizacdao do ensino e na promocao de ambientes
de aprendizagem adaptativos. De acordo com os autores Dambros e Peron:

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a globalizacdo, a mundializacdo da cultura e
a intensificacao do processo comunicacional, cada vez mais rapido e dindmico, esta pro-
vocando uma metamorfose existencial coletiva, na qual os limites em torno daquilo que é
visto como uso normal de computadores, celulares, sistemas, aplicativos, torna-se cada vez
mais problematico a medida que aumenta a difusdo desses artefatos, que se tornam, cada
vez mais, uma extensdo de nossos corpos (Dambros; Peron, 2024, p.3).

A crescente integracdo de midias e dispositivos no cotidiano desafia a relacdo entre humano e
maquina, naturalizando padrdes estipulados pela tecnologia e oferecendo um novo olhar sobre pre-
senca, identidade e relacdo social. Esse fato ndo pode ser ignorado no contexto de ensino e aprendi-
zagem, assim, a Inteligéncia Artificial pode ser ttil como identificadora de padrdes de aprendizagem,
pois antecipa e apoia tomadas de decisao pedagégicas de forma mais rapida e eficaz.

Observa-se que a Classe 3 foca nas vivéncias virtuais e na subjetividade da construcao da aprendi-
zagem, com 20,5% de representatividade. Essa classe destaca as dimensoes subjetivas da aprendizagem
no contexto virtual. Palavras como respeito, adaptagdo, experiéncia e necessidade indicam que, além
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da eficiéncia técnica, os ambientes mediados por Inteligéncia Artificial devem considerar o ritmo, os
estilos e os contextos individuais dos estudantes. Essas respostas reforcam a necessidade de praticas
pedagodgicas centradas no sujeito, em prol de uma educacao voltada a coletividade. Essa educacdo para
o coletivo pode utilizar a Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio a escuta das necessidades dos
estudantes, por meio de uma linguagem sensivel, que favoreca a permanéncia nos niveis de ensino.

Na sequéncia da andlise, a Classe 4, que aborda a formacao docente em tempos de Inteligéncia
Artificial e representa 16,9% da andlise, trata de questdes relacionadas a formacao de professores
diante dos desafios impostos pela Inteligéncia Artificial. Termos como formagdo, tecnologia, edu-
cador e politico apontam para a urgéncia de uma qualificacdo que transcenda o dominio técnico e
incorpore uma compreensdo ética, cultural e critica sobre o uso das tecnologias nos curriculos de
licenciatura e na atuagdo docente.

E necessério investir na formacéo de professores capazes de compreender os sistemas algoritmi-
cos, analisar seus impactos e atuar de forma ética e reflexiva no contexto das tecnologias. A auséncia
dessa formacdo pode ndo apenas limitar o potencial pedagogico da Inteligéncia Artificial, mas também
reproduzir desigualdades sociais e econdmicas e praticas desumanizadas. De acordo com Gaglietti:

A Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma for¢a impulsionadora na sociedade con-
temporanea, transcendendo a mera automacao para se entrelacar com aspectos fundamen-
tais da experiéncia humana. Assinala-se que ela tem desempenhado um papel fundamental
no avanco tecnoldgico, transformando setores e impulsionando a inovacdo. No contexto da
evolucdo humana, a IA ndo apenas se destaca como uma ferramenta eficiente, mas também
apresenta potencial para influenciar positivamente o desenvolvimento emocional da socie-
dade (Gaglietti, 2024, p. 2).

Essa relacdo se fortalece ao se analisar a Classe 5, que se refere a ética e aos valores socioe-
mocionais e representa 13,2% da andlise. Trata-se de um tema relevante, discutido no férum, que
enfatiza aspectos éticos e valores socioemocionais vinculados a presenca da Inteligéncia Artificial
na escola. Palavras como ético, respeitar, promogdo e socioemocional sugerem a consciéncia dos
cursistas quanto a necessidade de orientar a tecnologia por principios que garantam o bem-estar dos
estudantes e 0 compromisso com a justica social.

As tecnologias devem respeitar os valores éticos e sociais no ambiente em que sao inseridas. No
ambito educacional, isso implica assegurar que a Inteligéncia Artificial respeite a diversidade, proteja
a dignidade dos alunos e nao reforce preconceitos e desigualdades. Nesse contexto, Monteiro et al.
(2024) ressaltam a importancia de analisar os resultados tendenciosos e preconceituosos fornecidos
pela Inteligéncia Artificial, pois seus algoritmos sdo treinados, de modo geral, com bases de dados
que refletem o racismo estrutural, os padrdes conservadores e diversos preconceitos.

Os autores chamam a atencdo para a necessidade de uma postura ética e vigilante na utilizagao
e no desenvolvimento da Inteligéncia Artificial na educacao, ressaltando que essa pratica deve sempre
ter como principio a equidade e a justica para todos os estudantes. Diante disso, pode-se observar nos
estudos de Kaufman:

Na esfera ética, destaca-se o problema do viés nos resultados (ou resultados discrimina-
térios por género, raga, etnia, entre outros). Em geral, atribui-se o viés as bases de dados
tendenciosas, porém, o viés pode emergir antes da coleta de dados, em funcao das decisoes
tomadas pelos desenvolvedores (as variaveis contempladas no modelo, inclusive, determi-
nam a selecdo dos dados) (Kaufman, 2022, p.13).
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Outro ponto ético destacado pela autora decorre da falta de clareza sobre o funcionamento da
Inteligéncia Artificial. Devido a complexidade de sua operacgao, isso resulta, por vezes, em falta de
confiabilidade em seus resultados. A autora questiona a confianca plena em algo cujo funcionamen-
to é desconhecido e argumenta que o resultado da IA ndo deve ser uma decisdo final, mas sim um
complemento. Nesse contexto, percebe-se novamente a importancia da acdo humana e das emogoes
envolvidas no processo.

As competéncias socioemocionais e o potencial transformador da Inteligéncia Artificial sao
marcantes na Classe 6, que aborda as competéncias socioemocionais. Embora apresente certa inde-
pendéncia semantica em relacdao as demais classes, essa classe revela o entendimento de que a Inteli-
géncia Artificial pode ser uma aliada na promocao dessas competéncias na educacdo. Nesse sentido,
é relevante que os cursistas tenham refletido sobre esse aspecto, pois as habilidades socioemocionais
sdo essenciais ao século XXI, e a Inteligéncia Artificial atua como facilitadora dessa aprendizagem,
quando promove ambientes de pratica segura, fornece feedback em tempo real e é projetada para re-
conhecer as emocoes dos estudantes. Para tanto, a Inteligéncia Artificial deve ser utilizada com base
em principios humanos e pedagégicos afetivos.

Percebeu-se uma discussao bastante profunda, reflexiva e demonstrativa de conhecimento por
parte dos cursistas, a qual pode ser ampliada com o segundo férum, realizado apés o participante con-
cluir 80% do curso. Por isso, torna-se importante analisar também esses dados, apés a compreensao
do conceito de Amorismo.

O Amorismo é um conceito construido desde 2017 no campo da educacao e que, atualmente,
busca relacionar a dimensao do amor nas relagdes de ensino e aprendizagem com a era das tecnolo-
gias, especialmente a Inteligéncia Artificial. Trata-se de uma concepcao didatica que coloca o amor
como fundamento essencial no processo educativo. Essa abordagem defende o estabelecimento de
vinculos afetivos entre professores e estudantes como condicdo indispensavel para a construcao de
uma aprendizagem significativa, pois gera um ambiente de confiancga, respeito e acolhimento — ele-
mentos fundamentais para um ensino mais prazeroso, significativo e efetivo. Discutir essa abordagem
em tempos digitais é necessario e urgente, visto que as relagdes pessoais também se estabelecem nos
espacos de interacao virtuais, os quais ndo estdo desconectados das realidades presenciais.

Com base nas discussoes sobre o conceito, apresentadas em videos, aulas e atividades, prop6s-
se um segundo férum, que encerra o curso no modulo 4, com os seguintes questionamentos: Como as
tecnologias podem ser utilizadas para promover uma educacao mais amorosa e inclusiva? Quais desa-
fios politicos, organizacionais e sociais enfrentamos ao tentar implementar uma abordagem amorista
na educacao? Como a énfase na educacdo emocional e na construgdo de valores coletivos pode con-
tribuir para enfrentar as desigualdades e exclusdes presentes no sistema educacional? Como podemos
repensar a educacao para promover o bem-estar social e coletivo, ao mesmo tempo que preparamos
os alunos para o mundo do trabalho tecnoldgico? Dos participantes do curso, 17 dialogam sobre a
temadtica no ambito do conceito do Amorismo, no segundo féorum. Para analisar essas respostas, ela-
borou-se uma nuvem de palavras de acordo com a frequéncia (Figura 5).
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Figura 5 - Nuvem de palavras com de acordo com a frequéncia
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Fonte: Elaborado pelos autores no software Iramuteq (2025).

A nuvem de palavras gerada a partir das respostas dos 17 participantes fornece, de forma qua-
litativa, uma abordagem das questdes que envolvem uma educacdao amorosa, inclusiva, focada no
emocional, nas desigualdades e nos desafios de integrar essas dimensdes a um contexto tecnolégico,
oriundo das vivéncias dos participantes apos a reflexdao sobre o conceito de Amorismo.

A palavra “educacdo”, em maior frequéncia nas interacoes, evidencia o foco das respostas na
reflexdo sobre o papel formativo da escola. Essa centralidade é reforcada por termos adjacentes como
“emocional”, “tecnologia”, “social”, “coletivo”, “aluno”, “ambiente”, “valor”, “desafio” e “inclusi-
v0”, que sugerem uma visao de educagdo que ultrapassa a mera dimensao cognitiva e visa ao desen-
volvimento integral do sujeito.

O termo “emocional”, em destaque, reforca a importancia da educacao emocional como eixo
essencial para uma pedagogia amorosa. Palavras como “empatia”, “acolhimento”, “solidario”,
peitar”, “cuidar” e “amoroso” indicam que os cursistas valorizam uma abordagem afetiva, relacional
e humanizada do processo educativo, respondendo diretamente a questdo: como as tecnologias po-
dem ser utilizadas para promover uma educagdo mais amorosa e inclusiva?

res-

As palavras “desafio”, “politico”, “desigualdade”, “exclusao”, “organizacional”, “sociedade”
e “estrutura” direcionam as interacdes para as barreiras estruturais enfrentadas na implementacao de
uma educagdo que preze pelo amor, pela empatia e pela inclusao.

O termo “politico” indica que os participantes compreendem a educa¢do amorista ndo apenas
como uma escolha pedagogica, mas como um projeto que requer visao politica, investimento institu-
cional e mudangas sistémicas. Além disso, a presenca de termos como “publico”, “condi¢dao”, “bar-

» €

reira”, “mercado” e “sobrecarrega” sugere criticas as condicoes reais de ensino e a logica neoliberal

que desumaniza as relacoes escolares.
AN 1Y
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As palavras “valor”, “social”, “coletivo”, “solidario”, “acolhedor” e “respeitar” articulam-se e
se relacionam a construgao de uma educacao Voltada ao bern comum, percebida como meio de com-
bater desigualdades, exclusdes e barreiras. Ja as palavras “empatia”, “bem-estar”, “acolhimento”

“construcao” reforcam que os aspectos emocionais nao se restringem ao individuo, mas contribuem

para o fortalecimento do coletivo e do bem-estar social.
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Por fim, as palavras “competéncia”, “preparar”, “habilidade”, “personalizar”, “ferramenta”,
“sistema” e “processo” revelam a consciéncia sobre a insercao no mundo do trabalho e a relacdo com
as habilidades socioemocionais, que sdo tao valorizadas quanto as competéncias técnicas no mundo

contemporaneo.

Ao se analisar a similitude das respostas (Figura 6), evidencia-se a centralidade da palavra
“educacgdo”, que atua como nucleo central e se articula com os demais conceitos presentes nas respos-
tas dos participantes. Isso demonstra que a tematica educativa foi nao apenas o foco das perguntas,
mas também o ponto de convergéncia entre os diferentes discursos analisados. A palavra “educacao”
conectou-se diretamente, na analise, com os termos “emocional”, “tecnologia”, “social”, “coletivo”,

abordagem” e “desafio”, indicando que a educagdo foi compreendida como um

¥ €« » o«

“politico”, “aluno”,
campo de articulagdo entre dimensoes emocionais, tecnologicas e sociopoliticas.
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Os agrupamentos demonstram relacdes entre palavras como “tecnologia” e “politica”, “educa-
solidariedade”, “acolhimento”
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¢do emocional” e “valores coletivos”, que se conectam a “empatia”,

ambiente”,
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“bem-estar”. Uma ramificacdo da similitude une “aluno”, colaboranvo personalizar”

e “criar”, indicando que os participantes valorizam ambientes de aprendizagem mais adaptaveis e

afetivos no contexto tecnologico.

As palavras mais periféricas, como “inclusao”, “plataforma”, “recursos” e “socioemocional”,

aparecem em agrupamentos mais distantes, o que pode indicar que, embora ndo sejam 0s termos mais
utilizados nas respostas, mantém relacoes tematicas importantes com o nucleo central e ampliam o
campo semantico da analise.

Figura 6 - Andlise de similitude das respostas do Férum 2 - com eixo central Educagao
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Fonte: Elaborado pelos autores no software Iramuteq (2025).
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Ambas as andlises demonstram que os cursistas compreendem a educagcdo como um espago de
transformacao afetiva, inclusdo, justica social e preparacao para os desafios contemporaneos, em con-
sonancia com os tempos de Inteligéncia Artificial. O Amorismo enfatiza o ato de resgatar e ampliar
o papel da afetividade na educacdo, reconhecendo que ensinar com amor nao é apenas um gesto de
cuidado, mas uma pratica pedagogica intencional que contribui para o crescimento intelectual, emo-
cional e social do estudante, tanto nas relacdes presenciais quanto nas virtuais.

Consideracoes finais

A Inteligéncia Artificial representa um desafio contemporaneo para a educacao, ao mesmo tem-
po em que promove abordagens pedagogicas significativas, pois torna o processo de ensino e apren-
dizagem mais personalizado e sensivel as diferencas individuais, que infere no fazer coletivo. Sua
relacdao com a Educacdo Socioemocional, a Inteligéncia Emocional e suas vertentes constitui um
debate urgente e necessario, pois o fazer da maquina ndo substitui o sentir humano; ao contrario,
complementam-se.

E preciso criar espacos de fala e reflexdo sobre a tematica no meio educacional, norteados pelo
debate entre todos os atores educacionais e interessados no assunto, ja que a educagdo acontece em
varios espacos da sociedade. Assim, a construcao, o relato de experiéncia e a analise de material pro-
duzido por cursistas em um curso de extensdao no modelo MOOC mostram-se relevantes, pois reve-
lam o que os interessados pensam sobre o tema, quais reflexdes constroem apo6s o estudo da tematica,
além de estimularem sua disseminacdo nos espacos que percorrem.

O curso em MOOC é uma ferramenta de transformacao social. A partir dos dados e anélises, po-
de-se destacar que, além de promover conhecimento, esse modelo de curso pode ser um instrumento
de democratizacdo do saber, pois alcanca publicos diversos e promove discussoes criticas que nor-
malmente ndo estdao presentes nas formacgoes tradicionais — especialmente sobre ética, amor e afetos
relacionados as tecnologias modernas.

O estudo concluiu que as competéncias socioemocionais e a abordagem da Inteligéncia Emo-
cional configuram-se como eixos estruturantes da educacao contemporanea, sendo a Inteligéncia Ar-
tificial percebida como ferramenta de apoio a sua promocao, desde que utilizada de maneira ética e
contextualizada. Torna-se, portanto, essencial investir na formagdo docente, no compromisso ético e
na equidade no uso das tecnologias. A inclusdo e o acesso equitativo foram elencados como desafios
centrais para garantir que os beneficios da Inteligéncia Artificial sejam distribuidos de maneira justa
entre todos os estudantes, independentemente de suas condi¢Oes socioecondmicas ou culturais, nos
processos de ensino e aprendizagem.

Essas conclusdes reforcam a necessidade de politicas ptiblicas e praticas institucionais que pro-
movam uma integracao critica, ética e inclusiva da Inteligéncia Artificial na educagao, com enfoque
socioemocional em simbiose. O Amorismo, enquanto conceito, mostra-se promissor para esse pro-
posito, pois elenca o amor como elemento primordial nos processos educativos e destaca sua relacao
ética, estética e critica em tempos de Inteligéncia Artificial. Assim, este relato de extensdo e sua ana-
lise complexa tornam-se um estudo pratico e pertinente para futuras pesquisas na area, no contexto
da extensdo universitaria.
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