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Resumo

A pesquisa-acdo de carater extensionista “Satde digital e Satide Coletiva: interconexdes para promocao a
saude do idoso”, ocorrida em 2025, é o cerne deste artigo que objetiva relatar a experiéncia de como a gestao
de projetos, segundo o método DMAIC (defini¢ao-D, medicao-M, andlise-A, implementacdo-I, controle-C),
orientou o planejamento desta pesquisa voltada a infoinclusao de pessoas idosas de Floriandpolis. O projeto
de pesquisa foi definido (D) por revisdo de literatura, conversa com experts e articulacdo com a Secretaria de
Assisténcia Social. Para o monitoramento (M) criaram-se indicadores, a partir de um modelo l6gico. Os fatores
que influenciam no letramento digital foram abordados em treinamento da equipe (A), o didlogo e pactuacdo
por canais diversos contemplaram a implementacao e a sistematizacdo de cada etapa segundo publico-alvo,
metas, indicadores e resultados esperados configurou o controle (C). Detalhar estratégias proficuas e replica-
veis sobre infoinclusdo de idosos implica relevante contribui¢do social.

Palavras-Chave: Saude Digital; Inclusdao Digital; Envelhecimento Saudavel; Gestao do Conhecimento
para a Pesquisa em Satide.
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Abstract

The extension action research “Digital Health and Public Health: Interconnections for Promo-
ting the Health of Older Adults,” conducted in 2025, is the core of this article. This article aims to
report on how project management, according to the DMAIC method (definition-D, measurement-M,
analysis-A, implementation-I, control-C), guided the planning of this research focused on the digital
inclusion of older adults in Florianépolis. The research project was defined (D) through a literature
review, discussions with experts, and coordination with the Department of Social Assistance. For
monitoring (M), indicators were created based on a logical model. The factors that influence digital
literacy were addressed in team training (A). Dialogue and agreement through various channels inclu-
ded the implementation, and the systematization of each stage according to the target audience, goals,
indicators, and expected results constituted control (C). Detailing fruitful and replicable strategies for
digital inclusion of older adults implies a relevant social contribution.

Keywords: Digital Health; Digital Inclusion; Healthy Aging; Knowledge Management for He-
alth Research.

Introducao

As pessoas idosas tém utilizado a Internet para diversas atividades cotidianas, incluindo a busca
por informacao sobre satde (Diniz et al., 2020), configurando o espaco virtual como proficuo para as
estratégias de promocao da saude.

Estudos recentes demonstram que o uso das tecnologias da comunicacao e informagao (TICs),
como os computadores, tablets ou smartphones, propicia o aprimoramento do bem-estar subjetivo
entre os idosos (Nimrod, 2020); promove o engajamento social e a diminuicdo da soliddo quando
conectados em atividades on-line (Szabo; Allen; Stephens; Alpass, 2019); e contribui para o desen-
volvimento de habilidades motoras, seguidas de habilidades perceptivas/cognitivas e afetivas/moti-
vacionais mediante a pratica de jogos digitais (Wang; Hou; Tsai, 2019).

Apesar dos potenciais beneficios das TICs, o uso e aplicacdo delas ocorre de forma desigual en-
tre as pessoas idosas, sobretudo comparadas a adolescentes e criancas, considerados nativos digitais
(Flauzino et al., 2020).

Nesse sentido, os programas educacionais com a finalidade de prover competéncias digitais as
pessoas idosas devem ser planejados e operacionalizados com base na gerontologia e especificidades
indicadas no design centrado no usudrio (Farias; Landim, 2019) e usabilidade (Offerni et al., 2024).
Assim, as estratégias pedagogicas devem ser balizadas na participacdo ativa, problematizadora e sig-
nificativa (Flauzino et al., 2020), havendo a priorizacao das demandas dos alunos, alinhando os seus
interesses ao contedido (Tan, 2018).

A proficiéncia para o uso das tecnologias tem sido foco da politica de saide ptiblica do Brasil
com as estratégias de digitalizacdo do Sistema Unico de Satide (SUS), sendo a mais recente o Progra-

2 \/ Revista Conexdo UEPG, Ponta Grossa, Parana - Brasil. v. 22, e2625523 p. 01-19, 2026.
A\ Disponivel em: https://revistas.uepg.br/index.php/conexao/article/view/25523



ma SUS Digital. Dentre os objetivos deste Programa, destaca-se a promocdo da inclusdo e respeito a
diversidade cultural para melhorar vidas por meio da inovacgao e do cuidado humanizado. Com isto, o
SUS Digital sinaliza a demanda por capacitacao da sociedade como um todo, desde profissionais de
saude, gestores, estudantes em formagdo nas instituicdes de ensino, professores dessas institui¢ées e
usuarios do SUS, para instituir a cultura da saude digital (Brasil, 2024).

Em especifico, quanto aos usuarios, foco da acdo de extensdao deste estudo, a transformacao
digital da sociedade, e ndo apenas do sistema de satide, configura-se como um cenario complexo
caracterizado por altos indices de conectividade a Internet, problemas relacionados a desinformacao
sobre saude na rede e baixa capacidade de julgamento critico dos individuos em relagao aos conteu-
dos acessados ou recebidos pelas midias digitais (Souza, 2024). Neste cenario aumentam o0s casos de
golpes digitais e inseguranga impactando negativamente a qualidade de vida das pessoas.

Com isso, as competéncias digitais com foco nos idosos sao uma necessidade posta como direi-
to de cidadania. Essas competéncias referem-se a capacidade de mobilizar distintos conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHAs) para o uso das tecnologias digitais em distintas situagoes-problema
que possam surgir no cotidiano das pessoas idosas, de modo critico, criativo, seguro e autoral (Slo-
dkowski; Machado; Behar, 2022).

Os desafios trazidos pela transformacao digital estdo presentes em todo o mundo e, em nivel na-
cional, no Brasil, ha diferengas locorregionais, socioeconémicas e culturais significativas que devem
ser consideradas para intermediar a inclusdo digital como um direito de cidadania (Alperstedt Neto;
de Rolt; Alperstedt, 2018).

A Extensdo Universitaria, ao promover a interacao transformadora entre a instituicdo de ensino
superior e os setores da sociedade por meio da producao e da troca do conhecimento, constitui uma
estratégia essencial para as institui¢Ges de ensino concretizarem sua missdao em auxiliar no desenvol-
vimento social. Agdes de extensdo sdo sustentadas em trés eixos: responsabilidade social da ciéncia;
formacao visando a cidadania democrética; capacitacdo para o desenvolvimento (Silva, 2020).

Esses argumentos subsidiaram a pesquisa-acdo “Saude digital e Satide Coletiva: interconexdes
para promocao a satude do idoso”, desenvolvida como agdo de extensao em 2025 no Programa de Pos-
Graduacdo em Saude Coletiva da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em parceria com
a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com foco em proporcionar competéncias
digitais para pessoas idosas de Florian6polis usarem de forma segura e autbnoma o smartphone. Com
isto, atua-se sobre a exclusdo digital.

Este artigo objetiva relatar a experiéncia de como a gestdo de projetos orientou o planejamento
de uma pesquisa-agcdo com foco na inclusdo e letramento digital de pessoas idosas. Em especifico,
a pesquisa-acdo objetivou viabilizar o uso autbnomo e seguro do smartphone por pessoas idosas em
atividades do dia a dia, melhorando a qualidade de vida pela aplicagdo das informagées em saude.

Meétodo

Trata-se de um relato de experiéncia, tipo de estudo que aborda uma intervencao académica
(ensino, pesquisa, extensdo) ou profissional de forma descritiva, com embasamento cientifico e re-
flexdo critica, com fins de benchmarking (Mussi; Flores; Almeida, 2021). No caso, a intervencao
advém de pesquisa-acdo, cadastrada como acao de extensao, em vista dos pressupostos operacionais
e conceituais intrinsecos a extensao universitaria.
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A pesquisa-acao objetiva fornecer aos pesquisadores e grupos sociais os meios de se tornarem
capazes de responder com maior eficiéncia aos problemas, ao fazerem uso de multiplos instrumentos
de pesquisa e intervencdo subsidiados por método cientifico flexivel e coerente com a realidade do
campo de pesquisa, desenvolvidos de modo participativo, reflexivo, dialégico, dindmico e interdis-
ciplinar, em que a tomada de decisdo ocorre por um processo ciclico de planejamento-acao-interpre-
tacdo em que ha a cooperacao do publico-alvo da pesquisa configurando um processo de producao
colaborativa de saberes (Thiollent, 2022).

A pesquisa foi desenvolvida em Florianépolis, Estado de Santa Catarina, Brasil. O municipio
possui 52 bairros distribuidos em cinco regides (Norte, Sul, Leste, Central e Continental) e possui
12 distritos, cada um com sua propria populagdo e caracteristicas. A cidade é conhecida como o Vale
do Silicio brasileiro, em referéncia a ser a capital nacional da tecnologia (Alperstedt Neto; de Rolt;
Alperstedt, 2018). Constitui o primeiro lugar no ranking de Cidades Inteligentes no Brasil (https://
ranking.connectedsmartcities.com.br/).

A pesquisa-acao decorreu de estagio pos-doutoral de 12 meses cujos desfechos sociais foram
um evento (2 de abril de 2025) e oficina de inclusdo e letramento digital para pessoas idosas resi-
dentes em Florianopolis (29 de abril a 17 de julho de 2025). A oficina objetivou promover o uso do
smartphone com seguranca e autonomia, e habitos de promocao ao envelhecimento ativo. Para tanto,
contemplou atividades que perfizeram 36 horas e suscitaram selecdo e treinamento de monitores,
construcdo de tecnologias educacionais (jogos, cartilhas, dinamicas), organizagao do plano de ensino
e vivéncia de uma gestao participativa.

Assim, este artigo publiciza o planejamento norteado pelo Gerenciamento de Projetos, que é
a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim de
atender seus requisitos (Hors et al., 2012). Em especifico, utilizou-se a metodologia DMAIC, em que
cada letra indica uma das cinco fases que a caracterizam: defini¢cao, medicao, analise, implementacao
das solucoes e controle do processo (Marshall Junior et al., 2010). O que foi desenvolvido em cada
fase na pesquisa-acdo consta no Quadro 1.

Quadro 1- Atividades desenvolvidas no planejamento da pesquisa segundo as fases da meto-
dologia DMAIC.

Fase: Definicéo (D)

Nesta fase deve-se caracterizar o problema, o que foi feito através de uma revisédo de literatura
(Rezende, 2021), conversa com pesquisadores com experiéncia no desenvolvimento de oficina de
inclusao e letramento digital, reunides entre os membros da equipe e captacédo de ator-chave da
Secretaria de Assisténcia Social de Floriandpolis para auxiliar no planejamento e desenvolvimento
da pesquisa-agdo. Com essas acodes, foi redigida a versado apresentada ao Secretario Municipal de
Assisténcia Social de Floriandpolis para obtencédo de anuéncia e submisséo do projeto a Comité de
Etica em Pesquisa. O sponsor da pesquisa foi o membro com maior experiéncia em estudos de coor-
te epidemioldgicos sobre envelhecimento conduzidos ha 15 anos em Floriandpolis (Schneider et al.,
2017), que angariou recursos via editais de fomento.

Fase: Medicéo (M)

Nesta fase, aspectos relacionados ao controle das fases de desenvolvimento da pesquisa devem ser
atualizados e discutidos. Para tanto, constituiu-se um modelo légico (ML), subsidiado pelas orienta-
¢des da Fundacao Kellog (2004). A finalidade do ML foi compreender visualmente a complexidade
do gerenciamento, acompanhar as fases da pesquisa-a¢cdao com os respectivos recursos, atividades,
resultados e produtos esperados e auxiliar na definigdo de indicadores de avaliacao (Machado et al.,
2021).
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Fase: Analise (A)

Houve a selegdo dos fatores que influenciam no letramento digital que seriam abordados na pesqui-
sa-acao. Esses fatores foram discutidos em reunides de planejamento e abordados em treinamento
da equipe com objeto na gerontologia educacional (GE). A GE é uma area da gerontologia que apre-
senta reflex8es sobre contelidos e formatos de educacéao dirigidos as pessoas idosas e sobre a for-
macao de recursos humanos no atendimento a este publico (Alvarenga; Oliveira; Nascimento, 2024).

Fase: Implementacao das melhorias (l)

Todas as fases de pesquisa e, por conseguinte, das melhorias identificadas em cada fase foram dia-
logadas e comunicadas entre os membros internos e colaboradores, utilizando canais diversos (apli-
cativo de mensagens, e-mail, drive compartilhado, reunides presenciais e on-line).

Fase: Controle (C)

Houve a organizacéo e sistematizacdo de informacdes relativas ao resumo da etapa pretendida, pu-
blico-alvo, metas, indicadores-chave e resultados esperados, utilizando o Modelo Légico como um
auxiliar.

Fonte: Autores (2025).

Resultados

Esta secdo contextualiza a pesquisa-acao quanto as etapas para uma gestao de pesquisa (Quadro
2) e, em seguida, detalha o planejamento realizado nas fases da metodologia DMAIC.

Quadro 2- Etapas principais para a gestdo de pesquisa segundo Hors et al. (2012).

Definicdo do problema:

Inclusédo e letramento digital de pessoas idosas no contexto da transformacao digital da sociedade e
constituicao das cidades inteligentes (Cidade Amiga do ldoso) no Municipio de Floriandpolis.

Mapeamento das causas:

Quais fatores estao relacionados a exclusao digital de pessoas idosas? Quais estratégias podem
ser desenvolvidas para viabilizar a inclusao digital? Como podem ser mensuradas as competéncias
digitais das pessoas idosas? Como as estratégias de incluséo digital podem ser avaliadas quanto a
sua efetividade?

Priorizacéo e analise das solucdes:

Realizagdo de revisdo de literatura para embasamento cientifico; reunides periédicas da equipe de
pesquisa para estruturar o projeto de pesquisa; identificagcdo e constituicdo de parcerias institucio-
nais; dialogo com pesquisadores envolvidos com atividades de inclusdo digital de pessoas idosas;
constituicdo dos demais integrantes da equipe de pesquisa mediante edital de extensao.

Acoes implementadas:

- Reunido com ator-chave da Secretaria de Assisténcia Social de Floriandpolis (SASF), integrante da
Assessoria da Pessoa Idosa (API), para apresentacdo do projeto de pesquisa.

- Reunides com outros integrantes da API para constituir uma equipe de pesquisa com representan-
tes do governo municipal com potencial de manter a oferta da oficina.

- Caracterizacdo da pesquisa-acdo como atividade de extensédo organizada em fases de execucéo.

- Producao de material instrucional sobre a pesquisa-agéo para: apresentacao ao Secretario da SASF
a fim de constituir parceria e para apresentacdo do estudo aos monitores e ao publico-alvo. Os mate-
riais continham: objetivos, método, formas de participagéo e contribuicdes sociais do estudo.

- Edital de extensao para selegcédo de monitores e treinamento através de curso de extensao.

Fonte: Autores (2025).
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Quanto a definicao (D), o Quadro 3 contém informagao sobre o projeto de pesquisa.

Quadro 3- Projeto da pesquisa-acao. Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil. 2025.

Objetivo

1- Desenvolver oficina para auxiliar a pessoa idosa no uso seguro e autbnomo do smartphone; 2-
Avaliar o perfil dos participantes da oficina; 3- Utilizar materiais em formato digital voltados a satde
e qualidade de vida (SQV); 4- Avaliar (antes, durante e depois) a competéncia digital e motivacéo
quanto ao uso do smartphone.

Limites

Auséncia de bolsa para pesquisadores; instalacdes fisicas em processo de finalizagédo; heterogenei-
dade do publico idoso; variaveis envolvidas na inclusado e letramento digital.

Indicador

-Mobile Device Proficiency Questionnaire ~-MDPQ (Raymundo et al., 2024)

-Proporcéo de pessoas que declaram usar o smartphone para buscar informagdes sobre SQV.
-Proporcéo de pessoas que declaram usar o smartphone para realizar atividades do dia a dia (gover-
no eletrénico; compras de produtos ou servigos; consultas, pagamentos ou outras transacdes finan-
ceiras; uso de aplicativos para pedidos e entrega de comida, uso de app para solicitar carro ou moto,
uso de app para verificar horarios e linhas de transporte coletivo).

-Percentual de participantes da oficina com o minimo de 75% de presenca nas atividades.

Metas

Aumentar em 20% o MDPQ ao final da oficina; 80% dos participantes declarando usar o smartphone
para buscar informacdes sobre SQV e realizar atividades do dia a dia; 80% dos participantes com a
frequéncia minima.

Beneficios esperados

Protagonismo dos individuos idosos sobre sua saude, incentivo a participagéo social e cidadania,
combate a desinformacao; apontar tendéncias sobre a busca e uso de informacao on-line por pesso-
as idosas e, assim, auxiliar politicas publicas de infoincluséo.

Fonte: Autores (2025).

O modelo légico (ML), cuja construcdo foi baseada em revisao de literatura, experiéncias vi-

venciais dos autores e conversas com atores-chave, foi a principal entrega da mediacao (M). As
perguntas norteadoras da revisao integrativa foram: Quais estruturas, atividades e resultados devem
ser mobilizados em uma oficina de inclusdo e letramento digital de pessoas idosas? Quais impactos
devem ser esperados? As dimensdes do ML contemplaram as fases de planejamento, desenvolvi-
mento e avaliacdo, e para cada dimensao foram definidas subdimensdes com base nas a¢des a serem
implementadas. Um quadro-sintese foi estruturado evidenciando os elementos do modelo (dimen-
soes, subdimensdes, recursos/insumos, processos, produtos, resultados, impactos, missao, contexto).

A validagdo de contetido do ML ocorreu por avaliacao interna da equipe quanto a plausibilidade

das relacdes indicadas. A diagramacao (Figura 1) ocorreu com auxilio do diagrams.net (https://app.
diagrams.net/).
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As acdes desenvolvidas na analise (A) resultaram no projeto submetido a Comité de Etica e
documentos especificos, como a programacao do evento de extensdo, do curso de treinamento, do
plano de ensino da oficina, roteiros dos grupos focais e definicdo das tecnologias educacionais (jogos
e dindmicas, modulos e exercicios de aprendizagem complementares) para uso na pesquisa.

A implementacao das melhorias (I) caracterizou-se por reunides periodicas precedidas de
topicos de discussdo previamente definidos entre o grupo de pesquisa e os colaboradores da API.
As deliberagoes eram compartilhadas em grupo de Whatsapp. Ao todo, trés grupos de comunicagao
foram criados para o desenvolvimento da pesquisa-acdo: interno da equipe, com colaboradores da
API e com as pessoas idosas participantes da oficina. As comunicagOes internas sobre a agenda de
atividades, responsaveis, prazos e objetivos da equipe ocorriam semanalmente. Além disso, todas as
informacdes sobre o estudo foram disponibilizadas em pasta compartilhada no Google Drive®. Com
isto, buscou-se assegurar que as atividades realizadas fossem conformes as demandas surgidas.

A fase de controle (C) preconizou o uso de briefings indicativos de resumo, publico-alvo,
metas, indicadores-chave, resultados esperados, recursos, or¢camento; planos de ensino atualizados
semana a semana; planilha com identificacdo dos exercicios de aprendizagem realizados e respectivas
duvidas; planilha com registro da frequéncia; diario de campo e aplicativo Whatsapp. Além dessas
ferramentas, informacgdes foram organizadas e sistematizadas conforme descrito no Quadro 4.

Quadro 4- Sistematizacdo realizada no planejamento segundo cada etapa da pesquisa-acao.

Etapa: Edital de extenséao para selecdo de monitores

Resumo

O edital visou formar lista classificatéria para o preenchimento de vagas de bolsista de extensao da
pesquisa-acao.

Publico-alvo

Metas

Indicadores-chave

Resultados esperados

Estudantes de
graduacao da
UFSC

Selecionar 100% dos
monitores da oficina de
letramento até marco
de 2025

Proporcao de
estudantes que
permaneceram

durante toda a ofi-
cina

-Selecdo e permanén-
cia dos monitores

Etapa:

Curso de extensao

Resumo

Atividade de educacédo na saude voltada a equipe de pesquisa.

Publico-alvo

Metas

Indicadores-chave

Resultados esperados

Estudantes sele-
cionados no edi-
tal de extensao,
pesquisadores
inseridos na pes-
quisa-acao

Abordar 100% dos con-
teldos basicos de ge-
rontologia educacional
selecionados até a con-
clusdo do curso

Proporcao do con-
teudo abordado
no curso frente ao
planejado

-Treinamento dos moni-
tores para oficina de in-
clusdo e letramento di-
gital -Planejamento das
atividades da oficina
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Etapa:

Evento de extensao

Resumo

O evento de acolhimento intencionou: 1- captagéo de publico-alvo da oficina de incluséo e letramen-
to digital; 2-estabelecimento de rapport com os participantes da oficina, 3- maiores informacgdes
sobre a pesquisa, 4- socializagdo e premiacdo dos participantes.

Publico-alvo

Metas

Indicadores-chave

Resultados esperados

Pessoas idosas
residentes em
Floriandpolis

Atingir 100 pessoas
participantes no dia do
evento

Quantidade de
participantes

Proporcao de pes-
soas inscritas na
oficina que

foram ao evento

-Sensibilizar  pessoas
para participar da ofici-
na

Etapa:

Identificacdo do perfil de participantes da pesquisa-acao

Resumo

Aplicacdo de formulario para captar informacgdes de aspectos sociofamiliares, memdria, aspectos
emocionais, funcionalidade global e qualidade de vida, literacia em saude, propensao ao uso de tec-
nologia e proficiéncia digital.

Publico-alvo

Metas

Indicadores-chave

Resultados esperados

Pessoas idosas
inscritas na ofici-
na

Obtencdo de resposta
de 100% dos inscritos
na segunda semana de
inicio da oficina

Proporcao de res-
pondentes  [(N°
formularios apli-
cados / N° de pes-
soas inscritas) x
10]

Obtencdo do perfil
de participantes para
orientar a conducao das
atividades da oficina

Etapa:

Oficina de inclusao e letramento digital

Resumo

A oficina intencionou os trés niveis de inclusao digital: 1- compreender como manusear o smartpho-
ne; 2- Usar o smartphone para buscar informagdes sobre saude e qualidade de vida; 3- Utilizar o
smartphone para auxiliar em praticas relacionadas a saude e qualidade de vida.

Publico-alvo

Metas

Indicadores-chave

Resultados esperados

Pessoas idosas
residentes em
Florianépolis

Aumentar em 20% o
MDPQ; 80% dos parti-
cipantes da oficina de-
clarando usar o smar-
tphone para buscar
informacdes sobre SQV
e realizar atividades do
diaadia

-MDPQ
-Proporcéo de
pessoas que de-
claram usar o
smartphone para
buscar informa-
coes sobre SQV
-Proporcéo de
pessoas que de-
claram usar o
smartphone para
realizar atividades
do diaadia

-Viabilizar o uso auténo-
mo e seguro do smar-
tphone

-Estimular habitos de
vida promotores do en-
velhecimento ativo
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Etapa:

Grupos focais

Resumo

Intencionam esclarecer duvidas sobre os tutoriais utilizados na oficina; identificar facilidades, desa-
fios e sugestdes de melhorias.

Publico-alvo

Metas

Indicadores-chave

Resultados esperados

Pessoas partici-
pantes da oficina

-Desenvolver trés gru-
pos focais ao longo da
pesquisa-acao

Numero de gru-
pos focais realiza-
dos

-Obter um feedback dos
participantes da oficina
acerca das atividades
desenvolvidas

Etapa:

Atividades de educacédo em Saude

Resumo

Intencionam discutir temas relacionados ao envelhecimento ativo veiculados por tecnologias educa-
cionais digitais cuja leitura e interacao exigem o conhecimento para manuseio de smartphone.

Publico-alvo

Metas

Indicadores-chave

Resultados esperados

Pessoas partici-
pantes da oficina
de incluséo e le-
tramento digital

-Realizar duas ativida-
des de educacdo em
saude ao longo da ofici-
na

Numero de ativi-
dades de educa-
cao em saude de-
senvolvidas

-Estimular o senso cri-
tico dos participantes
quanto aos temas e au-
xiliar em sua literacia

em saude

JFonte: Autores (2025).

Discussao

Com o aumento da populagdo idosa no mundo, cresce o interesse deste publico pelo espaco
virtual. Apesar do interesse, em grande parte as pessoas idosas sofrem com a “exclusao digital” por
apresentarem dificuldades quanto ao manuseio dos recursos tecnol6gicos (Alvarenga; Oliveira; Nas-
cimento, 2024). Esta exclusdo ocorre em todos os territorios, incluindo aqueles com bons indicadores
de qualidade de vida, como a cidade de Floriandpolis, situada no Estado de Santa Catarina, na Regidao
Sul do Brasil.

Nesse sentido, a escolha de Florianopolis para o estagio pds-doutoral ocorreu pela seguinte re-
flexdo: se ha demandas de inclusdo digital nesta cidade, a magnitude desta inclusdo é ainda maior em
outras cidades e regides do Brasil em que as Tecnologias da Informacdo (TICs) ndo sdo devidamente
utilizadas para instituir uma gestdo efetiva, eficaz e sustentavel dos territérios em prol da qualidade
de vida dos cidadaos. Com isto, a ideia foi aprender no melhor lugar e replicar onde ha necessidades
ainda maiores, sendo este 0 compromisso social da pesquisa (Maciel; Moura, 2023).

O planejamento da pesquisa-acdao demandou uma revisao de literatura sobre competéncias digi-
tais (Slodkowski; Machado; Behar, 2022), processo de aprendizagem das pessoas idosas (Alvarenga;
Oliveira; Nascimento, 2024; Flauzino et al., 2020; Diniz et al., 2020), relagdo dessas pessoas com as
tecnologias, em especifico, o smartphone (Quialheiro et al., 2023b; Rocha; Padovani, 2016), formas
de mensurar as competéncias digitais (Raymundo et al., 2024), fatores relacionados a producao de
tecnologias educacionais para pessoas idosas (Wang; Hou; Tsai, 2019; Farias; Landim, 2019; Offerni
et al., 2024; Alperstedt Neto; de Rolt; Alperstedt, 2018); processo de transformacao digital da socie-
dade (Souza, 2024; Crawford; Serhal, 2020; Lazzaretti et al., 2019; Beck et al., 2010) e as politicas
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relacionadas a esta transformacdo vigentes no Brasil (Brasil, 2024; Brasil, 2020). Com isto, foram
construidos o projeto de pesquisa, o planejamento do evento, do treinamento, da oficina de inclusao
digital e o desenvolvimento das tecnologias educacionais.

A equipe de pesquisa foi constituida apés o planejamento inicial realizado pela pesquisadora
em estagio pos-doutoral e a respectiva supervisora. Assim, seis estudantes de graduacdo da UFSC
foram incluidos como monitores da oficina mediante processo seletivo, e uma pesquisadora colabo-
radora a convite da supervisora integrou a equipe. Com isto, as atividades da oficina foram realizadas
por oito pessoas e, pontualmente, em dois momentos, houve a colaboracdo de membro da API para a
conducdo de exercicios fisicos.

O plano de trabalho dos monitores contemplava atividades de planejamento, desenvolvimento
e avaliacao do evento de extensdo, da oficina de inclusdo e letramento digital, grupos focais e ativi-
dades de educagdo em satde. Todavia, a principal atribuicdo foi o desenvolvimento de aulas e acom-
panhamento individualizado das pessoas idosas participantes.

Os monitores, assim como os demais membros da equipe, participaram de treinamento ocor-
rido como curso de extensdo, com carga horaria de 24 horas, abordando principios da gerontologia
educacional e formas de aplicacdo desses principios em oficinas de letramento digital para pessoas
idosas; método Conecta (Quialheiro et al., 2023a; Quialheiro et al., 2023b; Quialheiro et al., 2023c;
Universidade Federal de Santa Catarina, 2023) de inclusdo digital e orienta¢des sobre o desenvolvi-
mento de grupos focais. O curso ocorreu no periodo de 17 a 21 de marcgo de 2025, em carater hibrido
(aulas presenciais e remotas).

O evento com carga horaria de 4 horas ocorreu em 2 de abril de 2025, na instituicdao federal de
ensino superior (IFES), como atividade de educacdao em saude voltada as pessoas idosas do Munici-
pio de Floriandpolis. O contetido da programacdo envolveu uma discussao sobre a transformacao di-
gital na vertente da pesquisa e a¢Oes sociais desenvolvidas pelo governo em nivel municipal. Em es-
pecifico, discutir o tema da Infoinclusdo, intergeracionalidade e o contexto da transformacao digital.

A ferramenta fundamental para a gestdo da pesquisa foi o Modelo Logico (ML). O uso de ML
para gestdo de projetos foi o objeto de estudo de Pereira (2015), onde colocam-se as vantagens desta
ferramenta: proporcionar clareza e objetividade na construgdo e apresentacao de um projeto; criar uma
visdo micro e macro do projeto, aumentando-se a possibilidade de geri-lo melhor; refletir sobre os riscos
externos que podem interferir na sua realizacdo e pensar em formas de transposicao; facilitar o monito-
ramento e avaliacdo com proposicdo de indicadores. Os autores esclarecem que, como toda ferramenta
de gestdo, a flexibilidade é elemento fundamental, devendo o ML ser o indicativo do pretendido, mas
nao algo necessario de ser realizado a risca para haver o éxito. No caso, planeja-se para facilitar mudar
os planos quando necessario, norteados pela clareza do objetivo a ser alcangado (Felisberto et al., 2017).

A construcdo de ML, orientada pela teoria do programa, favorece a compreensdao do que se
espera alcancar e como alcancar os resultados (Souza; Abbad; Gondim, 2017). A importancia do
modelo tedrico consiste na evidéncia do sistema hipotético-dedutivo representante da realidade sob
estudo (Souza Filho; Struchiner, 2021).

Na pesquisa-acdo aqui abordada, a Teoria do programa é o referencial teérico dos Determi-
nantes Digitais em Saude (DDS), especificamente, o framework teérico Digital Health Equity Fra-
mework (DHEF) (Crawford; Serhal, 2020). O DHEEF, a partir de uma perspectiva ecolégica, sinaliza
acoes em quatro esferas (a do cidaddo/usuério do servico; a do profissional da satide; a do governo; e
a de grupos vulneraveis) que devem ser instituidas em prol da equidade em satide digital.
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Quanto as dimensdes do ML, essas identificam as fases da pesquisa-acdo (planejamento, desen-
volvimento, avaliagdo), que preconiza 20 encontros presenciais das pessoas idosas com o0s pesquisa-
dores para: evento de extensdo (1), aplicacao de formulério de coleta de dados (2), grupos focais (3),
treinamento método Conecta (12) e atividades de educagdo em satde (2). Em relacdo as subdimen-
soes, essas referem-se aos grupos de atividades relativos a: Projetos e parcerias institucionais; Com-
posicdo da equipe e captacao de recursos financeiros; Materiais informacionais e identidade visual;
Processos de trabalho da equipe; Instrumentos de coleta de dados; Andlise dos dados; e Publicizagao.

Os modelos ML explicitam trés estruturas centrais: (1) os elementos de contexto, que repre-
sentam as influéncias externas ao objeto sob avaliacdo; (2) a estrutura desse objeto (formada pelos
recursos, atividades e produtos); e (3) a estrutura dos resultados (que revela os resultados de curto,
médio e longo prazo a serem atingidos) (Souza; Abbad; Gondim, 2017). No tocante ao contexto do
ML construido, em nivel de macroestrutura este relacionou-se a Cidade Amiga do Idoso (Organiza-
¢do Mundial de Satide, 2007; Maciel; Moura, 2023; Beck et al., 2020) e ao Programa SUS Digital
(Brasil, 2024). Em nivel de microestrutura refere-se a infraestrutura fisica e informacional do local de
desenvolvimento da oficina de inclusdo e letramento digital.

O referencial de Cidade Amiga do Idoso foi subsidiado pelo Guia Global: Cidade Amiga do Idoso,
publicado pela Organizacao Mundial de Satide (Organizacao Mundial de Satide, 2007). Uma cidade amiga
do idoso estimula o envelhecimento ativo ao otimizar oportunidades de satide, participacao e seguranga,
visando aumentar a qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem. Para tanto, adapta suas estru-
turas e servicos para que estes sejam acessiveis e promovam a inclusdo de pessoas idosas com diferentes
necessidades e graus de capacidade. Os oito aspectos da vida urbana de uma cidade amiga da pessoa idosa
sdo: espacos abertos e prédios; transporte; moradia; participagdo social; respeito e inclusdo social; partici-
pacdo civica e emprego; comunicacao e informacado; e apoio comunitério e servicos de satde. A finalidade
de uma cidade amiga do idoso é promover o bem-estar e a contribuicdo de pessoas idosas residentes em
areas urbanas e manter as cidades prosperas (Organizacao Mundial de Satde, 2007).

A oficina ocorreu em um espaco de convivéncia de pessoas idosas subsidiado pela Secretaria
de Assisténcia Social de Florianopolis. O espaco era recém-inaugurado e faltavam elementos basi-
cos para funcionamento de um curso de infoinclusao: bom sinal de Internet; datashow e um quadro
branco para anotagoes. Todavia, o planejamento prévio da pesquisa e o treinamento dos pesquisado-
res sobre a forma de desenvolver a oficina foram essenciais para suplantar os desafios. No caso, foi
adquirido um datashow portatil para espelhar o smartphone do condutor das aulas e era utilizada a
Internet do pacote de dados da operadora de telefonia celular.

As metodologias ativas orientaram a proposta pedagdgica da oficina, especificamente, as estratégias
indicadas no estudo de Flauzino et al. (2020). O referido estudo captou as percepcoes dos alunos idosos de
um programa de letramento digital para identificar os fatores otimizadores no processo de ensino-aprendi-
zagem. Ele aponta para uma pedagogia participativa e problematizadora, em que os contetidos sejam sig-
nificativos para os idosos, contribuindo para o aprendizado aplicado a sua realidade (Flauzino et al., 2020).

Quanto as estratégias pedagogicas, foram empregadas metaforas com o uso de exemplos co-
nhecidos na vida das pessoas idosas, para facilitar a compreensao de que os termos digitais tém refe-
réncia do real; explicar o contetido e orientagoes com a voz pausada, em alto som, repetir e retomar
o ponto anterior do que foi discutido, para fazer conexdes com os topicos vindouros (técnica: “Onde
estou?”). Essas questdes sao decorrentes da reducdo da memoria de curto prazo (Rocha; Padovani,
2016). Além disto, foram consideradas as especificidades do processo de aprendizagem da pessoa
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idosa no uso do smartphone relacionadas ao envelhecimento: dificuldade para sentir a quantidade de
pressdo aplicada sob a tela e movimento gestual com os dedos, dificuldade de percepcao de um fee-
dback sonoro, alteracdo na percepcao das cores e diminuicao da sensibilidade do contraste, dificulda-
de de distingdo de letras (Rocha; Padovani, 2016). Por conseguinte, os principios do design centrado
no usuario e usabilidade do smartphone foram questoes fundamentais consideradas no planejamento
das atividades de inclusao digital de pessoas idosas.

Os aspectos relacionados a como mobilizar as aulas e o que deveria nortear a producao de tec-
nologias educacionais (TEs) foram compreendidos a partir da gerontologia educacional (Alvarenga;
Oliveira; Nascimento, 2024).

As TEs foram diagramadas de modo a contemplar um contraste entre a cor da fonte e a cor de
fundo, utilizar figuras de tracos simples com o mesmo padrao de contraste de cores e com alusao di-
reta ao conteudo, inserir tutoriais como tour de videos, utilizar fonte Arial de tamanho minimo de 12,
boxes indicando as secdes do texto, inserir paginagao e dicionario de termos. Essas orientacdes foram
subsidiadas pelo referencial teérico de Farias e Landim (2019).

De modo geral, as agcdes do planejamento envolveram trés instancias importantes na gestao de
projetos: pessoas, processos e cultura organizacional. A questdo da cultura foi contemplada na insti-
tuicdo de condutas e valores alinhados ao reforco das capacidades e nas relagdes pessoais promotoras
de um clima organizacional favoravel ao éxito do projeto (Felisberto et al., 2017). A pesquisadora em
estagio pos-doutoral atuou na gestao de todo o projeto, de modo a viabilizar uma gestao estratégica e
participativa, valorativa da criacdao de vinculos interpessoais e dos valores do compromisso, colabo-
racdo e proatividade. O fator essencial ao éxito foi a composicao da equipe constituida. Neste sentido,
ha coesdo com os estudos que enaltecem as competéncias relacionadas a flexibilidade e capacidade de
lidar com mudancas, e que atribuem as pessoas o sucesso, e ndo aos métodos e ferramentas. As pesso-
as criativas, proativas e engajadas sao fundamentais para resultados positivos (Felisberto et al., 2017;
Moutinho; Rabechini Junior, 2020). Outro elemento colocado € a realizacao de reunides frequentes
da equipe com os tourstakeholders no projeto para ajustar os caminhos em prol dos resultados. Tais
questoes foram contempladas na gestao de projetos da pesquisa-acdo abordada neste artigo.

Outro fator que reitera esses argumentos é o atingimento das metas na pesquisa-acdo segundo
a analise dos indicadores. Embora este aspecto nao seja objeto deste artigo, é a evidenciacdo pratica
acerca da importancia das competéncias do gestor de projeto e da equipe condutora. Para validar tais
argumentos, apresentam-se mais detalhes acerca dos estudos de Felisberto et al. (2017) e Moutinho
e Rabechini Junior (2020)

O estudo de Felisberto et al. (2017) realizou-se no contexto de analisar a estrutura organiza-
cional e as ferramentas de suporte da politica de avaliacdo de um instituto internacional de pesquisa,
o International Development Research Centre (IDRC), que tem a avaliagdo pautada em aspectos
valorativos da flexibilidade metodologica mediante os contextos e da estima das parcerias, da com-
preensdo dos territorios onde os projetos acontecem e da participagdao dos envolvidos. A analise dos
43 projetos do IDRC revelou que produziram resultados tangiveis de curto prazo: pesquisadores de-
vidamente treinados; desenvolvimento de novas ferramentas para a formacao; difusao das conclusoes
das pesquisas por meio de artigos e de comunicacdes em conferéncias; e criacao de bancos de dados
de utilidade comprovada. Tais achados sdo similares ao ocorrido na pesquisa-agdo em causa.

Por sua vez, o estudo Moutinho e Rabechini Junior (2020), com objetivo de analisar as publi-
cacdes sobre gestdo de projetos publicos, coloca questdes que devem ser aprofundadas: visdo como
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processos sociais, criacao de valor, sustentabilidade, proposicao de modelo de maturidade, avaliacdo
de efetividade, gestdao de tourstakeholders, gestao de portfélio e aprendizagem e gestdao do conheci-
mento. Esses aspectos, de forma geral, foram contemplados no planejamento da pesquisa e em sua
conducado. Isto, possivelmente, deve-se a formacdo da pesquisadora atuante como gestora do projeto e
a sua atuacgao profissional. No caso, possui pds-graduacdao em Sadde Coletiva, atua como docente em
curso de graduacdo com foco na formacdo de gestores para o Sistema Unico de Satide (SUS) e desen-
volve pesquisas e acdes de extensdo com vertente social explicita. Além disto, a pesquisa foi desen-
volvida no ambito da Assisténcia Social de um municipio, configurando a parceria Satide-Assisténcia
Social como proficua. Ndo obstante, o tripé da cidadania é: Satide, Assisténcia Social e Seguridade
Social. Com isto, infere-se que o gestor de projetos em questdo e os parceiros detém competéncias
técnicas, interpessoais e intrapessoais diferenciadas, coadunando com as colocacdes das pesquisas
sobre o fator humano ser estrutural em relacdo ao éxito.

Os monitores selecionados para compor a equipe evidenciaram o olhar atento as questées so-
ciais em suas falas e desenvolvimento ao longo da pesquisa. Os estudantes, graduandos da UFSC,
sdo, em sua ampla maioria, graduandos de psicologia. Factualmente, nos critérios de selecao havia a
necessidade de escrever um texto sobre o porqué do interesse na pesquisa-acao e contribui¢des na sua
formacdo académica. Os seis selecionados tinham relacdo direta com pessoas idosas, fosse atuando
em estagios ou em relacdes afetivas familiares. Na selecdo houve 58 interessados, 12 foram aprova-
dos para a entrevista ap6s analise documental e seis foram escolhidos. Na entrevista, todos colocaram
querer conhecer melhor o contexto das pessoas idosas pela escassez desta discussdo na graduagao.

Essa questdo é corroborada por estudo de Neri e Jorge (2006), que identificam o contato dos estu-
dantes com as pessoas idosas para que tenham experiéncias reais e pessoais com este ptiblico, em prol de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores alinhados a formacao de recursos humanos requerida como
estratégia de qualificacdo para a formacao. A agdo de extensdo contemplou um curso de gerontologia
educacional para toda a equipe e possibilitou maior proximidade com o publico idoso, potencializando as
experiéncias anteriores de todos os envolvidos e aumentando suas motivagoes para engajamento.

O relato apresentado sobre uma experiéncia de sucesso de gestdo de projetos intenciona con-
tribuir com o emergente campo da educacao de pessoas idosas. Segundo Flauzino et al. (2020), este
campo demanda investimento em pesquisas aprofundadas, tanto do ponto de vista epistemoldgico
quanto das abordagens metodoldgicas, em meio ao contexto de escassez de teorias educativas dire-
cionadas as discussoes da aprendizagem de idosos (Flauzino et al., 2020).

Esse aspecto é incoerente com a demanda que o processo de envelhecimento da populacdo traz
e as pesquisas que indicam a aprendizagem ao longo da vida como fator promotor do envelhecimento
saudavel. Neste sentido, o Municipio de Florianopolis instituiu que pessoas com 60 anos e mais que
desejem estudar sejam encaminhadas pelos profissionais médicos que atuam na Atencao Primaria
para a Escola de Jovens Adultos, o EJA. Tal acdo insere-se no contexto do Projeto de Lei municipal
que institui a Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa, com objetivo de promover o envelhecimento
ativo, saudavel, sustentavel e cidaddo da populagdo idosa, principalmente das pessoas idosas mais
vulneraveis. O escopo do Projeto é configurar Florianopolis como uma cidade amiga da pessoa idosa,
ao estimular todas as formas de envelhecimento ativo, proporcionando oportunidades para a melhoria
da satde, da participacdo, da seguranca e aprendizagem ao longo de toda a vida (Camera Municipal
de Florianopolis, 2023). Com isto, “Cidade amiga da pessoa idosa” (Organizacdo Mundial de Saude,
2007; Maciel, Moura, 2023) é uma discussao sobre Cidades Inteligentes voltadas ao envelhecimento
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ativo. Tornar as cidades mais amigaveis aos idosos é uma resposta necessaria e logica para promover
o bem-estar e a participacdo ativa das pessoas 60 anos e mais. Por consequéncia, a inclusdo digital
(infoinclusdo) é uma estratégia essencial a instituicao das Cidades Inteligentes (Beck et al., 2020).

Uma cidade é considerada inteligente quando os investimentos em capital humano e social,
infraestrutura de comunicacao tradicional (transporte) e moderna impulsionam o crescimento econo-
mico sustentavel e uma alta qualidade de vida. Isto ocorre com uma gestao inteligente dos recursos
naturais, por meio de governanga participativa (Lazzaretti el al., 2019).

Assim, a pesquisa-acao tem potencial de cumprir os beneficios esperados de auxiliar politicas
puiblicas de infoinclusdao mediante a divulgacdao dos seus resultados aos parceiros, a Assessoria da
Pessoa Idosa, posto que cabe a Secretaria de Assisténcia Social de Florianopolis realizar a gestao da
Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa (Florianépolis, 2023).

Consideracoes finais

A pesquisa-acdo constitui um elo entre ensino, pesquisa e extensao, uma vez que o0s estudantes
de graduacdo envolvidos atuam na oficina de inclusdo digital e precisam mediar pressupostos tedricos
da gerontologia educacional.

As interconexoes das atividades preconizadas na pesquisa-acao e a necessidade de tomada de
decisOes oportunas em curtos intervalos de tempo, para flexibilizar o planejado frente as condi¢oes
do contexto, configuraram a gestao de projetos como fundamental. E colocam o modelo 16gico cons-
tituido como uma ferramenta de grande valia para ilustrar o pretendido frente a diversidade de instru-
mentos de coleta e analise de dados, acOes requeridas para a producgao de tecnologias educacionais,
planejar e desenvolver aulas e criar estratégias lidicas com fins pedagégicos.

Esses aspectos permeados pela vertente extensionista, em que o pesquisador ndo controla as
condicdes de infraestrutura e organizacao logistica do local da acdo, tornam o contexto organizacio-
nal do servigo parceiro como um fator limitador ou potencializador.

Caso esse servico funcione de forma ndo coerente com os principios do planejamento estra-
tégico, ha uma impactante influéncia nos resultados da pesquisa. Neste sentido, o monitoramento
das fases de execucao da pesquisa é algo critico, cabendo ao gestor de projeto uma visdo analitica e
estratégica agucada para aumentar as chances de sucesso do estudo.

A flexibilidade metodoldgica da pesquisa-acdo é primordial no contexto extensionista, sobre-
tudo, mediante um objeto de intervencdo complexo como a inclusdo digital de pessoas idosas. No
caso, ha inseguranca e medo a serem transpostos para o uso autdonomo e seguro do smartphone em
um panorama de crescentes golpes visando este publico.

Com isso, a gestdo de projetos e o desenho da pesquisa-acdo configuram elementos de destaque
deste relato, que evidencia um método detalhado de gerenciamento passivel de replicacao, envol-
vendo um objeto critico para a qualidade de vida de todo e qualquer individuo, sob o referencial dos
Determinantes Digitais em Saude, e a transformacado digital da sociedade.

Nao obstante, a aptidao para o uso da tecnologia é uma necessidade e um direito de cidadania,
configurando as estratégias exitosas de inclusdo e letramento digital como experiéncias relevantes
para todas as regides do Brasil, respeitando-se a singularidade de cada territorio e individuo, e do
mundo. O publico idoso representa um desafio por haver varios processos de envelhecimento sob o
referencial das intersecdes.
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