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RESUMO

Este trabalho insere-se no projeto de extensao, homoénimo ao titulo, em desenvolvimento desde 2008 na Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG). Inicialmente situa-se a proposta em relacao a outras anteriormente executadas
e formula-se uma definicdo basica da Educacao para o Consumo Responsavel (ECR). Na seqliéncia, apresenta-se a
metodologia do trabalho de extensao, enfatizando o trabalho de pesquisa por ela requerida bem como resultados
desse trabalho, quais sejam, um modelo gréfico e sua aplicacdo, de forma a favorecer a compreensao da relagdo entre
os diversos vértices considerados na ECR: Meio Ambiente, Publicidade, Saide e Seguranca, e Direito e Etica. Esse
modelo foi elaborado a partir da colecdo lancada conjuntamente pelo IDEC (Instituto de defesa do consumidor) e
Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial). O texto trata ainda sobre de que
forma ocorre, no contexto desse projeto, a integracdo entre os trés pilares da Universidade: ensino, pesquisa e
extensao.
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ABSTRACT

This article is part of the extension project Educacdo para o consumo responséavel [Education for Responsible
Consumption], which has been carried out since 2008 at the Ponta Grossa State University (UEPG). Initially, the
proposal is situated in relation to the ones which were carried out previously and sets up a basic definition of Education
for Responsible Consumption (ERC). Then, it presents the methodology of the extension project, emphasizing the
research work required by it as well as its results, that is a graphical model and its application in order to promote
understanding of the relationship between the various vertices considered in ERC: Environment, Advertising, Health
and Safety, and Law and Ethics. This model was produced based on the collection published by IDEC (Institute for
Consumer Protection) and Inmetro (National Institute of Metrology, Standardization and Industrial Quality). The article
also explains how the three pillars of University — teaching, research and extension, are integrated.
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INTRODUCAO

Este texto insere-se no 4mbito do desenvolvimento do projeto de extensio intitulado “Educagio para o
Consumo Responsdvel”, que vem ocorrendo desde o final de 2008, através da parceria entre a Usina do Conhecimento!
e a Universidade Estadual de Ponta Grossa (PR), tendo como piblico alvo professores do ensino bdsico.

A atual proposta é o amadurecimento do projeto de “Economia Familiar” iniciado em 2003, no ensino
médio, na escola Estadual Julio Teodorico, em Ponta Grossa, o qual trabalhava questées que procuravam possibilitar
o estabelecimento de metas, organizagio e controle de cunho financeiro pelas familias. (cf. SALEH et al., 2005). Esse
projeto inicial evoluiu para um outro com o mesmo titulo, realizado a partir de 2004, em parceria com a PRORH,
tendo como publico alvo servidores da UEPG. Em ambos os casos houve envolvimento de alunos de diversos cursos.

Trata-se, pois, da evolugdo de um trabalho cujo foco era a educagio financeira no 4mbito familiar para
uma educagio para o consumo de perspectiva multidisciplinar que visa uma mudanca de postura nao sé6 no dmbito
individual ou familiar, mas com implicagoes para a sociedade como um todo. Nesse sentido, reconhecendo o potencial
multiplicador do professor, busca-se, através de semindrios, fornecer a ele elementos que lhe permitam compreender a
abrangéncia e a complexidade do tema e, consequentemente, nio s6 repensar sua posi¢io em relagio ao consumo, mas
abordar o tema de forma satisfatoria em sala de aula.

Dentro dessa perspectiva, vamos nos conduzir a um breve esbogo das nogoes que passaram a ser essenciais no
nosso trabalho, ou seja, a educagio, o consumo e a responsabilidade.

O primeiro conceito fundamental para este trabalho ¢ a educagao. Educar pode ser concebido como o ato de
desenvolver e se aperfeicoar, através do exercicio, em uma ou mais fungoes. A educagio pode ser realizada por outros
ou por aquele mesmo a ser educado (auto-educagio). Mas hd também outra concepgio, menos usual, denominada
“Educacio dos sentidos”. Esta designa o “...processo pelo qual as percepgoes construidas por intermédio das sensagoes
se transformam, se precisam, se completam e se organizam com o resto dos fenémenos psiquicos (por exemplo na
crianga ou no adulto, que experimenta um novo género de sensagoes).” (LALANDE, 1996, p. 287). No contexto do
nosso trabalho, a educagio e o ato de consumir se vinculam através de um cardter subliminar. Este vinculo pode ser
ilustrado, por exemplo, através da relagio entre publicidade e consumo, como veremos adiante.

J4 o termo consumo refere-se & “Utilizacao, aplicagio, uso ou gasto de um bem ou servigo por um individuo
ou uma empresa. £ o objetivo e a fase final do processo produtivo, precedida pelas etapas de fabricagio, armazenagem,
embalagem, distribuicio e comercializagio.” (SANDRONI, 1999, p.126). Sabemos que hd uma complexa rede de
fatores que favorece o consumo pelo ser humano, tais como a publicidade, as promogoes de venda, os planos credidrios
etc.

Quanto a Responsabilidade, de maneira geral ela diz respeito a uma “Situagio ou caracteristica daquele que
pode ser chamado a “responder” por um fato.” (LALANDE, 1996, p. 959), seja do ponto de vista civel (punigio
econdmica) criminal (perda de liberdade) ou moral (indenizagio financeira) (RIOS, 2002). Todos nés somos
chamados a responder pelos nossos atos, independente do grupo econémico ou social a que pertencemos. Neste texto
procuraremos observar de que forma esta responsabilidade estd em questio no nosso cotidiano de consumidores.

A partir do exposto podemos apresentar uma defini¢io da Educagao para o Consumo Responsivel (ECR):
0 exercicio e o aperfeicoamento na utilizagio de bens e servigos de empresas ou individuos, respeitando-se principios que
objetivem a manutengio ou restauragio do bem estar coletivo e individual.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia baseada em semindrios foi uma op¢io negociada com a parceira do projeto, a Usina do
Conhecimento. Assim, além da equipe da coordenagio, especialistas de diversas dreas sio convidados a abordar algum
aspecto dentro do tema. Essa metodologia, porém, pode favorecer a fragmentagio e, diante disso, cabe ao coordenador
do projeto a apresentagio de um semindrio introdutério no qual sdo discutidos os diversos vértices que compdem o
tema. Para tanto, lan¢ou-se mao da colegao publicada conjuntamente pelo IDEC (Instituto de defesa do consumidor)
e Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial) na qual a elaboragio do projeto
se inspirou (INMETRO; IDEC, 2002a), INMETRO; IDEC, 2002b), INMETRO; IDEC, 2002¢), INMETRO;
IDEC, 2002d).

Tal colegao foi produzida tendo como referéncia os Parimetros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1998) —
PCNes, especificamente na sua se¢io Trabalho e Consumo, dentro dos Temas Transversais, sendo dirigida a professores
e alunos do terceiro e quarto ciclos do Ensino Fundamental. Sua organizagio se dd em torno de titulos que nomeiam
os componentes fundamentais da ECR: Meio Ambiente e Consumo, Satde e Seguranga no Consumo, Publicidade e
Consumo e Direito e Etica no Consumo.

Porém, com o estudo da colecao percebeu-se que, para uma melhor compreensio dos diversos vértices da ECR,
seria desejdvel uma sistematizagio clara e detalhada num modelo que os integrasse. Tal sistematizagao foi recentemente
concebida na forma de uma representagio gréfica em forma de fluxograma (SALEH; SALEH, 2010), elaborada a partir
da referida colegio.
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Dessa forma, elaboramos o nosso modelo, apresentado na Figura 1 (Resultados e discussao) visando
contribuir para o desenvolvimento de uma visio critica, dos profissionais de educagio e demais interessados,
sobre a nogio de consumo responsivel. Acreditamos que ele favoreca a compreensio quanto aos papéis
desempenhados pelas empresas, produtos e servicos, permitindo distingui-los e/ou escolhé-los, levando-se em
conta os principios referidos na definicao de ECR, bem como nos seus componentes fundamentais.

Também como desdobramento desse trabalho, procedemos a andlise do caso da empresa Ambev
(Companhia de Bebidas das Américas), ainda que sem detalhd-la nesta oportunidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO
1 - Um modelo de relagao entre os componentes da ECR

A relagio entre os componentes do Consumo Responsdvel pode ser didaticamente apresentada na
forma de um fluxograma (ver Figura 1), facilitando a compreensdo da relagio entre os diversos aspectos, que
os consumidores devem esperar das empresas e seus produtos. Levando-os em considera¢ao, um consumidor
poderd emitir um parecer de maneira qualitativa, mas suficiente para tomada de decisdao de compra ou uso de
bens e servigos.

(1)

(H) 4ump

Figura 1 - Fluxograma (ou modelo) que descreve a Educagao para o Consumo Responsavel.

Os itens do fluxograma acima mencionados consistem no que segue:

(1): O Homem interage com o sistema natural Terra, Fogo (Energia), Agua e Ar. O sistema

bidirecional indica que a agio do homem traz alteragoes ao sistema natural e geram, no préprio

homem, novas sensa¢des, atitudes, pensamentos etc.

(2): Na ac¢do do homem sobre o sistema natural, por meio da tecnologia e conhecimento

cientifico, sdo gerados Produtos “Puros” (estado ideal em que o que é produzido ¢ totalmente

livre de perdas de matéria ou energia), Rejeitos e Desperdicio. Esses trés elementos nao perdem a

interagio com o sistema natural.

Nos itens (1) ¢ (2) o aspecto MEIO AMBIENTE ¢ considerado.

(3): O homem necessita interagir com esses Produtos “Puros”, Rejeitos e Desperdicio, entrando

em cena o aspecto de sua SAUDE E SEGURANCA. Por outro lado, o consumidor pode

comprar produtos que impliquem risco a sua saide, como por exemplo, um alimento ou um

medicamento. Assim, ¢ fundamental tratar, novamente, dos aspectos relacionados 3 SAUDE E
SEGURANCA do consumidor, em outras palavras, trata-se do item (6) do fluxograma, a que

nos referiremos novamente abaixo.

(4): O homem necessita apresentar seus produtos gerados ao consumidor. Para isso, porém,

¢ necessdrio que haja uma apresentacio que seja venddvel, por vezes até pouco esclarecedora,

do que venha a ser exatamente o produto a ser consumido. Aqui, se apresenta a vertente

PUBLICIDADE.

(5): O homem produtor e receptor da PUBLICIDADE também interage com sua prdpria

criagao publicitdria e a de outros, inclusive tornando-se o préprio consumidor dela.

(6): O homem representa um consumidor final (em termos diddticos). H4 no homem aspectos

de natureza ética (suas nogoes do que é bom e mau) e formulacoes de leis que regulam a

sociedade humana na direcdo do que ¢ justo. As vises de bem e mal aqui s3o simplistas, mas

fornecem uma nogio do necessirio neste artigo. Passamos assim a tratar neste caso sobre o tema

DIREITO E ETICA. Além disso, cada passo, de (1) a (6), é permeado pelo DIREITO e pela

ETICA como elementos de analise.




2 - Uma aplicagao do modelo

Valendo-nos dos itens acima, nesta se¢ao analisaremos a situagio da Ambev do ponto de vista do
“consumo responsdvel”. Para isso tomaremos como parimetro as caracteristicas da empresa tal como descrita
por Almeida (2007), no caso exemplo “Ambev — Referéncia mundial na gestao da dgua”.

Agoes da empresa que valorizam principios de um consumo responsével
*  Estratifica o consumo por drea:
*  define prioridades e metas por setor e identifica perdas e vazamentos;
*  hd metas anuais progressivas por fibrica;
*  benchmarks (este estd relacionado com a busca de melhores préticas na inddstria que possam
conduzir a um melhor desempenho).
*  para cada drea consideram o tipo de produto, embalagem e tecnologia das instalaces;

*  H4 padronizagio corporativa para os itens reaproveitamento e projetos e os funciondrios sao
treinados a fim de seguirem os “Mandamentos da d4gua Ambev” que oferecem diretrizes sobre o uso
racional da dgua;

* A companhia superou performances mundiais no uso da dgua para cada litro de cerveja e
refrigerante;

* A empresa trabalha com dois tipos de dgua de:

*  processo (preparo das cervejas, refrigerantes, etc);

*  servigos (lavagem de tanques): dgua de reaproveitamento;

*  Economia de 4gua em um ano representou o consumo de um més de uma populagio de 250.000
habitantes.

De maneira resumida, apresentamos a seguir a andlise e aplicagio do fluxograma (SALEH; SALEH,

2010).

O item (1), que diz respeito a agio do homem sobre o sistema natural, em especial, sobre a AGUA, estd
bem representado ao se tomar os elementos supracitados relacionados ao uso racional da dgua.

E dificil, através das informagdes de identificagio da empresa acima recolhidas, conhecer os beneficios
associados 4 Satde e Seguranga dos trabalhadores (item (3)) que lidam com o uso e reuso da dgua na Ambeyv,
mas podemos inferir (sem comprovagio e nio avangaremos nesta busca) que melhores praticas em processos e
servigos relacionados a dgua, com uso apropriado de tecnologia, estejam fortemente ligadas a um maior cuidado
com a satide do homem. Desse ponto de vista, os itens (2) ¢ (3) também estdo bem considerados no que tange
a um consumo responsével e, até aqui, é possivel emitirmos um parecer positivo a empresa Ambev.

Com respeito a campanhas publicitdrias, vamos tomar algumas andlises de antincios da Ambev (Skol)
(GOVATTO, 2007), mais especificamente duas pegas relativas as cervejas Bohemia e Antarctica, veiculadas em
revista, e uma 2 Skol, veiculada em televisio. Os antincios em revista estio de acordo com o Anexo P (vinhos
e cervejas) do Codigo Brasileiro de Autorregulamentagio Publicitdria® de 2008 e também com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (IDEC, 1997); por outro lado, o filme veiculado em televisdo, para a cerveja Skol,
ambientado numa praia, tem entre os figurantes um adolescente, o que é proibido pelo CONAR.

E preciso considerar também que o piiblico jovem ¢é geralmente atraido aos grandes shows patrocinados
por vérias empresas, entre elas as industrias que produzem bebidas alcodlicas INMETRO; IDEC, 2002c).
Existe também a situagdo em que grandes estrelas do esporte sdo escolhidas como garotos propaganda de
marca de cerveja INMETRO; IDEC, 2002c¢). Do ponto de vista social e cultural, ¢ no minimo questionével
considerar apropriada esta associagdo entre esporte ¢ dlcool explorada pela publicidade, uma vez que na nossa
sociedade o esporte vincula-se a vigor fisico e, portanto, 4 saide, enquanto o 4lcool, por mais que esteja
vinculado 2 idéia de prazer, estd também indelevelmente associado a danos a satide, como veremos abaixo.

Para o contexto deste artigo, nos limitamos a esses aspectos gerais dos antncios de cerveja em questao,
mas a discussdo acima, relativa aos itens (4) e (5) do fluxograma, permite-nos observar que se nio levarmos
esses aspectos em conta quando avaliarmos a situagio da Ambev nao estaremos exercendo a nossa condigio de
consumidor responsdvel.

Para finalizar nossas consideragoes sobre esse caso, devemos tratar da SAUDE E SEGURANCA DO
CONSUMIDOR, relativo ao item (6), que avalia as conseqiiéncias de um produto ou servigo, no caso a
cerveja, para o bem estar individual e coletivo da sociedade.

Nos dias de hoje o dlcool, ao lado do cigarro (ISSA, 2009), tem seus usos e efeitos bastante discutidos
pela sociedade. Aos poucos notamos uma maior pressio social para aumentar o controle sobre o consumo de
dlcool. Ao mesmo tempo, a nossa sociedade convive com um dilema que envolve grandes ganhos econdmicos
e financeiros da industria de bebidas alcodlicas - especialmente das empresas de cerveja - e grandes prejuizos
financeiros ao Estado - e, portanto, a todos nds cidadios pagadores de impostos - no tratamento das
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conseqiiéncias negativas relacionadas a ingestao abusiva do dlcool. Diante disso, vamos destacar aqui alguns
aspectos que se referem ao uso dessa substincia pela populacio. Segundo Beatriz Cotrim, pesquisadora do
Centro Brasileiro de Informagoes sobre drogas psicotrépicas, “a cerveja é a bebida que inicia o jovem no
alcoolismo”. (INMETRO; IDEC, 2002b, p.34).

Ha4 estudos sugerindo que o uso moderado de dlcool pode reduzir a incidéncia de doengas coronarianas,
em especial enfartes do miocdrdio. Esta redugio esta inserida num contexto mais geral de melhorias ou nao
de indicadores de satiide do organismo do homem, associada ao nimero de doses didrias: cinco ou mais
doses de dlcool podem acarretar comprometimento do ventriculo esquerdo do coragdo, o que pode levar a
cardiomiopatia dilatada’. Assim, mesmo considerando que o dlcool possa trazer alguns beneficios fisicos, ¢
muito dificil haver um controle de dosagem de 4lcool por parte do usudrio. Tal dosagem deveria ser realizada
com prescricao médica.

Ainda no que se refere a0 aspecto SAUDE E SEGURANCA, podemos avaliar, de maneira geral, que
os efeitos nocivos do dlcool a satide da sociedade comprometem quaisquer de seus eventuais efeitos positivos.
Deste modo, a tensdo entre o fator cultural, de prazer, associado ao consumo do 4lcool, versus maleficios
individuais e coletivos vem se intensificando, sem uma solucio final.

Antes de encerrar esta apresentagio dos resultados e sua discussdo, gostarfamos de tecer algumas
consideragoes sobre a forma como dialogam, em nosso trabalho, as trés instincias constitucionalmente
reconhecidas como pilares da Universidade: ensino, pesquisa e extensao.

3 - Ensino, pesquisa e extensao

E muito dificil definirmos precisamente qual foi, a0 longo do tempo, a prevaléncia dessas trés instincias
em nosso trabalho. O foco extensionista do projeto é dbvio, ndo sé por ele se autodefinir como tal, mas
porque sempre buscou responder a uma pergunta resultante de um espago concreto (real), que inicialmente
dizia respeito 2 Economia Familiar. De fato, desde as suas versoes iniciais nio foram mobilizados apenas
conhecimentos previamente disponiveis, mas também foram produzidos novos conhecimentos no seu proprio
ambito, especialmente de cunho metodoldgico, visando a adequagio do tratamento do tema ao publico alvo.

Por outro lado, o envolvimento de alunos da graduagio propiciou a eles nio apenas o contato com
uma problemdtica social — que dizia respeito & md gestdo financeira e conseqiiente endividamento das familias
- mas também com uma metodologia para sua abordagem (SALEH et al., 2005). Devemos ressaltar que a
metodologia desenvolvida naquele momento pode ser facilmente adaptada para uma abordagem escolar da
matemdtica que envolva um dos temas transversais: Trabalho e Consumo. (BRASIL, 1998).

Na execugio da atual versdo do projeto, a pesquisa ganhou mais f6lego, na medida em que a abrangéncia
do tema se alargou, envolvendo, como dito acima, multiplos aspectos que se influenciam mutuamente. O
fato de a execugio prever a colaboragio de especialistas de diversas dreas poderia levar a supor que a tarefa da
equipe de coordenagio seria meramente administrativa. No entanto, a necessidade de dar conta de apresentar
satisfatoriamente um tema tdo complexo possibilitou que este se revelasse um campo fértil para estudo de forma
dirigida e sistematizada. Embora formalmente, dentro da universidade, estejamos desenvolvendo exclusivamente
um trabalho de extensao, esse estudo ja resultou na produgio de um artigo, aceito para publicagio em revista
indexada, além de resumos e textos completos publicados em anais de eventos.

O nosso trabalho vai ao encontro do que afirma Severino (2004), para quem, embora o ensino, a pesquisa
e a extensdo devam estar intrinsecamente interligados na formagio universitiria, cabe & pesquisa nortear as
atividades universitdrias; o ensino e a extensio devem dela ser derivadas. Porém, antes de finalizarmos esta
breve discussao sobre a relagdo entre o ensino, a pesquisa e extensdo, enfatizamos que o contato sistemdtico dos
nossos alunos da graduagio com a realidade social certamente contribui significativamente para uma formagao
muito mais dinimica e satisfatéria. Além disso, aproxima Universidade e comunidade e fornece elementos
para formulacao de problemas que dizem respeito & futura atuagio profissional, alargando o universo de temas
a serem investigados nos trabalhos académicos, unindo, assim, os trés pélos, conforme defende Severino

(2004).

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo discutimos alguns aspectos vinculados ao projeto Educagao para o Consumo Responsavel.
Nesse sentido situamos a referida proposta na sequéncia de projetos extensionistas em que atuamos visando a
trés objetivos.

O primeiro foi discutir a nogao de educagio para o consumo responsavel, situando-a numa perspectiva
que vd além de uma abordagem que se restringe a preocupagio com o meio ambiente.

O segundo foi tematizar, a partir da nossa experiéncia no projeto, a relagio entre ensino, pesquisa e
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extensdo, enfatizando a importincia de uma extensdo e de um ensino permeados pela pesquisa. Dessa forma, consideramos que
a extensao apresenta demandas a pesquisa, mas a agio daquela deve ser norteada pelos achados desta, enquanto o ensino deve se
beneficiar desse permanente didlogo (SEVERINO, 2004).

O terceiro, derivado dos dois primeiros, foi apresentar resultados do trabalho de pesquisa realizado no seu 4mbito, de
forma a divulgar um modelo grifico (e sua aplicagdo) que dé conta da inter-relagio entre os diversos aspectos envolvidos na
Educagdo para o Consumo Responsavel: meio ambiente, publicidade, satide e seguranca e direito e ética. Com isso visamos
contribuir para a abordagem do tema tanto nos espagos formais de educagio como nos nio formais, ou seja, tanto em intervengdes
de natureza extensionista como de ensino.

Sobre o modelo apresentado, reconhecemos que estritamente falando, é pouco provével que cheguemos 4 satisfacao plena
do conceito de consumo responsdvel tomando como parimetro esse modelo. Isto demandaria excluir em definitivo as formas
que potencializam um consumo mais descontrolado, comumente aceito e até incentivado pela cultura em que vivemos. Entao,
esse modelo perde sua utilidade, j& que estaremos sempre diante de uma situagio de um consumo responsavel improvavel (ou
impossivel)?

Entendemos que uma das contribuicées dos resultados aqui apresentados estd em abordar a questio do Consumo
Responsdvel dentro de uma escala de medida que permita a coexisténcia da impossibilidade de um consumo responsavel pleno
e a possibilidade de algum tipo de consumo responsdvel. O caso da Ambev se situa neste ponto da escala. No contexto de uma
educagio que vise um consumo responsavel, ¢ enriquecedor localizar o modelo que apresentamos como aquele que permite situar
o consumo entre (e nio nos) os dois extremos (totalmente responsavel ou totalmente nio responsivel). O veredicto sim ou nio
perde significado e se ganha na valorizagao da riqueza de andlises possiveis, tal qual foi nossa condugao neste artigo, observando-se
os itens (1) a (6). Esta é uma condugio desejivel quando estamos nos referindo & Educagio, na qual o fluxo captar — analisar —
interferir — captar etc deve ser continuo com respeito as informagoes que se apresentam de forma bastante complexa no mundo
a0 nosso redor.

(Endnotes)
1 - Agradecemos a participacdo da Profa. Msc. Andresa Liriane Jacobs , da Usina do Conhecimento, neste projeto.

2 -Veja a Resolugdo N°02./08 REF. ANEXO “P” Complementa o Anexo “P” - Cervejas e Vinhos, Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacéo
Publicitaria, Conar, 2008. Disponivel em: <http://www.conar.org.br/html/codigos/codigos%20e%20anexos_novo_anexoP.htm>.

3 - De forma mais ampla, pode-se consultar sobre a relagdo alcool e sistema cardiovascular acessando a pagina do Centro de Informacdes sobre
Saude e Alcool. Disponivel em: <http://www.cisa.org.br/categoria.htmlI?FhidCategoria=2d9d8eb9929a6cff3c02572f9b71a240>.
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