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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo detalhar a descricao de um projeto de extensao desenvolvido no CEFET/RJ - Campus
Nova Friburgo. Esse projeto terd como proposito a capacitacdo em lingua inglesa de profissionais ligados a diferentes
setores do turismo na cidade de Nova Friburgo. Para tanto, serdo apresentadas trés subdivisdes dispostas em fases.
Inicialmente, empreenderemos uma pesquisa realizada por meio de entrevistas semiestruturadas sobre as necessidades
dos profissionais supracitados ao interagirem, em inglés, com turistas estrangeiros. Baseados na analise dessas entrevistas,
iniciaremos a segunda fase do projeto que compreendera a elaboracdo de materiais didaticos especificos para cada
grupo de profissionais entrevistados. A terceira fase consistird na oferta de cursos de extenséo gratuitos para cada grupo,
com apoio do respectivo material didatico. Pretendemos colaborar para a qualificacdo da mao de obra local, bem como
estimular, nos profissionais beneficiados, o interesse em seu aperfeicoamento.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to describe an extension project developed at CEFET/RJ — Campus Nova Friburgo which
aims at contributing to provide English as a Foreign Language (EFL) training to tourism professionals in the city of Nova
Friburgo. The project is intended to be developed in three phases. Initially, we will conduct an investigation about these
professionals’ needs when interacting in English with foreign tourists. This needs analysis research will be carried out
through the use of interviews with professionals from different fields of tourism. As for the second phase, specific materials
will be designed for each group of participant professionals based on the analysis of the interviews data. In the third
phase, free extension courses supported by the respective designed material will be offerred for each group. We intend to
collaborate with qualifying local labor as well as motivating their desire for professional improvement.
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INTRODUCAO

Considerando o fluxo de turistas internacionais em Nova Friburgo, e vislumbrando a possibilidade
de a cidade se tornar um destino potencial durante eventos internacionais sediados no Rio de Janeiro, o
presente artigo descreve o projeto de Extensao FringTur: lingua inglesa para profissionais de turismo da
cidade de Nova Friburgo. O projeto em questao estd sendo desenvolvido por um grupo do CEFET/R],
Campus Nova Friburgo, e objetiva contribuir para capacitagio em lingua inglesa de profissionais ligados
ao turismo da referida cidade de modo a melhor atender esses possiveis visitantes.

No primeiro ano de implementagao do projeto, realizaremos as 3 fases, a serem detalhadas
posteriormente, com um grupo especifico de profissionais da drea de turismo na cidade de Nova Friburgo.
A partir da divulgacio do projeto ji implementado pretendemos atrair interesses tanto em relagao ao
apoio de futuros parceiros quanto a submissao de propostas a agéncias de fomento. A execugio de todas
as fases do projeto com esse primeiro grupo de profissionais possibilitard que alunos da graduagio e
coordenadoras reavaliem suas diretrizes ¢ o implementem de forma mais refinada com os préximos
grupos de profissionais.

Entendendo que se trata de um projeto a longo prazo, hd que se contar com uma equipe
cujas competéncias e experiéncias da coordenagio concentram-se na formagio e atuagio em
ensino e aprendizagem de lingua inglesa e na drea de turismo, promovendo dessa forma a prdtica da

interdisciplinaridade no contexto pedagdgico.

JUSTIFICATIVA

O projeto aqui relatado insere-se na drea de turismo e educagao buscando agregar conhecimentos
desses dois campos do saber de forma interdisciplinar. A cidade em questao apresenta, de acordo com
os dados descritos no item sobre fundamentagio tedrica, uma intensa atividade turistica. O projeto a
ser desenvolvido na localidade prevé uma andlise das necessidades de profissionais de diferentes setores
do turismo, tais como taxistas, garcons, vendedores, agentes de viagens, guias de turismo e profissionais
da industria hoteleira, objetivando a elabora¢io de materiais diddticos especificos para cada um desses
pablicos. Como agio de extensdo, teremos o oferecimento de cursos gratuitos para os grupos de
profissionais baseados no material confeccionado.

Todas as atividades acima relatadas serao desenvolvidas pelos alunos do curso de Graduagio
Tecnolédgica em Gestao de Turismo da institui¢do, orientados pelas responsdveis por esse projeto de
extensdo, participando ativamente de todas as trés fases. Assim, os discentes poderao adquirir experiéncia
em pesquisas e em atividades de extensao no contexto académico, além de se engajarem socialmente com
a comunidade. Acreditamos que esses alunos terdo a oportunidade de aliar os conhecimentos adquiridos
nas disciplinas de lingua inglesa previstas na grade curricular de seu curso com a atividade de pesquisa,
ligacdo essencial na formagio de cidadaos critico-reflexivos, socialmente engajados e capazes de entender
a relagio dialdgica entre teoria e prética. Além disso, em algumas fases do projeto, contaremos com o

auxilio de parceiros externos a serem mencionados mais adiante.
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O projeto oferece a possibilidade de qualificagao gratuita dos profissionais que atuam
no setor de turismo de Nova Friburgo mediada por um material elaborado de acordo
com suas necessidades declaradas em entrevista. O fato de esses profissionais estarem mais
preparados para atender e interagir com turistas estrangeiros pode contribuir para que a
cidade se torne um potencial destino turistico do estado, incentivando, assim, o aquecimento
da economia local. Entendemos que esse tipo de agio promove a conjugagio dos saberes
produzidos no contexto académico com aqueles advindos da comunidade local, colaborando
para o conhecimento e crescimento mutuos.

Sendo assim, o projeto alinha-se diretamente aos principios da extensio previstos
nas diretrizes especificas do Plano Nacional de Extenso, haja vista sua indissociabilidade
concernente ao tripé ensino, pesquisa e extensio. Nesse sentido, observa-se grande
impacto na formagio académica e social dos discentes que, a partir do contato com a
interdisciplinaridade geradora de novos conhecimentos, poderio auxiliar outros profissionais
a se capacitarem, colaborando, assim, com as politicas pablicas no desenvolvimento da
regido. Vale lembrar ainda que o projeto de extensdo aqui descrito estd previsto na tltima
versdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Tecnologia em Gestao de Turismo do CEFET/
R]J - Campus Nova Friburgo, no prelo para submissao a0 MEC.

OBJETIVOS

Como objetivo geral, pretendemos capacitar, na drea de lingua inglesa, profissionais de
turismo na cidade de Nova Friburgo.

Em relago aos objetivos especificos, pretendemos:

1. Realizar uma andlise de necessidades de diversos grupos de profissionais que atuam
na drea de turismo da cidade de Nova Friburgo. O levantamento oportuniza nao
s6 o contato de alunos da graduagio com o processo de empreendimento de uma
pesquisa académica, como também seu engajamento em eventos e publicagoes de
produgdes académicas;

2. Elaborar um material diddtico especifico por grupo de profissionais baseado no
levantamento das necessidades. Essa atividade alinha o ensino e a pesquisa na
medida em que os alunos se utilizardo do conhecimento construido nas aulas
de lingua inglesa do curso de graduagio para a confecgio de um material cujo
conteudo serd fundamentado nos entendimentos gerados na pesquisa de analise
de necessidades;

3. Oferecer, baseados no material diddtico confeccionado, cursos de extensdo gratuitos
de lingua inglesa para os grupos de profissionais de turismo a serem realizados nas
dependéncias do CEFET/R] - Campus Nova Friburgo. Nesta fase, observamos a
culminincia dos trés pilares do Plano Nacional de Extensao, uma vez que associa
ensino de lingua inglesa, vinculado & pesquisa desenvolvida nas fases 1 e 2, com o
objetivo de atingir e integrar, de forma extensionista, os profissionais em questao.
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PARCEIROS

Nesse projeto contaremos com a parceria de trés institui¢oes da cidade de Nova
Friburgo, a saber: Nova Friburgo Convention & Visitors Bureau (NFC&VB), Faculdade
de Filosofia Santa Dorotéia (FFSD) e a Prefeitura Municipal de Nova Friburgo (PMNF).
A contribuigao dos trés parceiros serd descrita nos pardgrafos que seguem:

O NFC&VB tem como papel atender o turista na cidade de Nova Friburgo da
melhor forma possivel e capacitar a comunidade para fornecer informagées a esse publico,
proposta que estd em consonincia com o presente projeto de extensdo. Portanto, o
NFC&VB contribuird especialmente na disponibilizagio das informagoes acerca das
opgoes turisticas da regido, bem como na sensibilizagio do publico-alvo sobre a importancia
de sua qualificacio.

A FESD conta com cursos de graduagio em Letras e suas licenciaturas. Sendo
assim, seus discentes poderao participar da 32 fase prevista neste projeto, que consiste na
implementagio do curso de capacitagio dos profissionais de turismo, ministrando aulas
de lingua inglesa. A aproximagio do CEFET/R] — Campus Nova Friburgo — com a FESD
visa nao s6 o estabelecimento de relagoes com outras institui¢oes da regiao, como também
a capacitagio pessoal de seus discentes através da coconstrugao do conhecimento via
interacao.

A PMNF tem promovido eventos e projetos objetivando a divulgagao e promogio
da cidade como destino turistico. A parceria com essa instituigio governamental municipal
busca o estreitamento de lagos multilaterais com outros setores da sociedade. Além disso, a
PMNF contribuird por meio do fornecimento de dados estatisticos e da difusao do projeto

em seus veiculos de comunicagio.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Como arcabougo tedrico para o empreendimento de todas as fases desse projeto,
faremos um levantamento de informagées acerca: 1) do turismo no contexto histérico da
cidade de Nova Friburgo; 2) abordagens em ensino de linguas; 3) elaboragio de materiais
¢ 4) praticas de ensino de linguas. Passamos agora ao detalhamento dessas linhas tedricas

que servirdo de vieses orientadores na implementagao do projeto de extensio.
Turismo em Nova Friburgo

Nova Friburgo ¢ uma das cidades pertencentes a regiao turistica da Serra Verde
Imperial do estado do Rio de Janeiro, tendo como principais segmentos o turismo cultural,
ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural, turismo de lazer, compras e turismo de
negocios (IBGE, 2000). Devido a essa gama de ofertas turisticas ao visitante que busca o
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municipio, o turismo ocupa uma parcela expressiva em sua economia.

Atualmente, a cidade dispde da maior rede hoteleira do interior do estado e a
segunda maior de todo o estado, sendo ocupada, em sua maioria, por familias e casais,
além de turistas praticantes de ecoturismo e esportes de aventura, concentrados nos
distritos de Lumiar e Sao Pedro da Serra. Tendo em vista o forte apelo turistico jd descrito,
esse municipio conta com fluxo intenso de visitantes provenientes, principalmente, da
cidade do Rio de Janeiro durante todos os meses do ano (TURISRIO, 2009), que aumenta
consideravelmente na cidade quando da realizagio de eventos locais.

Nesse sentido, podemos mencionar ainda a proximidade com eventos internacionais
de grande porte atuando no incentivo ao crescimento e desenvolvimento da cidade, como,
por exemplo, a possivel escolha da cidade para ser um dos Centros de Treinamento de
Selegoes (CTS) da Copa do Mundo de 2014. Por esse motivo, o municipio precisa estar
bem estruturado para receber possiveis visitantes estrangeiros, uma vez que essa representa
uma oportunidade singular para alcancar visibilidade turistica na midia internacional
(TURISRIO, 2009).

No projeto de extensio descrito, auxiliaremos no desenvolvimento da lingua inglesa,
uma das habilidades exigidas para melhor atender os possiveis visitantes estrangeiros
atraidos para a regido por conta dos eventos previamente mencionados. Quando o
turista estrangeiro ¢ recepcionado na lingua inglesa, haverd chances de ter compreendidas
solicitagdes como informagdes, servigos, problemas em geral, etc. Consequentemente, esse
visitante podera se sentir satisfeito com o servico a ele prestado, divulgando naturalmente
a cidade ¢ o hotel para amigos e familiares de seu pais de origem. Tal comportamento
pode vir a inserir a cidade de Nova Friburgo num possivel roteiro turistico desses visitantes
estrangeiros culminando tanto em um retorno desse turista quanto em uma visita de

outros por recomendagio.
Abordagens em ensino de linguas

A pesquisa e a agio a serem empreendidas nesse projeto tém como fundamento a
abordagem conhecida, em ensino de linguas, por English for Specific Purposes (inglés para
fins especificos - doravante ESP). Essa abordagem consiste no ensino e aprendizagem de
lingua inglesa baseados nas habilidades comunicativas exigidas em contextos profissionais
especificos, agdes que, no caso do projeto relatado, serdo desenvolvidas com profissionais
de turismo da cidade de Nova Friburgo — R].

A preparagio de um curso de ESP e seus materiais diddticos sao normalmente
delineados e baseados nos resultados de uma andlise de necessidades (EVANS, 2001).
Essa andlise consiste no exame detalhado do contexto profissional onde a lingua inglesa
¢ utilizada para comunicagio, contribuindo, assim, para a elaboragio de materiais

especificos para as necessidades do puablico-alvo. Richard et al. (1992 apud Jordan, 1997)
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descrevem a andlise de necessidades como o processo através do qual sio determinadas
necessidades para as quais os aprendizes ou grupos de aprendizes precisam de uma
lingua e a organizagio dessas necessidades de acordo com prioridades, fazendo uso de
informagdes objetivas e subjetivas.

Entendemos que esse projeto de extensdo estd em consondncia com o referencial
tebrico que subjaz o ensino e aprendizagem de ESP na medida em que propoe uma
andlise prévia de necessidades dos profissionais de turismo da regido para posterior
elaboracio de materiais. Calcados na andlise de necessidades, os materiais desenvolvidos
dentro da abordagem de ESP abarcam, em seu contetido, tdpicos e atividades da drea
ou profissao estudada e visam o ensino e aprendizagem da lingua, discurso e quaisquer
competéncias comunicativas utilizadas nas tipicas situagoes vividas pelo publico-alvo
durante sua atuagio profissional (EVANS, 2001). Em relagio ao presente projeto de
extensdo, a andlise de necessidades, desenvolvida através de questiondrios e entrevistas
gravadas, servird como referéncia para a confecgio desses materiais diddticos.

A relevincia desse tipo de abordagem reside no fato de que os conhecimentos
construidos em sala de aula devem ser contextualizados de acordo com a realidade dos
aprendizes, remetendo & ideia de que educar exige respeito aos saberes de todos envolvidos
nesse processo e deve promover a associagio de disciplinas com as praticas sociais concretas
vivenciadas pelos educandos (FREIRE, 1996). Como se pode notar, a vertente do ensino
de linguas denominada ESP concentra-se nio s no uso da lingua como também na
delineagio dos objetivos dos cursos baseada no entendimento de que o ensino de linguas
¢ socialmente localizado e construido (HUTCHINSON & WATERS, 1987). A presente
proposta de extensio enquadra-se nessa premissa haja vista sua preocupagio em elaborar

materiais e cursos coerentes com a realidade profissional especifica dos beneficiados.
Elaboragio de materiais

De acordo com Ur (1996), a utilizagio de um material diddtico pode colaborar
fornecendo um embasamento ¢ um modelo o qual professores e alunos podem seguir
a fim de entenderem qual direcionamento tomado e o que estd por vir no processo de
ensino e aprendizagem. Soma-se a isso a visao de Leffa (2003) concernente a capacidade
de o material desenvolvido acionar o conhecimento prévio do aluno, o que determinaria
o sucesso de um material. Sendo assim, entendemos que para o oferecimento dos cursos
de extensdo deste projeto é necessdrio que se confeccione um material diddtico contendo
as fungdes comunicativas a serem estudadas e que sirva como suporte das atividades
pedagdgicas.

A elaboragio de materiais consiste no estudo dos principios para desenho,

implementagio, avaliagio e adaptagao de materiais de ensino de linguas (TOMLINSON,
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2001). Algumas questoes sao relevantes para a discussao sobre a elaboragao de materiais, a
saber: o tipo de relagao entre contetdo e aprendiz proposto no material e seus objetivos e
os tipos de midia em que se configura esse material.

Em se tratando da relagio entre o conteddo do material diddtico e o aprendiz
para o qual ¢ direcionado, podemos dizer que ele pode promover a exposicao, elicitagao
ou exploragio das fungées tratadas (TOMLINSON, 2001). Acreditamos que todas
essas formas de fundamentagio em um material diddtico sio possiveis desde que sejam
condizentes com as necessidades especificas do grupo beneficiado, corroborando, assim,
a proposta da abordagem de ESP jd descrita. Os tipos de atividades também podem ser
diferenciados, podendo focar no contetdo, na lingua em si, em tarefas comunicativas,
etc. Pretendemos abarcar vérios tipos de atividades no material didético elaborado para os
cursos de extensao a serem oferecidos, de modo a no s6 contemplar diferentes habilidades
da lingua como também explorar e abrir espago para as multiplas inteligéncias existentes
em uma sala de aula (RICHARDS; RODGERS, 2001).

No tocante aos tipos de formatos em que os materiais diddticos se configuram,
podemos mencionar as formas linguistica, visual, auditiva ou sinestésica, podendo ser
materializados através de impressdo, performance ao vivo, CD-Rom, DVD ou internet
(TOMLINSON, 2001). No programa de extensdo a ser desenvolvido no CEFET/R]
(Campus Nova Friburgo), pretendemos focar apenas na midia impressa. A elaboragio
de contetidos em outros formatos de midias para utilizagao nos cursos de extensdo foge
ao alcance desse projeto. No entanto, acreditamos que, baseados nos entendimentos
obtidos por meio da andlise de necessidades, poderao ser inseridos nas aulas, as quais
serdo avaliadas com frequéncia, materiais disponiveis no dominio publico.

Cumpre ressaltar que todas as decisoes referentes a elaboragio e implementagao dos
materiais diddticos para os grupos de profissionais de turismo serdo orientadas pela anilise
de necessidades empreendida na primeira fase do programa. Além disso, tais decisoes
serdo apoiadas no entendimento da equipe executora de que qualquer processo de ensino
e aprendizagem deve priorizar a co-construcio de saberes e estimular a independéncia
e criticidade dos aprendizes, tanto no sentido de possibilitar sua busca autbnoma por

outros conhecimentos quanto de promover sua emancipagio social (FREIRE, 1996).
Préticas de ensino de linguas

Durante muito tempo, o ensino e aprendizagem de linguas estiveram calcados na
visdo de que a lingua é um conjunto de estruturas a ser estudado de forma sistemdtica
e repetitiva a fim de se atingir plena proficiéncia. A teoria de aprendizagem que orienta

essa visio provém da abordagem behaviorista segundo a qual todo comportamento
funciona como uma resposta ao estimulo fornecido (RICHARDS; RODGERS, 2001).
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Mais tarde, no inicio dos anos 70, surge a abordagem comunicativa que vé a lingua como
comunicagdo e “o seu uso em situacoes reais de interacio deve ser a base da criacio de
materiais, planejamento e defini¢io de prioridades de ensino” (BARROSO, 2009, p. 22).

Consideramos os principios da abordagem comunicativa condizentes com o tipo
de agio que pretendemos desenvolver com profissionais de turismo da regiao de Nova
Friburgo, uma vez que essa maneira de enfocar a lingua considera aspectos sociais e
contextuais do discurso priorizando as fungoes que os falantes utilizam para fazer sentido
na vida social (NEVES, 1997). Sendo assim, os cursos de extensdo oferecidos para os
beneficiados pelo projeto privilegiardo o ensino das fung¢des comunicativas necessirias
a sua atividade profissional entendendo o processo nio s6 como ensino de linguas
propriamente dito, mas também como um instrumento capaz de auxiliar os aprendizes a
se desenvolverem enquanto individuos (HARMER, 1991).

Na terceira fase desse projeto, os alunos bolsistas de graduagio participarao
ativamente, em conjunto com as coordenadoras, das aulas oferecidas aos profissionais de
turismo da regio. Por esse motivo, uma outra questao a ser discutida em relagao a pratica
de ensino e aprendizagem de linguas ¢ a orientacao dos alunos bolsistas como facilitadores
desse processo.

Partilhamos da visao de Abraio (2002) de que a observagio, a teoria e a construgio
da prdtica pedagdgica sdo aspectos fundamentais para iniciar uma discussio acerca do
tema. Julgamos que a observagio prévia de outras aulas seja uma atividade relevante na
preparagio dos facilitadores durante as aulas do curso de extensao. Para tanto, pretendemos
integrar o projeto do Centro de Linguas (CeLi) em andamento na instituigio hd trés
anos ao projeto extensionista em questdo. A integragao funcionard no sentido de oferecer
aos alunos bolsistas a possibilidade de observar aulas desse projeto a fim de refletirem
criticamente acerca dos principios que embasam o ensino de linguas (cf. detalhes na se¢ao
subsequente).

Em relagio a importincia da teoria no ensino e aprendizagem de linguas,
entendemos que a forma como pensamos o ensino moldard a forma como ensinaremos
(FREEMAN, 2001). Por isso, o estudo das teorias de lingua e aprendizagem bem como o
desenvolvimento da capacidade critico-reflexiva sdo fundamentais para auxiliar os alunos
facilitadores nesse projeto. As leituras tedricas oportunizario, ainda, a interdisciplinaridade
entre lingua inglesa voltada para os profissionais de turismo e fundamentos do ensino e
aprendizagem de linguas.

Por fim, consideramos que a construgio da prdtica pedagégica reflexiva seja um
caminho para o desenvolvimento da atividade pedagdgica de maneira mais consciente e
comprometida. Nesse sentido, Giroux (1997) postula a necessidade de enxergarmos os
professores como intelectuais transformadores capazes de redefinirem “a politica cultural
em relacao & questdo do conhecimento, particularmente com respeito a construgao da
pedagogia em sala de aula e a voz dos estudantes” (Ibid., p. 30 - 31). O estimulo a reflexdo
critica serd um dos pontos chave nesse projeto de extensao nio sé no que se refere a pratica

pedagdgica como também na avaliagio continua do trabalho realizado em cada fase.
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METODOLOGIA E AVALIACAO

Antes de descrever os procedimentos metodolégicos a serem desenvolvidos nessa
pesquisa, vale ressaltar a natureza social e qualitativa desse tipo de investigagio que
estd inserida na drea das Ciéncias Humanas. Tal drea possui peculiaridades e discussoes
caracteristicas haja vista a esséncia humana do seu objeto de estudo.

O homem ¢ construido socialmente em contextos interacionais localizados no
espago ¢ na histéria, originando, assim, novas formas de olhar a metodologia de pesquisa
e o pesquisador, que passa a se construir como parte do conhecimento que produz
(MOITA LOPES, 1994). Os principios desse tipo de investigagio estao pautados em
uma compreensao de questdes a partir dos significados que as pessoas atribuem a elas. Ao
contrdrio da investigagio quantitativa, a interpretagio do pesquisador nao objetiva uma
generalizagao fornecida por dados numéricos e estatisticos, mas sim um entendimento da
realidade social a partir do olhar humano.

Todas essas questoes serdo de extrema importancia para orientar nossas atividades
durante a implementacio do projeto e serdo, portanto, parte das discussoes previstas na
agenda de reunioes semanais do grupo de execug¢ao, proporcionando a todos os membros
envolvidos a possibilidade de atrelar o ensino a pesquisa e, posteriormente, a pesquisa a
extensdo. Passamos agora ao detalhamento da metodologia a ser empreendida nas trés
fases desse programa de extensao.

Durante a primeira fase proporemos, inicialmente, discussoes teéricas sobre os
temas relativos a essa etapa da pesquisa em encontros semanais com os participantes.
No decorrer das reunides essas discussoes tedricas auxiliardo a percep¢io da prética sob
diversos prismas educacionais, dando voz e vez a todos os participantes. A partir dessas
discussoes democraticas e fundamentadas, corroboramos a visio das autoras Liberali &
Zyngier (2000) de que a equipe como um todo se instrumentaliza para o desenvolvimento
da reflexao critica individual e coletiva. Haverd, ainda, a distribuicao de tarefas durante
essas reunides com a equipe de execugao do programa, respeitando a carga hordria a
ser cumprida definida para cada membro. Mediante tais reflexdes, questiondrios serao
elaborados e aplicados de modo a compreendermos as necessidades comunicativas dos
profissionais de turismo da cidade de Nova Friburgo. Em um segundo momento, faremos
o levantamento dos entendimentos gerados pelos questiondrios.

Na fase seguinte, nos engajaremos em discussoes tedricas tanto sobre a elaboragao
de materiais diddticos especificos para os profissionais mencionados anteriormente quanto
sobre préticas de ensino para implementagio dos cursos de ESP a serem realizados nas
dependéncias do CEFET/R] — Campus Nova Friburgo.

Com o aporte tedrico sobre esses temas e com os entendimentos gerados e

discutidos na primeira fase desse projeto, iniciaremos a confecgio dos materiais diddticos
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para serem utilizados durante o curso de capacitagio do publico-alvo. Por conseguinte,
procederemos a diagramagdo, montagem e impressio do referido material, bem como
orientagoes pedagdgicas com os alunos bolsistas do projeto para definigio de diretrizes
metodoldgicas dos cursos a serem oferecidos.

Para a terceira fase, faremos orientagoes voltadas a co-constru¢io de conhecimento
com os alunos bolsistas sobre o oferecimento dos cursos de extensio. Em seguida,
realizaremos procedimentos administrativos para o inicio desses cursos, tais como,
matricula, cadastro do puablico-alvo e divulgagio de datas e contetido programatico. Por
fim, ministraremos os cursos de extensao em questao.

Ao final da fase de implementagao dos referidos cursos, o publico participante
fard uma avaliagio das aulas por meio de conversa, gravada em video, estabelecida com
a equipe de execucio do programa. Para tanto, um questionario semiestruturado com
perguntas pertinentes a apreciagdo dos participantes serd previamente elaborado pelos
alunos de graduagio, sob orientagio das coordenadoras de modo a auxiliar a fluidez e
naturalidade dessa conversa.

A partir das atas das reunides semanais ¢ didrios de observagao envolvendo todo
o processo dessa pesquisa, refletiremos criticamente sobre o projeto apds sua conclusio,
permitindo repensar sobre as agdes tomadas e debater acerca dos pontos considerados
positivos ¢ negativos em vistas ao aprimoramento do que for sinalizado. Esta postura
participativa estd baseada no entendimento de que todos os envolvidos no processo
constituem-se como sujeitos ativos que trazem contribui¢des nas discussoes sobre o
planejamento de um projeto como este.

Finalmente, entendemos a importincia de a pesquisa cientifica estar atrelada a um
fim social de modo a beneficiar grupos de pessoas. A condicao de sujeito “pesquisado”,
por exemplo, a que sao relegados participantes de algumas pesquisas tem sido debatida
por alguns expoentes das metodologias de investigacao qualitativa em Ciéncias Humanas.
Essa condigao passiva traduz a nogao de nio envolvimento e da ciéncia desinteressada
como tendo um fim em si mesma.

No entanto, para Reason (1994, p. 10), “s6 ¢é possivel fazer pesquisa
verdadeiramente com pessoas se nos engajarmos com elas como pessoas, como co-
sujeitos e consequentemente como co-pesquisadores”. No projeto de extensio relatado,
pretendemos proporcionar a integragio do conhecimento produzido na universidade
através do ensino e da pesquisa ao trabalho social de beneficio de grupos comunitdrios
locais, enxergando as pessoas beneficiadas como participantes essenciais na construgao

desse conhecimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O projeto descrito nesse artigo visa a capacitagao de profissionais ligados ao turismo
de uma cidade na regido serrana do estado do Rio de Janeiro a partir das contribuicoes
de um Centro Federal de Educagao Tecnoldgica estabelecido na localidade. O intuito é
afirmar a missao da universidade e da pritica extensionista de promover integracio entre
docentes/discentes e comunidade, de modo a gerar beneficios mutuos.

Corroboramos o principio da indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo nesse projeto acreditando que tal integragao estimula a autonomia, reflexao
critica de educandos e a atuagio profissional atrelada ao exercicio da cidadania. A
interagio dos docentes e discentes participantes desse projeto com a comunidade
proporcionard a construgao conjunta do conhecimento a partir do entrecruzamento do
saber adquirido na universidade com o saber popular.

Essa integracao ficard mais claramente evidenciada no decorrer da primeira e da
segunda fase do projeto quando os alunos da graduacao realizarao entrevistas com os
profissionais da regido e terdo a possibilidade de associar sua bagagem em lingua inglesa
com as informagoes geradas pelos entrevistados durante a elaboragio de um material
diddtico. Sendo assim, o saber académico voltard a universidade ressignificado a luz de
conhecimentos fornecidos pela comunidade.

A terceira fase do programa, que consiste no oferecimento de cursos de extensao
para os profissionais de turismo da regido, elucida a relacio entre pesquisa e extensio
tendo em vista que a produgio de conhecimento na academia serd orientada para um
fim social, isto ¢, favorecerd a interacio entre universidade e sociedade e contribuird
para a emancipagao de grupos. Além disso, o estudo de linguas estrangeiras motiva uma
reflexdo sobre nossa lingua e cultura, oferecendo a possibilidade de modificar discursos
sobre 0 nosso pais e costumes, questoes extremamente relevantes para profissionais de

turismo que experienciam diariamente o contato com diferentes culturas.
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