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RESUMO

Ha uma significativa dificuldade no atendimento de urgéncias e emergéncias nos hospitais publicos, devido a
desorganizacao do sistema de atendimento e ao despreparo dos profissionais recém-formados. Buscando divergir dessa
realidade, foi idealizada a Liga de Urgéncias e Emergéncias Cirurgicas da Universidade Estadual de Ponta Grossa. Os
beneficios académicos de tal projeto, como visualizar a aplicabilidade do conhecimento tedrico, fortalecer os aspectos
éticos da relacao médico—paciente, exercitar o raciocinio clinico, adquirir habilidades clinico-cirdrgicas, desenvolver um
espirito critico, sdo relevantes para a formacdo médica. Os académicos de medicina realizam plantdes em duplas que
duram entre sete e dez horas,no acompanhamento da equipe de cirurgia geral do HMAP, e sdo orientados na realizacdo de
cirurgia ambulatorial. No centro cirdrgico eles tém a possibilidade de se paramentar, instrumentar e auxiliar em cirurgias.
Considerando a experiéncia adquirida pelos académicos e a reducdo na espera de atendimento, é inquestionavel a
positividade da existéncia da LUE-UEPG.
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ABSTRACT

There is a significant difficulty in managing emergencies in public hospitals due to disorganization of the service system
and the unpreparedness of recent college graduates. In order to reduce it, it was created the Academic League of Surgical
Emergencies in Ponta Grossa State University (LUE-UEPG). The academic benefits of such project are extremely relevant
for medical formation. Among them, it possible to mention: the link between theoretical knowledge and practice; the
emphasis on ethical aspects of the doctor-patient relationship; the development of clinical reasoning and critical clinical
judgment; the improvement of clinical and surgical skills. The medical student shifts are carried out in pairs and consists of
seven to ten hours under the guidance of the surgery team of HMAP in which students are allowed to perform ambulatory
surgery. At surgery center, students have the opportunity of performing surgical procedures. Considering, the experience
gained by students and the reduction of the time spent by patients to be treated, it unquestionable the benefits brought
by LUE-UEPG.
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INTRODUCAO

Na extensao universitdria, ¢ de extrema importincia a pratica como modelo da transmissao vertical
do conhecimento; o voluntarismo; a agio voluntdria sdcio-comunitdria; a agdo sdcio-comunitdria
institucional; o académico institucional. Esses momentos apresentam-se numa transitoriedade no interior
de cada universidade em razio de sua histéria e de seu projeto pedagédgico. Assim, pode-se encontrar, nas
universidades brasileiras, instituicoes em vdrios desses momentos conceituais.

Os relatos sobre o inicio da extensdo universitdria ocorreram na segunda metade do século XIX, na
Inglaterra, com a participagao dos académicos em campanhas de satide, e nas universidades americanas,
com as atividades focadas na prestagio de servicos em dreas rurais e urbanas (NOGUEIRA, 2001). Ao
refletir sobre esses conceitos, no sentido de aprimorar o ensino ¢ a necessidade de formar profissionais
como sujeitos ativos, com uma visao ampliada da satde, respondendo as necessidades da populagio, a
Extensao Universitdria vem ganhando cada vez mais espago como processo educativo, cultural e cientifico
que articula o ensino e a pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relagio transformadora entre a
Universidade e a sociedade (NOGUEIRA, 2000).

As Ligas Académicas Médicas na UEPG sio projetos de extensio que nasceram a partir desses
conceitos. Uma liga académica corresponde a um grupo de alunos com interesse comum, que se retinem
para realizar atividades préticas sobre um determinado tema, supervisionadas por um ou mais professores
da drea. (ABLAM, 2010).

A atuagio dos académicos nas ligas permite ao aluno, a partir de uma realidade imediata, encontrar
no interior do Sistema Unico de Satde o espirito critico, a criatividade, a capacidade de discernimento, de
planejamento e agio e o compromisso ético para com a populagio, pois faz com que as teorias aprendidas
em sala de aula sejam utilizadas de maneira pratica antes mesmo do estdgio obrigatério. Tal agao faz com
que haja a interagio precoce destes conhecimentos com a rotina hospitalar, compartilhando-os com a
sociedade. A presenca do estudante, juntamente com os profissionais de satide, permite a criagio de
um ambiente de intercimbio de saberes e priticas entre os profissionais da equipe. O académico, que
interage precocemente com os pacientes e com os profissionais, adquire reconhecimento do ambiente de
trabalho, da divisio de fungoes e auxilia no elo médico/paciente.

A LUE-UEPG (Liga de Urgéncias e Emergéncias Cirtrgicas da Universidade Estadual de Ponta
Grossa) ¢ um projeto de extensao universitdria, com a realizagao de atividades praticas no HMAP (Hospital
Municipal Dr. Amadeu Puppi) e a supervisio do professor coordenador e de médicos plantonistas,
a0 passo que os académicos acompanham o médico plantonista no atendimento de pacientes. Além
disso, na Liga, os académicos participam de cirurgias de emergéncia e, desse modo, ganham experiéncia
em centro cirdrgico; aprimoram-se em quesitos como preparagio de vestimenta, comportamento em
ambiente asséptico, preparagio de material cirdrgico e do paciente, instrumentagio, auxilio e, ainda,
aprendem técnicas cirdrgicas (HAMAMOTO, 2011; TORRES, 2008).

Em urgéncias e emergéncias médicas, os atendimentos no 4mbito hospitalar e pré-hospitalar
devem ser dgeis e organizados, pois visam a reducio do nimero de mortes e sequelas em fun¢ao do
retardo terapéutico. O termo emergéncia designa uma situagao critica ou algo iminente, com ocorréncia
de perigo, incidente, imprevisto. No 4mbito da medicina, é a circunstincia que exige uma cirurgia ou
intervengao médica de imediato. Por sua vez, urgéncia é quando hd uma situagio que nao pode ser
adiada, que deve ser resolvida rapidamente, pois se houver demora corre-se o risco até mesmo de morte.
Esta palavra vem do verbo “urgir” que tem sentido de “nio aceita demora™: o tempo urge, nao importa o
que se faga para tentar pard-lo. No entanto, hd uma significativa dificuldade no atendimento de urgéncias
e emergéncias nos hospitais publicos devido & crescente desorganizacao do sistema de atendimento e
ao despreparo dos profissionais recém formados. (HAMAMOTO, 2011; MARIANI, 2010; TORRES,
2008)
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Essa desorganizacio culmina com a principal queixa apresentada pela populagio: a
demora do atendimento. Entretanto, cabe ressaltar que o conceito de urgéncia e emergéncia
pode ser diferente na visao de usudrios e de trabalhadores da satde, pois a populagao, de
forma geral, nao sabe diferenciar o conceito de urgéncia e emergéncia (ROCHA, 2005).
Profissionais da drea apontam divergéncias entre as necessidades de saide que levam os
usudrios a procurar a unidade de urgéncia e a finalidade do trabalho nesse local, revelando
insatisfagdo com a procura excessiva de pacientes, cujas necessidades nio podem ser
classificadas como urgéncia ou emergéncia (GARLET, 2010). Assim, ¢ ressaltado que, apds
a implantacio do protocolo de triagem, como o protocolo de Manchester, virios servigos
demonstraram uma melhora significativa no atendimento dos pacientes, diminuindo a
morbidade e mortalidade.

A LUE-UEPG veio ao encontro do projeto da UEPG, juntamente com a FAUEPG
(Fundagao de Apoio Cientifico, Tecnoldgico e Cultural da Universidade Estadual de
Ponta Grossa) e a Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, para melhorar um atendimento
cadtico que havia no HMAP. Por meio da Liga, os alunos passaram a realizar atividades
de assisténcia supervisionada diretamente ao paciente, com o objetivo de serem agentes
transformadores da realidade em que o hospital encontrava-se antes da implantagio
do projeto da UEPG, podendo participar da mudanca da qualidade do atendimento
oferecido & comunidade. A vivéncia e experiéncia que a Liga proporcionou, tanto com os
profissionais da drea de satide e demais trabalhadores do hospital, quanto com os pacientes
que procuraram atendimento, foi o maior objetivo dessa atividade extracurricular para os
académicos.

METODOLOGIA

A LUE-UEPG teve inicio 17 de setembro de 2012, acontecendo desde entio no
HMAP.

O Convénio UEPG-FAUEPG-PMPG para o Hospital Municipal Amadeu Puppi

Desde 0 més de novembro de dois mil e onze, a FAUEPG, a Prefeitura Municipal
de Ponta Grossa e a UEPG assinaram o convénio niimero 198/2011, para administragao
conjunta do HMAP. A UEPG teve como responsabilidade, nesse convénio, a supervisao
técnica e orientagdo na transformagio das condutas do hospital. Em contrapartida, pode
usar as instalagdes como cendrio de aprendizado para projetos de ensino-pesquisa-extensao.

O Hospital Amadeu Puppi

O Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi de Ponta Grossa foi instituido pela Lei
n°. 4659 de 09 de dezembro de 1991, sendo drgao instituidor o municipio de Ponta
Grossa. Possui 105 leitos, centro cirtrgico com 4 salas, 5 postos de enfermagem, setor de
radiologia, laboratério e nutri¢ao. Tem cardter emergencial, contando com o PA (Pronto
Atendimento), que disponibiliza servico de clinica geral e ortopedia. E direcionado ao
atendimento médico de casos mais graves (principalmente acidentes de todos os tipos),
que requeiram urgéncia e emergéncia, nao sendo necessirio marcar com antecedéncia a
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consulta. Também lotados no mesmo espago fisico hospitalar encontram-se o Setor de
Imunizagio de vacinas e o Programa de Ortese e Prétese, que ¢ assistida pelo SUS, o qual
disponibiliza os materiais e a sua manipulagio (JACINSKI et al, 2012).

Tecnicamente, nao estd cadastrado junto as autoridades publicas e profissionais
como Pronto Socorro, mas, funcionalmente, acaba sendo a porta de entrada de urgéncia
e emergéncia da cidade de Ponta Grossa e, em alguns casos, da regido dos Campos Gerais.

O Projeto de Mudanga de Filosofia de Atendimento

O projeto teve como objetivos oferecer atendimento de qualidade a populagao
em casos de urgéncia e emergéncia, organizando o atendimento médico, instituindo a
triagem dos pacientes conforme o protocolo de Manchester, criando condigoes para que
académicos dos cursos de satide pudessem utilizar o hospital como cendrio de suas préticas
académico-pedagdgicas.

A Criagio da Liga

A liga foi um projeto de extensio do Departamento de Medicina da UEPG,
registrado na PROEX sob o niimero 19689/ 2011, sob coordenagio do Prof. Dr. Carlos
Henrique Ferreira Camargo.

O funcionamento da Liga no Hospital Municipal Dr. Amadeu Puppi

O académico que desejasse participar do projeto deveria preencher os seguintes
pré-requisitos: estar matriculado regularmente na 32 ou 42 série, ter sido aprovado em
Anatomia Humana, Fisiologia Médica, Semiologia e Propedéutica 1 e 2, Fundamentos
das Neurociéncias, bem como estar cursando ou ter cursado a disciplina de Técnica
Operatéria e Cirurgia Experimental. Foram ofertadas 20 vagas, sendo que o processo de
selecdo aconteceu através de andlise do Histdrico Escolar e entrevista, com apresentagao do
Curriculum Lattes.

A LUE-UEPG funcionou na forma de plantoes, e os académicos compareciam ao
hospital em duplas para realizar atividades por 6 horas nos dias de semana, iniciando as
18h e finalizando as 24h. Aos sabados e domingos os turnos de plantio eram das 12h s
18h e das 18h as 24h. Assim, eram realizados 9 plantoes semanais, perfazendo um total
de 54 horas de atendimento por semana. As duplas de académicos eram fixas, entretanto
eram permitidas trocas entre os mesmos em casos necessirios. As escalas de plantdes
funcionavam de modo que as duplas deveriam comparecer ao hospital aproximadamente
uma vez por semana, ¢ eram divulgadas entre todos participantes através das redes sociais.

Entre as atribui¢oes dos académicos na Liga estavam o atendimento ambulatorial
de urgéncias e emergéncias cirdrgicas, bem como o auxilio em cirurgias dessa drea.
Atendimento ambulatorial de urgéncia e emergéncia resumia-se na realizagao de suturas,
no debridamento de feridas, na drenagem de abscessos, no atendimento a pacientes
vitimas de mordedura ou arranhadura de animais, no atendimento de traumas fechados e
abertos, na retirada de objeto estranho dos olhos, no atendimento a pacientes vitimas de
acidentes automobilisticos, entre outros. Quanto as intervengdes cirdrgicas propriamente
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ditas, os académicos atuavam como auxiliares ou instrumentadores, ajudando o cirurgido
de plantdo no ato operatério.

Para ser certificado de forma integral, o académico deveria comparecer a todos os
plantoes, sendo que a auséncia nio justificada e nio reposta por outro colega levaria a
perda das horas e dos direitos da Liga.

Todos os procedimentos realizados pelos académicos deveriam ser permitidos pelo
médico plantonista responsdvel, o qual também deveria supervisionar o atendimento.
Era necessdrio, da mesma forma, que o paciente ou responsdvel pelo paciente aceitasse
ser atendido pelos alunos, uma vez que ¢ direito do individuo negar o atendimento por

académicos (CRM-DE, 2005).
RESULTADOS

Os académicos que participaram da LUE-UEPG ampliaram seus conhecimentos
tanto tedricos quanto praticos; foi notdvel a diferenca da forma com que os contetidos
ministrados em sala de aula foram interpretados apds o contato pritico com o ambiente
hospitalar. Os académicos perceberam a necessidade de saber como manejar o paciente,
a necessidade de tomar decisoes rapidamente e como os detalhes podem influenciar no
procedimento e no resultado (ANDRADE, 2007).

Dentre todas as emergéncias atendidas no HMAP, destacamos o trauma, que
fez parte de cerca de 60% dos atendimentos. O trauma exerce enorme preocupagio a
sociedade e, em especial, ao sistema tnico de sadde, pois as mudangas sociais acarretaram
profundas transformagdes nas dreas politica, ambiental e econdmica, o que culminou num
intenso crescimento urbano muitas vezes nao planejado. Isto gerou problemas, como o
aumento do desemprego e a marginalizagio social, o que, por sua vez, propicia o aumento
da violéncia, imprudéncia no trinsito, descumprimento da legislagio, entre outros
(SANTOS, 2004).

No ano de 2011 foram registradas 1,157 milhio de mortes no Brasil, sendo que
destas 145.842 (12,6%) corresponderam a causas externas (IBGE, 2011). Em 2007,
dentre as causas externas, quase dois tergos foram homicidios (36,4%) ou aconteceram no
transito — 29,3% (REICHENHEIM, 2011).

As mortes causadas por acidentes de trinsito de veiculos de transporte terrestre
constituem a faceta mais grave de um problema de satde publica. Ainda, segundo
a publicacdo, o Brasil estd entre os 10 paises do mundo com maior nimero de mortes
causadas por acidentes de trinsito. Em 2008, foram registradas 38 mil mortes por esta
causa, o que representa um risco de 19 ébitos para cada 100 mil habitantes. De maneira
geral, os acidentes acontecem mais comumente com jovens do sexo masculino e os idosos
correspondem ao grupo com maior nimero de atropelamentos (IDB, 2009).

O trauma ¢ considerado uma das doengas mais graves que acometem o homem
e seu impacto atinge todos os setores da sociedade. Outro ponto importante é que o
trauma tornou-se algo corriqueiro no dia a dia da populagao, nio havendo pessoa que
nio faca referéncia a algum tipo de violéncia. Basta ligar a televisdo num canal local para
presenciarmos algum acidente de trinsito, assalto ou mesmo desastres naturais. Desta
maneira, torna-se cada vez mais importante a capacitagio dos futuros profissionais da
satide, que terdo de intervir e atender as vitimas de tais ocorréncias.
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Dentro deste contexto, o profissional que se dedica ao atendimento das vitimas de
trauma necessita, obrigatoriamente, de um perfil adequado. Deve ser capaz de avaliar seus
doentes de maneira rdpida e objetiva, utilizando as informagdes, muitas vezes escassas,
que lhe sao fornecidas; deve estar preparado para analisar objetivamente as alternativas
diagnésticas e as opgoes terapéuticas disponiveis, ter qualificagbes para executar os
procedimentos indicados, ainda que as condigoes de trabalho sejam precérias. Por isso, é
através do atendimento as vitimas do trauma que os futuros profissionais da drea aprendem
a exercer a medicina de forma integral, global e abrangente. E neste exercicio que ele
amadurece, passa a entender o valor do acompanhamento clinico, adquire a humildade e
aprende a reconhecer suas limitagoes e seus erros (FREIRE 2001).

Certamente, o académico chegard ao internato médico com mais experiéncia, jd
tendo aprendido técnicas para a pritica médica, como j4 foi mencionado, a exemplo da
preparagio de vestimenta, comportamento em ambiente asséptico, preparagio de material
cirtrgico e do paciente, instrumentagdo e auxilio, além também de aprender técnicas
cirdrgicas e, dessa forma, se aprofundar, em vez de estar aprendendo conceitos bésicos.

De acordo com os médicos que trabalham no HMAP, é vantajosa a insercio dos
académicos, haja vista ser uma Gtima maneira de testar e repassar seus conhecimentos e
experiéncias, colaborando para a formagio médica de qualidade, além de serem induzidos
a se manterem atualizados sobre as novas tendéncias, métodos diagndsticos e tratamentos.
(VIEIRA, 2004). O académico também desenvolve nogdes de responsabilidade de
horério; da sua contribui¢io no servico; de trabalho em equipe; de trocas de plantées; de
aprendizado conjunto; de trocas de experiéncias. Ainda: a compreensio das necessidades
dos pacientes, de como eles reagem as mais variadas situagoes; o que pode ser modificado;
quais so as falhas mais comuns; levando a discussio e conscientizagio, a fim de evitar que
0s mesmos erros sejam cometidos; e, até mesmo, a criagio de proposta para melhorias.

Portanto, a presenga dos académicos pode auxiliar ou dificultar a interagio da
comunidade com o servico. Como fatores que facilitam a integragdo, os profissionais
percebem uma grande dedicagao dos estudantes ao servigo. A qualidade do atendimento
dos estudantes fortalece esta integragio e ¢ evidenciada pela satisfagio dos usudrios.

Em relagio as dificuldades, ¢ citada a inseguranca por parte dos pacientes, pois
alguns tém medo de que o académico nio esteja totalmente preparado para realizacio de
alguns procedimentos. Entretanto, com o auxilio de toda a equipe, e explicando o porqué
do extensionista estar ali, essa inseguranca se transforma em satisfagio e os pacientes
percebem que serdo mais rapidamente atendidos. Isso se deve pelo fato de que em todos os
hospitais existe uma caréncia de profissionais, e o grande nimero de pacientes nos servicos
de urgéncia e emergéncia acaba nao permitindo uma melhor qualidade de atendimento.

Portanto, para os pacientes e a populagio foram evidentes as vantagens, desde
profissionais com melhor formagio e mais motivados, como no auxilio no servico de
atendimento das urgéncias e emergéncias no HMAP. Essa visio mais académica e o
incentivo de toda a equipe de satide por meio do entusiasmo acabaram por melhorar o
atendimento tanto qualitativa quanto quantitativamente. (TORRES, 2008)
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CONCLUSOES

A LUE-UEPG oferece papel importante na formagio médica, o contato com a
realidade e a forma de trabalho, as pressoes existentes no dia a dia, atuando na reflexao
sobre as falhas que existem no atendimento pelos profissionais, propiciado pelo contato
precoce com o ambiente de trabalho pelos futuros médicos. E fundamental que, quando
os académicos observarem as falhas, nio se acostumem com elas, mas busquem o conserto
ou, pelo menos, a nio repeti¢ao.

O atendimento & populagio foi significantemente melhorado do ponto de vista
técnico e principalmente humano, pela aten¢io dos académicos e a contaminagao
positiva a toda a equipe de satde. Espera-se que, nesse contexto, as ligas médicas sejam
modelos para que os académicos possam adquirir conhecimentos priticos sem pressao,
com mais satisfacio e de modo mais significativo, desenvolvendo potenciais intelectuais,
afetivos e relacionais, assim como a capacidade critica e reflexiva, de forma que isso reflita
no atendimento & populago.
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