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RESUMO

O presente artigo aborda a importancia das metodologias participativas no trabalho de investigacao e
intervencao junto aos beneficidrios do Programa Minha Casa Minha Vida, considerando a centralidade
do Trabalho Técnico Social. O texto apresenta a proposta do Trabalho Técnico Social previsto na referida
politica publica, informa sobre o projeto de pesquisa e extensdo desenvolvido junto aos conjuntos
e destaca as estratégias metodoldgicas utilizadas. Discute os resultados, apontando as tensdes entre a
perspectiva assistencialista realizada no conjunto e a proposicao do Trabalho Técnico Social, valorizando a
op¢do metodoldgica de técnicas participativas de investigacao para refletir a experiéncia dos benificiarios
e beneficiarias sobre a implementacdo do Programa Minha Casa Minha Vida. Conclui com reflexao sobre
a importancia da oportunidade do Programa de desenvolver uma pratica pedagdgica cidada com a
proposta do Trabalho Técnico Social.
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ABSTRACT

This article discusses the importance of participatory methodologies in research and in intervention with the
beneficiaries of the Federal Housing Program Minha Casa Minha Vida, considering the centrality of Socio Technical
Work. The article presents the Socio Technical Work proposal foreseen in the aforementioned public policy, informs
about the research and outreach projects developed at the housing estates and highlights the methodological
strategies used. The article also discusses the results pointing out tensions between the welfare perspective in the
housing estates and the Socio Technical Work proposed, as a form of valuing participatory research methodologies
techniques to reflect the experience of the beneficiaries concerning the implementation of the Federal Housing
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Program Minha Casa Minha Vida. The article concludes with a reflection about the opportunity provided by the
program to develop a citizen pedagogical practice with the proposal of the Socio Technical Work.

Keywords: Participatory methodology. Housing. Citizenship.

Introdugio

O presente trabalho foi elaborado a partir dos resultados do projeto de pesquisa e extensio*
desenvolvido junto aos beneficidrios do Programa “Minha Casa Minha Vida”, em uma cidade de médio
porte do interior de Minas Gerais. O projeto teve como principal objetivo pesquisar e problematizar os
processos de representagio e ressignificagio dos beneficidrios/as, enfatizando o modo como se relacionam
com os eixos do trabalho social e com o espaco habitado. O objetivo desse artigo é informar sobre a
metodologia participativa desenvolvida e destacar sua importincia e coeréncia para a implementacao do
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV). Ressaltamos que o projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica da UFV (Parecer 424.433) e registrado na Plataforma Brasil (CAAE 16301513.6.0000.5153).

No PMCMY, o Trabalho Técnico Social (TTS) é um componente estratégico na atual proposta
de politica habitacional dirigida para classes populares. Segundo o Caderno de Orientagao do Trabalho
Social (COTS, 2013), os novos instrumentos de gestao municipal tém apontado para a construgio
de politicas publicas com base em processos democriticos e através de novas formas de organizacio
social. Essa tendéncia foi incorporada ao PMCMYV através da proposicao de trabalho social envolvendo
mobilizagio e organizagio comunitdria; geracio de trabalho e renda e educagio sanitéria e meio ambiente
(COTS, 2013). O investimento nesses eixos seria condicionante para a implementacio do Programa cuja
manutengio dependeria da autonomia dos beneficidrios:

Uma premissa que norteia a concep¢ao dos Programas é que a participagio e o
comprometimento dos beneficidrios nos processos de decisao, implantagio e manutengao
dos empreendimentos, possibilitando a manifestacdo da populacdo para que se produzam
intervencoes adequadas as suas necessidades e realidade sécio-cultural, permitindo afirmagio
da cidadania e transparéncia na aplica¢io dos recursos pablicos. Em consonincia com este
principio, nos Programas operacionalizados pela CAIXA, a participagio da comunidade
¢ entendida como um processo pedagdgico de construgio da cidadania e um direito do
cidado; e para assegurar que a sociedade, em especial, as familias diretamente beneficiadas
sejam envolvidas e ouvidas neste processo, ¢ desenvolvido o Trabalho Técnico Social (COTS,
20

13, p.4).

Considerando a citagdo, destacamos a relevincia da participagio dos beneficidrios,entendida
como condi¢io central para a manuten¢io dos empreendimentos do Programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMYV). Essa forma de envolvimento estd assentada na perspectiva pedagégica de cidadania,
como diz o texto, que por sua vez ¢ uma demanda decorrente da critica & implantacio de politicas
habitacionais anteriores, em que os conjuntos populares construidos eram distantes do local de trabalho
de moradores, criando um deficir de transporte publico e de outros servigos como abastecimento
de 4gua, sistemas de esgoto, luz, correios e seguranca. (MARICATO, 1995). Com a proposi¢ao da
participagdo e comprometimento dos beneficidrios, estaria assegurada a ‘voz’ da populagao na realizagio
do empreendimento. Segundo avaliagio do Movimento Nacional de Luta pela Moradia, essa orientagio
de participagio e controle social ¢ resultado de conquistas do movimento social, que pode ser verificado
desde a década de 1980, na luta pela implementagao do Estatuto da Cidade e pelo Fundo Nacional de
Habitacio de Interesse Social. (MINISTERIO DAS CIDADES et 4/, 2011, p. 25).

4 Projeto “O Espaco Construido e o Espaco Habitado: o processo de representacao e ressignificacdo dos/as beneficiarias/os do

Programa Minha Casa Minha Vida sobre o Trabalho Social’, financiado pelo CNPq e executado durante o periodo de outubro de
2012 a dezembro de 2014, pelo Ntcleo Interdisciplinar de Estudos de Género — NIEG - da Universidade Federal de Vigosa - UFV.
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A citagao do COTS (2013) também informa sobre a importincia do papel dos
beneficidrios no processo de tomada de decisio para a implementagio da politica de
habitacio. Essa perspectiva, entendida como expressao do fortalecimento de préticas
democriticas deliberativas, refere-se a um conjunto de procedimentos a serem debatidos
numa esfera publica, que permitam aos beneficidrios se posicionarem frente a outros
atores sociais e politicos, apresentando seus argumentos.

Considerando os aspectos historicos, o Trabalho Técnico Social do PMCMYV carrega
uma reflexdo importante sobre a dificuldade da populagio beneficidria em estar preparada
ou ndo para discutir e se posicionar frente s institui¢oes que participam administrativa e
financeiramente da implantagio e implementacio do Programa. A necessidade pedagdgica
explicitada no TTS é uma posigao baseada no entendimento de que hd no imagindrio
social uma nocao de direitos invertida da pratica de cidadania, ou seja, quando direitos
sdo conjugados na gramdtica dos ‘favores’ concedidos pelo governo. Sendo consequéncia
do cardter assistencialista, a no¢io de direitos como ‘favores’ do governo se assenta na
naturalizagao das desigualdades sociais, esquecendo as dimensoes histéricas e sociais que
as determinaram. (MARICATO, 1995). No sentido inverso, o TTS propde formas de
controle social e participagio através de instrumentos que desconstruam o imagindrio
social de direitos como ‘favores’.

De acordo com o COTS (2013), o profissional que realiza o Trabalho Técnico
Social se responsabiliza por promover formas de emancipagao social e politica dos grupos,
criando condigdes para préticas participativas e um grande amadurecimento da nogao
de cidadania. Todavia, tratando-se de um projeto pioneiro, nio define claramente qual
o perfil profissional exigido para essas tarefas, ou quais as exigéncias de qualificagao
especifica.  Nesse cendrio, cursos de capacitagdo presencial e a distincia tém sido
oferecidos pelo Ministério das Cidades, por ONG’s ou em parcerias putblico/privado.
Segundo a publicagao da Fundagio AVSI, “Hoje, no Brasil, pode-se afirmar que hd um
conhecimento consolidado acerca do trabalho social realizado de suporte as familias
beneficiadas diretamente com as obras de urbanizagao” (s/d, p. 5).

A perspectiva do empoderamento emerge da proposi¢ao de realizagao do Trabalho
Técnico Social (TTS) presente nas diretrizes das intervencoes habitacionais do Ambito
do Ministério das Cidades, assim como as agbes do Programa Minha Casa Minha
Vida. Essa proposi¢ao assume um cardter de intervengao na realidade vivenciada pelos
moradores, incentivando a participagio e inser¢ao social das familias em articulagao
com as demais politicas puablicas, buscando a efetivagao dos direitos sociais e apropriagao
do espago com vistas a melhorias na qualidade de vida e sustentabilidade dos bens e
servicos implantados. Dessa forma, a proposta do Trabalho Técnico Social se apoia em
principios que colaboram para o reconhecimento dos beneficidrios enquanto sujeitos
coletivos e que formam os pontos basilares para a gestio democrética das intervengoes e
estreitamento dos lagos sociais. No entanto, como mostra o trabalho realizado, percalgos
de variadas naturezas compdem o cotidiano das familias que residem nos conjuntos,
apontando, portanto, algumas fragilidades no que se refere a efetividade do trabalho
social proposto.

06 Ruvie Conoc Ponta Grossa, volume 12 nomero1 -jan./abr. 2016
evisia \—onexao UEPG Disponivel em: http:/ /www.revistas2.vepg.br/index.php,/conexao



Ponta Grossa, volume 12 nomero1 -jan./abr. 2016 ) .
Disponivel em: hitp:/ /www.revistas2.uepg.br/index.php/conexao | Revista Conexao UEPG Q7

O Projeto

O Projeto aqui apresentado teve como objetivo desenvolver uma andlise e discussao
sobre o trabalho social no sentido de compreender a representagio dos beneficidrios do
PMCMYV, de uma cidade no interior de Minas Gerais, sobre o significado de participagao
social, mobilizagio e organizagio, educagio sanitdria e ambiental e o significado do termo
habitar. Para isso, recorremos a metodologia participativa proposta pelas ciéncias sociais,
procurando compreender a construgio de vida em comum dos moradores do PMCMV.

Tais consideragoes iam ao encontro dos pressupostos apresentados nos documentos
que orientaram a elaboragio e execucio do empreendimento PMCMYV, no que tange
a orientagio da necessidade de realizagio de métodos participativos que viabilizem a
sustentabilidade do trabalho social.

Consideramos que essa proposicao politica de construgio do empreendimento é
uma novidade enquanto politica de habitacio e, sendo assim, demanda avaliagio de forma
a aprimorar técnicas e métodos de participacdo levando os moradores a construir uma vida
social. Nesse sentido, propusemos com esse projeto a avaliagio do processo participativo
recomendado pelo PMCMYV, através do COTS, enquanto pilar da sustentabilidade do
trabalho social e para além disso, do empoderamento dos sujeitos coletivos na construgao
do espago social.

Vale ressaltar que o termo empoderamento emerge na década de 1970 com uma
conotagio politica defendida pelos movimentos feministas e pelo movimento negro. Esses
movimentos se constituiram como espaco importante de mobilizagio em torno da defesa
e da garantia da igualdade de direitos. (HOROCHOVSKI, 2006). O empoderamento
estd ligado ao conceito de autonomia. Nesse sentido, na medida em que sao tecidos
espagos participativos de reflexdo e organizacio com os beneficidrios, o grupo ressignifica
suas relagoes e abre possibilidades de mobilizagao, marcando e demarcando posi¢io na
sociedade e reivindicando direitos e politicas que levem em conta seus desejos e aspiragoes.

Entendemos que o processo participativo suscita o sujeito a refletir sobre sua
condi¢o no espago. Através dessas compreensdes e experiéncias, conseguem se apropriar
do espago, transformando-o em lugar, no sentido dado por Milton Santos (2002).

Considerando que a politica que norteia o PMCM prioriza grupos de alta
vulnerabilidade e que esses hoje sao preponderantemente familias chefiadas por mulheres,
a categoria género se impde como perspectiva de andlise dos eixos que ancoram o
trabalho social e, consequentemente, a sustentabilidade dessa politica habitacional. Na
primeira aproximagio da experiéncia do PMCMC na cidade em questao, percebemos
as dificuldades enfrentadas por essas mulheres chefes de familia em lidar com o
reordenamento das relagoes de poder imposto pelo préprio Programa que, ao definir a
mulher como detentora do patriménio, desorganiza o poder patriarcal familiar.

O objetivo geral do projeto foi investigar os processos de representagio e
ressignificagio dos beneficidrios dos condominios do PMCMYV, a partir dos trés eixos do
trabalho social (mobiliza¢ao e organiza¢io comunitdria, educagdo sanitdria e ambiental
e geragio de trabalho e renda), refletindo como os processos participativos modificam
o espaco construido em espago habitado.  Os principais objetivos especificos foram: (i)
analisar a representacao dos sujeitos das institui¢des parceiras e dos/as beneficidrios/as sobre
0 processo participativo na histéria da organizagio dos empreendimentos; (i) analisar
a representagdo dos beneficidrios sobre os trés eixos do trabalho social — mobilizacao e
organizagdo comunitdria, educagio sanitdria e ambiental, geragio de trabalho e renda;
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(iii) refletir coletivamente com os beneficidrios sobre o cotidiano nesses loteamentos
criando um espago de mobilizagio sobre temas e objetos que afetam a comunidade; (iv)
compreender os processos de ressignificacio realizados pelos beneficidrios sobre o espago
¢ os elementos que transversalizam os trés eixos do trabalho social; (v) analisar como a
categoria género transversaliza os processos de ressignificagio.

Destacamos a importante participagio de estudantes da Universidade Federal de
Vigosa na execugdo do trabalho proposto. Estiveram envolvidos estudantes dos seguintes
cursos de graduacdo: Arquitetura, Ciéncias Sociais, Geografia, Engenharia Ambiental,
Enfermagem e Pedagogia. Além desses, também participaram do trabalho técnicas das
dreas de Gestao Ambiental ¢ Economia Doméstica. As professoras coordenadoras eram
vinculadas as dreas de Educagao, Saide Pablica, Arquitetura e Engenharia Ambiental.

Na cidade investigada, o empreendimento de casas populares pelo Programa
Minha Casa Minha Vida abrange, atualmente, trés conjuntos habitacionais’: Conjunto 1,
Conjunto 2 e Conjunto 3. O Conjunto 1 foi o primeiro a ser construido e foi entregue
em 16 de setembro de 2011, contendo 132 unidades habitacionais, divididas em 13
quadras. As casas sio de alvenaria, compostas de dois quartos, sala, cozinha, banheiro
e drea de servico. Do total de 132 familias, 91,7% sio chefiadas por mulheres, sendo
que 64,42% possuem ensino fundamental incompleto e 27,2% se ocupam do trabalho
doméstico. Dentre as familias beneficiadas, 63,3% possuem renda familiar de até 1SM e
54,5% recebem algum tipo de beneficio do governo. Quanto ao tamanho dessas familias,
68,2% sio compostas por 3 a 5 pessoas ¢ 25,7% possuem 2 filhos.

O Conjunto 2 foi entregue em 04 de julho de 2012, contendo 123 unidades
habitacionais. Entre os critérios de selecio para os beneficidrios/as, prioritariamente,
estava a populagio idosa e/ou portadora de necessidades especiais. Assim como o
conjunto Coelhas, as casas sao de alvenaria, compostas de dois quartos, sala, cozinha,
banheiro e drea de servio. Do total de 123 familias, 80,4% sao chefiadas por mulheres,
das quais 66,6% possuem ensino fundamental incompleto e 21,1% se ocupam do
trabalho doméstico. Dentre as familias beneficiadas, 62,60% possuem renda familiar de
até 1SM e 61,79% recebem algum tipo de beneficio do governo. Quanto ao tamanho
dessas familias, 54,47% sio compostas por 3 a 5 pessoas e 28,45% possuem 1 filho.

O Conjunto 3 foi entregue em 30 de margo de 2012, contendo 80 unidades
habitacionais distribuidas em cinco prédios de quatro andares, com dezesseis apartamentos
cada. Essas moradias sdo compostas de dois quartos, sala, cozinha e banheiro, totalizando
42m? de 4rea construida. Dois dos blocos contam com 4rea coberta para uso coletivo.
Do total de 80 familias, 81,25% sao chefiadas por mulheres, sendo que 28,75% possuem
ensino fundamental incompleto e 41,25% se caracterizam como donas de casa/do lar.
Dentre as familias beneficiadas, 84% possuem renda familiar de até 1SM e 60% recebem
algum tipo de beneficio do governo. Quanto ao tamanho dessas familias, 58,75% sao de
até 5 pessoas residindo no mesmo apartamento.

Metodologia participativa

A escolha desta metodologia vai ao encontro das diretrizes do PMCMYV. Conforme
definido por Gomes et al. (2001), o conceito de participagio, no dmbito dos processos

5 Dados obtidos através dos Projetos de Trabalho Técnico Social (PTTS) dos conjuntos habitacionais. Os numeros
se referem a frequéncia relativa encontrada através do levantamento social das familias beneficiadas.
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de diagndsticos e planejamentos participativos, pressupde divisio de poder no processo
decisério, passando pelo controle das partes sobre a execugio e a avaliagio dos resultados
pretendidos. Ou seja, participar, nesse caso, é tomar parte das decisoes e ter parte dos
resultados.

Segundo Verdejo (2006), além do objetivo de impulsionar a autoandlise e a
autodeterminagio de grupos comunitdrios, o propésito do DRP ¢é a obtengao direta de
informagio primdria ou de “campo” na comunidade, por meio de grupos representativos
de seus membros, até chegar a um autodiagndstico sobre o estado dos seus recursos
naturais, sua situacio econdmica e social e outros aspectos importantes para a
comunidade de maneira 4gil e oportuna.

Segundo Coelho (2005), o profissional que trabalha com metodologia participativa
¢ um dos agentes do processo de conhecimento e exerce a fungio de criar espagos propicios
a realizagao de formas interativas e discursivas, espagos de discussao e de negociagao, cuja
coordenacio deve facilitar a alternincia de responsabilidade na condugao das propostas
que vao surgindo durante o desenvolvimento da técnica. Nesse sentido, o papel daquele
que conduz o processo de intervengio em trabalhos que envolvem uma agio participativa
¢ o de estabelecer o didlogo e a aprendizagem miitua com todos os sujeitos envolvidos
na agao. Tais escolhas condizem com os pressupostos apresentados nos documentos que
orientam a elaboracio e execugao dos empreendimentos do PMCMYV, no que tange a
necessidade de realizagao de métodos participativos que viabilizem a sustentabilidade do
trabalho social.

Assumida essa escolha tedrico-metodoldgica, recorremos a um conjunto variado de
campos disciplinares e temdticos, procurando compreender as esferas de manifestagao de
sentidos e sentimentos que concorreram por influenciar a construgio da vida em comum
dos moradores do PMCMYV. Nessa perspectiva, a reflexdo se deu em torno de categorias-
chave 4 interpretacao de processos, como: mobilizagao, experiéncia, memoria, organizagao
comunitdria, agdo social, domina¢ao, marginalidade, exclusio e inclusao social, dentre
outras que acreditamos concorrerem no exercicio de empoderamento do grupo.

Segundo Drumond, Giovanetti e Queiroz (2009), o mediador das técnicas
participativas precisa compreender a realidade social e cultural dos participantes e
respeitar as tradi¢oes locais das comunidades onde sao desenvolvidos os trabalhos. (p.33).
Dada a delicadeza politica, social e cultural do uso de metodologias participativas, houve
um grande cuidado com a escolha e capacitagio dos estudantes que atuaram no projeto.
Os alunos envolvidos nesse trabalho foram capacitados por meio de oficinas sobre temas
que seriam pertinentes 2 execugio desse projeto: (i) histéria do feminismo: da primeira
onda, passando pela década de 1970 até o surgimento da categoria género; (ii) género e
identidades; (iii) entrada a campo; (iv) metodologias participativas; (v) politicas ptblicas
direitos humanos, sexuais e reprodutivos; (vi) violéncia contra a mulher; (vii) grupo focal;
(viii) elaboragio de relatorias. Foi também realizado, de forma continuada, grupos de
estudos abordando os seguintes temas: (i) participacao social; (ii) saneamento e educagao
ambiental; (iii) trabalho e renda; (iv) violéncia contra a mulher; (v) infraestrutura e
percepcdo social do espago. Com relagio as técnicas participativas que seriam utilizadas
em campo, foram realizadas oficinas especificas com objetivo de capacitar os alunos,
além do treinamento continuado durante o periodo que antecedeu o trabalho nos
conjuntos. A entrada no campo também exigiu uma competéncia que nio se ensina: a

construcao de relacoes de confianca com os moradores (DRUMOND, GIOVANETTI&
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QUEIROZ, 2009). Sem regras muito claras de como estabelecer e dar consisténcia a
esse processo, apostamos na sensibilidade dos estagidrios e estagidrias e investimos na
formagio e capacitagio para os temas citados: a problematizagio da ética no trabalho
e a problematizagio politica das desigualdades de classe, género e raca. Outro elemento
técnico foi a utilizagio da Caminhada Transversal e Observagao Participante como
estratégia de aproximar estudantes e moradores, além de favorecer a criagao de vinculos
sociais soliddrios. Todo o material produzido durante esse periodo foi transcrito para
o caderno de campo. Cabe ainda ressaltar que jd no processo seletivo de estudantes foi
definido um perfil que tivesse potencial para o trabalho nessa perspectiva metodolégica.

Foram utilizadas sete técnicas participativas, sendo duas com o objetivo de imersao,

formagio de vinculo e compreensio do cendrio social; quatro atividades temdticas em cada
conjunto habitacional, em que foram discutidos elementos que perpassam pelos eixos
do trabalho social, além do processo de representagio local e relagao com as instituicoes
governamentais e n3o governamentais; entrevistas semiestruturadas para detalhamento da
meméria da implementacio dos conjuntos, da percepgio das comunidades no entrono
dos conjuntos e para aprofundamento de algumas informagoes.

As técnicas participativas utilizadas foram:

* Observagio participante: primeira técnica utilizada para imersao no campo e
foi realizada por meio de visitas regulares realizadas aos conjuntos habitacionais
quando foram desenvolvidas conversas informais e, como base em seus
resultados, foram elaborados os didrios de campo. Nesses didrios, constavam
anotagoes e descri¢oes realizadas pela equipe referente as percepgoes sobre os
conjuntos e experiéncias em campo para posterior producio de relatorias e
reflexdes acerca da realidade, a partir de onde foi possivel, também, identificar e
analisar os elementos de participagio popular nos conjuntos.

¢ Caminhada Transversal: constituiu-se também em uma técnica para imersao
no trabalho de campo e permitiu obter informagoes e conhecimento sobre
os diversos aspectos ligados a realidade local. Através da caminhada, foram
percorridos nos conjuntos os espagos pré-determinados pelos moradores,
onde fizeram a apresentacio do local em que vivem, a partir de suas préprias
percepgoes e representagoes da drea e da realidade presente. A realizagio
da técnica permitiu que a equipe conhecesse o lugar e que os moradores e
moradoras observassem o lugar e o dia a dia com outro olhar.

* Mapa Falado: essa técnica foi realizada por meio de desenho representativo do
espago dos conjuntos habitacionais, elaborado pelos préprios moradores. A cada
elemento acrescentado no desenho, era explorado o conhecimento e opiniio
do grupo. Conforme Dumond, Giovanetti e Queiroz (2009), “o processo de
construcdo de um mapa e as discussoes agregadas a ele fornecem base de andlise
sobre aspectos ambientais e sociais da drea” (p.47). Assim, foi uma ferramenta
que permitiu que moradores refletissem sobre o empreendimento, o ambiente
em que vivem e as formas de ocupagao da drea.

* Diagrama de Venn: o tema trabalhado através do Diagrama de Venn foi sobre as
relagoes institucionais. A discussdo sobre as relagdes sociais se deu por meio de
um diagrama composto por circulos de tamanhos diferentes, dispostos de forma
a representar as relacdes existentes entre moradores e alguma instituigao (formal
ou informal) da sociedade ou mesmo pessoas que tenham importincia para
o conjunto, ou seja, aquelas com capacidade efetiva de atingir seus objetivos.
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Quanto maior o acesso a tais instituigoes ou pessoas, maior o tamanho do
circulo. J4 a distdncia entre os circulos representou a relagio entre os referidos
grupos, ou seja, quanto mais préximo, maior a parceria e/ou colaboragio.
Devido ao grau de dificuldade encontrado no desenvolvimento dessa técnica
nos conjuntos, optamos por utilizar os circulos com apenas trés tamanhos
(pequeno, médio e grande) e cores diferentes para facilitar a visualizagio do
diagrama. Foi possivel identificar a representagio dos beneficidrios sobre seu
ambiente interno e externo, a0 mesmo tempo em que puderam refletir sobre
como se ddo as parcerias existentes entre os grupos e institui¢oes formais e
informais que atuam na realidade dos conjuntos.

¢ Diagrama de Fluxo: com essa técnica, foram trabalhados os problemas
relacionados a0 saneamento bésico, por meio da tdtica de identificagio de causas
e consequéncias de um problema. O primeiro passo foi discutir com o grupo o
tema do saneamento bésico do conjunto e, a partir dai, os problemas identificados
foram escritos em tarjetas. As causas foram posicionadas acima do problema e as
consequéncias abaixo. Conforme o prosseguimento da discussao, novas tarjetas
foram compondo o diagrama permitindo que fossem visualizadas inter-relagdes,
fatos e problemas. Ao final da técnica, os participantes foram instigados, a
partir de suas proprias reflexoes, a discutirem de que forma poderiam resolver as
situagdes (causas) e por quais caminhos buscar as possiveis solugoes.

*  Grupo Focal: em cada conjunto habitacional, os moradores foram convidados a
participar da reunido onde foi tratado o tema “organizacio e participago social”.
O objetivo foi produzir informagdes sobre quais as questdes — boas e ruins —
sobre a convivéncia coletiva, 0 modo como os participantes se organizavam
para resolver as questoes e problemas comuns do conjunto, sobre a criagao de
associacoes de moradores, a histéria da construcio dessas acoes comunitdrias
¢ andlise das principais dificuldades. Ao promover o debate, o tema abordado
foi problematizado mais coletivamente. No desenvolvimento da técnica, o
tema abordado nos trés conjuntos se configurou como um espaco de troca de
experiéncias, percepgoes, angustias e reflexoes.

* Entrevistas semiestruturadas: foram realizadas entrevistas com os beneficidrios
indicados por moradores como pessoas-chave na histéria da implementacao de
cada conjunto, como também com representantes das instituigoes envolvidos
no processo de implementagao do Programa. Essas entrevistas tiveram como
objetivo construir uma meméria de cada conjunto, com o foco no processo
de discussdo e participagao dos beneficidrios no projeto de cada conjunto do
PMCMV. As entrevistas semiestruturadas também foram utilizadas como
técnica de producio de informagio sobre a percepgio dos conjuntos junto
aos moradores que residiam nos bairros e 4reas localizadas no entorno desses
conjuntos, a fim de obter um retrato mais completo da realidade dos conjuntos
habitacionais no municipio. Além disso, foram utilizadas entrevistas para
aprofundar algumas questoes relativas as questoes de saneamento bdsico e
organizacio social dos moradores.

Em termos quantitativos, nos conjuntos 1, 2 e 3, participaram do Grupo Focal

09 pessoas, 07 pessoas e 10 pessoas respectivamente. Do Diagrama de Venn

participaram 04 pessoas, 08 pessoas e 13 pessoas respectivamente. Do Mapa Falado

participaram 07, 08 e 15 pessoas. Do Diagrama de Fluxo participaram 04, 11 e
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10 pessoas. Na Caminhada Transversal, no Conjunto 3, participaram 13 pessoas
num grupo e 17 pessoas em outro grupo. Nos Conjuntos 1 e 2 nio foi realizada
Caminhada Transversal porque os moradores nao gostaram muito da proposta e
decidimos nio realizd-la. Como as conversas informais da Observagao Participante
nesses conjuntos foram muito produtivas — envolvendo cerca de 90 pessoas em
média em cada Conjunto — nio houve prejuizo a pesquisa.

Dentre as dificuldades na realizagio dos trabalhos, a principal foi a falta de
motivago por parte dos moradores e moradoras, fazendo com que a mobilizagao para as
oficinas fosse prejudicada. A dificuldade em acesso a documentos e a negativa em fornecer
entrevista por parte das construtoras e agentes publicos também foram obsticulos na
elaboragao da histéria dos conjuntos.

Os processos participativos nos Conjuntos

Antes da realizagio das técnicas de Diagndstico Répido Participativo, houve
um intenso trabalho de sensibilizacao e mobilizagio dos moradores para participarem
e contribuirem nas oficinas. Foi um trabalho de incentivo com os moradores para
participarem dos grupos de discussao.

A impossibilidade de realizar o DRP em local puiblico fez com que combindssemos
os encontros dos Conjuntosl e 2 na casa de moradoras. Sabemos a importincia
metodoldgica de se utilizar espagos publicos (associagoes, igrejas, etc.) para evitar algum
tipo de constrangimento por parte de moradores. No entanto, como nio existia esse tipo
de local no conjunto, optamos em realizar as técnicas nas residéncias.

Além do processo de mobilizagio, as decisoes sobre o local, a data e o hordrio
para realizagio da atividade foram feitas de forma coletiva. O grupo de estudantes
responsdvel pela condugio do encontro se reunia com moradores para discutir e organizar
a programagio do mesmo. Como era frequente a presenca das mulheres com seus filhos,
sempre havia um monitor encarregado de realizar atividades educativas com as criangas
no intuito de evitar a exposi¢ao delas aos assuntos tratados, assim como garantir a
tranquilidade necessdria para que as maes pudessem participar.

A participagio nos grupos foi quase que exclusivamente das mulheres. Assim
como geralmente acontece nos trabalhos com esse cardter, algumas pessoas ficavam
4 vontade para se expressar, enquanto outras permaneciam em siléncio. Todas as
participagoes foram tratadas com igual respeito. Além de criticas e reflexoes, o trabalho
foi conduzido, respeitando o tempo e a capacidade de anélise dos moradores e moradoras.
O mediador incentivava a reflexio sobre a realidade dos condominios, a relacio com as
politicas publicas de apoio e os problemas vivenciados no cotidiano. As participantes
foram encorajadas a tomarem posigoes e pensarem formas coletivas de encaminhar as
reclamagoes. Foi incentivada a formulagio de propostas concretas e possiveis de serem
realizadas. Nesse sentido, as reclamagées generalizadas sobre os conjuntos eram sempre
trazidas para a realidade do grupo presente e discutidas as estratégias necessarias e que
estivessem no ambito de resolubilidade dos presentes.

Elas criticavam a atuagdo de alguns 6rgaos como o Programa Satide da Familia
(PSF), Correios, servico de dgua e esgoto do municipio (SAAE) e, principalmente, a
Prefeitura, relacionando as responsabilidades que cabem a esses drgaos aos problemas que
fazem parte da realidade dos moradores. Discutiram também a escassez de hordrios de
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onibus coletivo disponivel e os problemas estruturais presentes em algumas casas, por
exemplo.

No Mapa Falado, por exemplo, as moradoras sugeriram colocar muitas criangas e
muitos cachorros, uma vez que o nimero é muito alto no conjunto. Outra coisa que elas
desenharam foi muito mato em frente as casas, associando a falta de prestagio de servigo
por parte da prefeitura. Quanto 2 iluminagio publica, decidiram desenhar postes sem
luz, reafirmando que muitos nio apresentam luz elétrica, tendo vdrios pontos que sio
completamente escuros, o que pode ser perigoso para quem transita por 14 4 noite. J4 em
relagdo as casas, algumas moradoras relataram problemas estruturais, como rachaduras nas
paredes, dizendo que se sentem inseguras com esse fato e que, infelizmente, ¢ a realidades
delas.

Alguns participantes conseguiram analisar as situagdes-problema que eram
debatidas nas reunibes. Alguns pontos como o parquinho destruido e a falta de lazer,
responsabilizando a prefeitura, que nio cumpria o seu papel de prestar os servigos
putblicos. Outros aspectos abordados foram as questées envolvendo saneamento bdsico
como a dgua e o lixo, afirmando que hd poucos recipientes (conteiners) para depositar
esses residuos e que isso pode trazer vdrias consequéncias uma vez que havia um grande
nimero de animais e criangas no condominio e, também, favorecendo a proliferagio de
insetos, escorpioes, ratos e outros animais, afetando a satide dos moradores. No conjunto
2, foi abordado o problema da caixa de gordura presente em cada casa. Os moradores
falaram que a limpeza ocorre a cada seis meses. Outros problemas também nesse 4mbito
foram indicados, mas foi explicitada a satisfacio com o servico do SAAE.

Resultados

A finalidade do Projeto apresentado nio foi fazer o monitoramento do trabalho
realizado pelas técnicas e técnico do PMCMYV. Também nio foi avaliar as agoes do
poder putblico municipal e/ou das outras institui¢bes envolvidas na implantagio
¢ implementagio do Programa. O objetivo central foi compreender o processo de
representacio dos beneficidrios do PMCMYV sobre Trabalho Técnico Social. Através
do conjunto de técnicas participativas de investigagio-agio, compreendemos que a
representagao do TTS para os beneficidrios do PMCMYV da cidade em questao esteve
centrada no assistencialismo, seja valorizando ou desvalorizando o TTS. As referéncias
dos moradores sobre o Trabalho Técnico Social estiveram organizadas em torno da “ajuda”
aos moradores e moradoras, no sentido de “levar” a eles oficinas (sabio, manicure). Além
disso, as dificuldades do TTS foram atribuidas a uma suposta incapacidade dos moradores
de colaboragio e encaminhamentos coletivos, seja por suas origens de classe ou de género,
e também atribuidas a uma suposta incompeténcia do técnico ou técnica social devido a
falta de resultados ¢/ou falta de solugdes para os problemas nos conjuntos, seja de ordem
estrutural, financeira ou social.

Nas diferentes atividades desenvolvidas pelo Projeto, os beneficidrios informaram
que foram poucas as reunides com os técnicos do PMCMYV, cuja pauta tratava da
convivéncia dos moradores. Na maioria das reuniGes, enfatizava-se mais questoes
operacionais de cursos ou questdes administrativas com o banco ou com a construtora.
Segundo os entrevistados, nas reunioes, falava-se “sempre das mesmas coisas”.
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Mesmo considerando essas pautas, as dificuldades apontadas tinham muito mais
a ver com o ndo cumprimento das condi¢oes para implantagio do PMCMV - como
transporte, servicos de satde, escolas, etc. — do que com as propostas do TTS. Havia, nas
narrativas, uma explicita referéncia ao sentimento de terem sido “jogados nos conjuntos”.

Analisamos que a percepgio de beneficidrios sobre a distdncia entre as condigoes de
infraestrutura vislumbradas na proposta e a realidade encontrada nos conjuntos teve forte
determinagio na representagio do TTS como assistencialista. A imagem de que foram
“jogados nos conjuntos” foi acentuada com o fim do contrato dos técnicos sociais, que
teve dura¢io de um ano.

Entendemos que o TTS ¢ um projeto inovador do ponto de vista das politicas
publicas e, assim, precisa amadurecer enquanto prtica social e pedagdgica. Nesse sentido,
avaliagbes de experiéncias realizadas sio importantes, como o trabalho de Francesco
di Villarosa (MINISTERIO DAS CIDADES, 2011), que realizou estudos de caso em
algumas capitais brasileiras, focando os componentes sociais dos projetos ¢ também a
dimensdo urbanistico-arquitetdnica e a institucional.

Villarosa destaca a importincia de equipes sociais qualificadas e multidisciplinares
e, por sua vez, a importancia dessas equipes desenvolverem agoes a partir de politicas
sociais locais, ou seja, “as equipes sociais nio devem conduzir determinadas agoes
de forma isolada das politicas sociais, mas o programa pode ser o eixo catalisador das
diferentes politicas” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2011, p.12).Segundo o consultor,
normalmente, as agoes de geracdo de trabalho e renda tendem a ser pontuais, com
dificuldades de alcancar escala e sustentabilidade. “E uma drea em que é preciso trabalhar
com diagndsticos mais rigorosos das vocagoes e dos mercados locais.” (idem).

Villarosa analisa que existem alguns pontos criticos do Trabalho Social, dos quais
destacamos dois: a forma de efetivar a intersetorialidade, ou seja, que “nao ¢ o trabalho
social que promove a intersetorialidade, esta ji deve ser parte do programa de governo
da Prefeitura.” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2011, p.13). O segundo ponto critico
que destacamos do texto de Villarosa refere-se a necessidade de um “salto de qualidade
no sentido de uma maior profissionalizagio do trabalhador social. [...] Em muitos casos,
0 TS se limita a criar um ambiente favordvel para as agoes de urbanizagio” (Idem, p.14).

Analisando o TTS do MCMV na cidade investigada, observamos que nenhum
dos apontamentos feitos por Villarosa estiveram presentes nas agoes nos conjuntos. Nao
havia uma equipe multidisciplinar, apenas um técnico agindo isoladamente em cada
conjunto. Nao havia politicas sociais no municipio a serem catalisadas pelo TTS. Nao
houve diagndsticos rigorosos das vocagoes e dos mercados locais. A intersetorialidade ¢
inexistente enquanto gestao municipal. Por fim, havia uma grande dificuldade de técnico
e técnicas em tecer praticas participativas e propor capacitagdes de gestao democrdtica,
como previsto no T'TS.

Conclusoes

Tal cendrio reflete a dificuldade de milhares de municipios brasileiros em
desenvolverem tais agdes, j4 que formas de controle social e processos de gestao
participativa ainda s3o desconhecidos e tudo estd para ser desenvolvido. Destacamos,
nio uma suposta insuficiéncia do trabalho do técnico social, mas a necessidade de
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instrumentos que incidam sobre os municipios para proporcionar as minimas condi¢des para que o TTS
seja desenvolvido.

Apesar de todas as dificuldades enfrentadas pelos técnicos sociais, pela auséncia de lastro politico e
administrativo de préticas participativas, pela inexisténcia de movimentos sociais que alavancassem tais
acoes formativas e democraticas, foi possivel vislumbrarmos o inicio de formas préprias de organizagio
social de beneficidrias em um dos conjuntos. Isso aponta que a obrigatoriedade do projeto de TTS
nos conjuntos do PMCMYV foi uma decisdo acertada, mas que precisa de revisdes quanto a defini¢io
das competéncias de seus profissionais, da agdo intersetorial e praticas pedagdgicas com metodologias
participativas.
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