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RESUMO

O objetivo deste artigo é relatar a experiéncia do Projeto de Extensdo “A promog¢ao de salde e a
humanizacdo na espera pelo atendimento odontolégico nas clinicas da Faculdade de Odontologia
da UFPA” e seu impacto para a modificagdo do ambiente da sala de espera e acolhimento do usudrio.
As atividades realizadas pelo Projeto foram estruturadas para humanizar o acolhimento e promover
aprendizado em salde bucal, por meio de ferramentas facilitadoras, como: posteres, albuns seriados,
mesas demonstrativas, macromodelos e atividades ludicas. O aproveitamento deste ambiente para o
desenvolvimento de a¢des educativas é imprescindivel na construcao de conhecimentos, onde ha troca
de experiéncias e saberes, considerando a realidade sociocultural dessa populagao. O Projeto, no decorrer
de cinco anos, conseguiu corresponder positivamente ao acolhimento dos pacientes, apresentando-se
efetivo na transmissao de conhecimentos aos usudrios, com resposta adequada a ansiedade do tratamento
proposto, desenvolvimento de responsabilizacao no autocuidado e formacao de sujeitos empoderados
neste ambito.
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1 Artigo originado do Projeto de Extensao “A promocao de sauide e a humanizagao na espera pelo atendimento odontolégico nas
clinicas da Faculdade de Odontologia da UFPA
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ABSTRACT

The aim of this study is to report the experience of the outreach project “Health Promotion and
Humanization in the Faculty of Dentistry at Federal University of Pard (UFPA) during the waiting
period for dental care” and its impact on the waiting room environment and on welcoming users. The
activities carried out through the project were structured to humanize the welcoming process and to
promote learning about oral health using posters, flipcharts, demonstration tables, macro models and
ludic activities. The use of that environment for developing educational activities is important for the
construction of knowledge where there are experience and knowledge exchange, considering the socio
cultural reality of that population. Over five years, the project contributed positively to improve the user
embracement. It also provided knowledge to the users about their treatment as well as to dental self care,
empowering them through education and prevention.

Keywords: User Embracement; Health education; Health promotion; Oral health.

Introdugio

De acordo com a Politica Nacional de Humanizagio (PNH), entende-se por humanizagio
a valorizagao dos diferentes sujeitos implicados no processo de producio de satde, sejam usudrios,
trabalhadores ou gestores (BRASIL, 2004).

A humanizacio do atendimento tem sido eixo de grande relevincia no campo da sadde. Seus
objetivos extrapolam as visdes com interesse técnico, exclusivamente terapéutico, e possibilitam a visao
do individuo em sua totalidade, permitindo que o individuo passe a ser assistido em sua subjetividade
(WALDOW; BORGES, 2011).

Para humanizar o acolhimento, as interacdes interpessoais devem ser baseadas em uma escuta
atenta, eticamente comprometida e interessada no reconhecimento do outro, estando relacionado a
atitudes e postura ética de todos que trabalham naquele ambiente.

A espera por atendimento odontolégico necessita de um acolhimento humanizado, por meio de
um ambiente de espera agraddvel, que possibilite a troca de saberes, visando a transformagio dos pacientes
em individuos informados, conscientes dos seus problemas e suas necessidades, tornando-os motivados e
cooperativos diante do tratamento proposto (CAMPOS et al., 2004).

Segundo Silva et al. (2013), estar em uma sala cuja fun¢ao aparente ¢ apenas esperar ¢ uma prova
do esvaziamento dos sentidos nos espagos férteis para intervengoes em satde, referenciando um ambiente
entediante, isento de prazeres ou de novidades. Sendo assim, a sala de espera é um espago propicio a
promogio de saide, tendo em vista que o tempo ocioso de espera pode ser aproveitado de forma prazerosa
e como fonte de aprendizado, onde a educagio em saide pode ser utilizada como uma ferramenta de
trabalho importante para este espago enfadonho.

O conceito de educagio em satide estd ancorado no conceito de promogio da satde, que trata de
processos amplos que abrangem a participagio de toda a populagio no contexto de sua vida cotidiana e
nio apenas na abordagem do processo saiide-adoecimento. Essa nogio estd baseada em um conceito de
satde, considerado como um estado positivo e dindmico de busca de bem-estar, que integra os aspectos
fisicos e mentais (auséncia de doenga), ambiental, pessoal e social (OLIVEIRA et al. 2009).

Promover satide por meio de agoes em educagio proporciona ao individuo o desenvolvimento
da autorresponsabilizacio, guiando-o a adotar um estilo de vida saudavel, resultando na diminuigio de
fatores de risco e de sintomas de doengas cronicas, e em uma melhor qualidade de vida (SILVA et al.,
2012). Assim, a promogao da satide na sala de espera transforma esse espago em um lugar de construgio,
educagio e aprendizagem, permitindo que pacientes e familiares constatem seus medos e dudvidas frente

ao processo saide-doenca (TEIXEIRA; VELOSO, 2006).
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Nora et al. (2009), baseados na perspectiva da educagio em saide proposta por
Freire (1987), ressaltam que educar para saide visa a conscientizagio e reflexio dos
individuos acerca da sua condi¢io de satde e transformacao de seus hdbitos, para que,
assim, possam desenvolver sua autonomia e responsabilizagio no autocuidado. Para isso,
se faz necessdria a criagdo de espagos para a troca de conhecimentos, possibilitando, desta
forma, a construgao de saberes e a compreensio da real situagio de satide, sem a imposi¢io
de um saber técnico-cientifico.

Para a construgdo do Projeto de Extensdo “A Promogio de Satide e a Humanizagio
na espera por atendimento odontolégico nas clinicas da Faculdade de Odontologia da
UFPA”, tomou-se como base as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao (BRASIL,
2004), para transformagao do ambiente de espera das clinicas de ensino em um ambiente
mais acolhedor, favordvel a recep¢ao do usudrio, com dignidade, e a realizagao de préticas
educativas, permitindo a corresponsabilizagao e vinculo do usudrio na produgio de satde.

Assim, o objetivo deste artigo ¢ relatar a experiéncia de cinco anos de atividade
extensionista realizada por meio do acolhimento humanizado e da realizagio didria de
atividades educativo-informativas com os usudrios e acompanhantes nas clinicas de
ensino odontoldgico da Universidade Federal do Pard (UFPA). Assim, o tempo ocioso
de espera ¢ transformado em um momento de troca de conhecimentos, possibilitando a
humanizagio da assisténcia, a melhora da relagao paciente-aluno e a resolugao de dividas
comuns. Além disso, hd a diminuico do estresse proporcionado pela longa espera para o
atendimento.

Métodos

As clinicas de ensino fazem parte do projeto pedagbgico da Faculdade de
Odontologia da UFPA (FO-UFPA), que preconiza atengio integral, de acordo com as
Diretrizes Curriculares Nacionais. Oferecem servicos de atengao bdsica e especializada em
Odontologia, para todas as faixas etdrias, prestando atendimento integralmente destinado
a usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS). Os usudrios do servico sio oriundos da
regiao metropolitana e das ilhas que fazem parte do municipio de Belém.

As atividades desenvolvidas pelo Projeto de Extensao ocorreram no espago da sala
de espera das clinicas da FO-UFPA, durante os turnos da manhi e da tarde, entre os
anos de 2011 e 2015, com a participagao anual de cerca de 20 alunos de graduagio, 3
professores e 2 assistentes sociais envolvidos no Projeto.

Para capacitar os envolvidos, foram realizadas oficinas de humaniza¢io anualmente,
utilizando-se da leitura de artigos atuais, rodas de conversa e discussoes.

A elaboragio dos materiais e estratégias utilizadas nas atividades eram também
realizadas em oficinas anuais, que além de possibilitar a preparagao de diversos materiais
educativos dirigidos a diferentes publicos, também possibilitava a discussao dos temas a
serem expostos, capacitando e padronizando o conhecimento entre os alunos envolvidos.

Para a elaborag¢io dos materiais educativos, observaram-se as recomendagoes de
Mialhe e Silva (2008), que mencionam que as imagens sejam trabalhadas de forma a
despertarem a atengio e o interesse dos individuos na sala de espera e necessitam, também,
ser elaboradas de forma sucinta e com linguagem popular adequada & comunidade em
que se estd trabalhando.
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As atividades de educagio em saide contavam com a utilizagio de estratégias
direcionadas a diferentes publicos e idades. Assim, utilizaram-se cartazes, posteres, dlbuns
seriados, videos, mesas demonstrativas, macromodelos, jogos interativos e atividades
ludicas (Figuras 1, 2, 3 e 4). Todos os instrumentos educativos foram elaborados e
explorados com linguagem simples e acessivel, utilizando-se das rodas de conversa para
que o putblico pudesse se expressar, buscando superar seus préprios medos e esclarecer as
davidas.

A escolha dos temas abordados em cada atividade na sala de espera levou em
consideracio os principais problemas de saide bucal da populagio e daquela comunidade,
em especial. Além disso, muitos temas foram construidos com base nas préprias dtvidas e
solicitagoes dos usudrios que frequentavam as clinicas de ensino da FO-UFPA.

Dentre os temas, foram tratados assuntos sobre satide bucal e geral, como etiologia
da cdrie, dieta cariogénica, alimentos protetores, doenca periodontal, hipersensibilidade
dentindria, cuidados com as préteses, cincer bucal, halitose, materiais alternativos de
higiene bucal, técnica de escovagio e desmistificagao de conceitos relativos a satide bucal.

Além das atividades de educagio em satde realizadas, buscou-se tornar o ambiente
de espera mais acolhedor, por meio da instalacio de aparelhos de ar condicionado
e televisores, que, apds as palestras e rodas de conversa, se encontravam ligados nas
programagdes televisivas para entretenimento. Ademais, o Projeto realizou a confec¢o de
material visual indicando o fluxograma de atendimento da instituicio.

Figura 1: Palestra dirigida ao publico adulto, que se mostra atento
a atividade, com tema sobre “Evolu¢io da Cirie”. O material
educativo utilizado na atividade foi elaborado pelo Projeto
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Figura 2: Atividade educativa abordando “Mitos e Verdades
sobre Satide Bucal”. A atividade procura estimular a participagao
do publico em um jogo de perguntas e respostas

Figura 3: Atividade ladica, Figura 4: Atividade, utilizando-se
com dinamica elaborada de mesa demonstrativa, abordando
pelo Projeto, com jogos técnica de escovagao e confecgao de
interativos para criangas materiais alternativos de higiene bucal
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Resultados e discussao

O atendimento a usudrios nas clinicas universitrias deve responder a necessidade
de formagio e treinamento pritico e técnico dos alunos, sem excluir o ideal ético de
suprir as necessidades de satde e as demandas dos pacientes que procuram esse tipo de
atendimento, bem como a formagio humanizada dos profissionais de satde (TIEDMAN
et al., 2005). No entanto, é comum perceber que, devido as caracteristicas préprias da
prética clinica, o aluno encontra-se focado nas tecnologias, instrumentais e equipamentos
presentes no consultério odontoldgico e de saberes circunscritos, fazendo com que, na
maioria das vezes, centre suas agbes nessas tecnologias, subestimando a relagio com o
paciente (COSTA, 2007; COSTA; ARAUJO, 2011).

Segundo Rodrigues et al. (2015), a humanizagao pode ser compreendida como a
capacidade de oferecer atendimento de qualidade, articulando os avancos tecnoldgicos
com relacionamentos soliddrios e éticos. Ressalta-se nesse contexto, a importincia de um
ambiente acolhedor e confortdvel, que transmita tranquilidade e confianca a quem estd
em tratamento, caso contrario pode contribuir para aumentar a ansiedade do usudrio.

O tratamento odontolégico ainda é um procedimento que desperta medo e
ansiedade no paciente, cujo temor a sensagio dolorosa esperada é capaz de ocasionar
traumas e falta de cooperagio no momento do atendimento. Para trabalhar o medo e
a ansiedade e implementar novas metodologias visando a promogio da saide, a sala de
espera constitui uma ferramenta importante para amenizar os desgastes fisico e emocional,
além de ser um territério dindmico, um espago publico onde as pessoas aguardam
atendimento, trocam experiéncias sobre o atendimento local, falam de suas aflicoes, de
suas doencas, dos saberes populares e das vdrias maneiras de cuidados com o corpo, o
que pode, muitas vezes, interferir diretamente no seu atendimento e tratamento. Desse
modo, o aproveitamento deste espaco para desenvolver atividades educativas pode ser
uma ferramenta da construgio coletiva do conhecimento, reunindo experiéncias e saberes
cientifico e popular em relagio a satde bucal.

Precisa-se ainda que a prdtica do ensino-aprendizagem possibilite ao aluno de
Odontologia desenvolver sua capacidade de comunicagio, interagio com o usudrio e
utilizagio de praticas educativas que nio levem apenas a transmissao de conhecimento,
mas ao reconhecimento da realidade sociocultural, suas representagdes, seus conceitos,
preconceitos e formas populares de cuidado em satde bucal. Para que isso ocorra, deve
haver uma possibilidade de didlogo entre o saber popular e técnico-cientifico, incorporado
pelos atores que compdem o cendrio, nio como algo restrito, de habilidades cognitivas,
mas onde devem existir relagoes afetivas envolvendo o usudrio, o aluno e o professor.

A sala de espera das clinicas da FO-UFPA, apesar de ser um espago amplo,
apresentava-se pouco acolhedor, em virtude das poucas cadeiras presentes, falta de
climatizagao e entretenimento aos usudrios que aguardavam atendimento. A parceria e
o apoio da Pré-Reitoria de Extensao da Universidade Federal do Pard contribuiram para
mudangas no espaco fisico da sala de espera, melhorando a ambiéncia do local, por meio
da cessao de televisores, aparelhos de ar condicionado e cadeiras, tornando o ambiente de
espera mais organizado e agraddvel (Figura 5).
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Figura 5: Aspecto atual da sala de espera principal da FO-UFPA, com
melhora da ambiéncia, conseguida por meio de parceria com a Pré-Reitoria
de Extensao da UFPA, com aparelho de televisao e cadeiras estofadas e em
ntimero adequado 4 demanda. A direita, afixado na parede, detalhe para o
fluxograma de atendimento das clinicas odontolégicas da Instituicao

Nesse sentido, a Politica Nacional de Humanizagio refere que a ambiéncia é um
espaco fisico e social, devendo ser tranquilo, acolhedor e resolutivo, e propiciar conforto
e privacidade a usudrios e trabalhadores, favorecer o didlogo, a otimizago de recursos e o
tratamento humanizado (BRASIL, 2004). Autores relatam que o ambiente clinico deva
ser aconchegante, ter iluminagio adequada, bem como cheiro e cores agraddveis, que o
tornem tranquilizador e sereno, servindo para o alivio da ansiedade do usudrio que espera
a vez de ser atendido (TEIXEIRA; VELOSO, 2006; SANTIAGO et al., 2009).

O inicio do Projeto de extensido se deu em razao de oferecer aos usudrios das
clinicas da FO-UFPA um ambiente mais acolhedor e humano e que pudesse ocupar o
tempo ocioso de espera com atividades de orientagio em satde bucal, que possibilitasse
o empoderamento do usudrio de informagdes para o autocuidado, além de colaborar no
atendimento, visto que o usudrio teria mais esclarecimentos e adentraria as clinicas para
atendimento, menos estressado, devido o preenchimento do tempo enfadonho da longa
espera. Além disso, as atividades permitiriam o didlogo e a aproximagio entre usudrios e
alunos, facilitando a adesao ao tratamento e corresponsabilizacio.

Merhy (1999) destaca a importancia das atividades de acolhimento em espacos
de mediagio nos quais se produz a relagio de escuta e responsabilizagio. A partir da
aproximagio entre os profissionais e usudrios, constituem-se os vinculos e compromissos
que devem nortear os projetos de intervengio. Neste processo, o trabalhador utiliza o
saber, que ¢é sua principal tecnologia, tratando o usudrio como sujeito portador de direitos.

Durante as dinimicas educativas realizadas na sala de espera, observou-se que os
usudrios sempre interagiam satisfatoriamente com o grupo de alunos, seja para participar
das brincadeiras propostas, seja para esclarecer dividas e mitos. Alguns relatos obtidos nas
rodas de conversa com os usudrios das clinicas da FO-UFPA enfatizam a importancia de
estarem participando dessas atividades:
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[...] se tivesse essas z'nformﬂ;o’es antes, possivelmente ndo estaria aqui precz'mndo
do uso de proteses. Mas agora eu jd sei e vou repassar isso pra minha familia.

[...] Perdi meus dentes muito cedo. Quando cheguei na adolescéncia jd néo tinha
quase dente. Os que restavam jd estavam com cdrie. [...] Se meus pais tivessem
tido essas informagoes de cuidado, hoje meus dentes estariam aqui.

[...] pra mim isso é novidade! Sempre pensei que gravida perdia os dentes.

[...] eu tinha ideia errada a respeito da escovagio! Pensava que quanto mais for¢a
e mais dura a escova, melpor escovava |...].

[...] nunca usei fio dental e hoje estou sofrendo as consequéncias disso.

[...] eu pensava que sé tinha cdrie quem comia doce!

Para as criangas, as atividades realizadas na sala de espera influenciaram
positivamente na colaboracio da crianga durante o atendimento odontolégico, como
mostraram os resultados de Emmi e Pires (2016). Atividades ladicas e de promogio de
satide bucal podem contribuir para a aquisi¢io de conhecimentos por parte das criangas
e responsdveis, dando-lhes maior autonomia para o autocuidado, além de contribuir
para um comportamento menos estressante ¢ mais colaborador frente ao tratamento
odontopedidtrico. Percebeu-se boa aceitagio das informagées por parte das criancas,
principalmente nas encenagdes e jogos interativos.

A troca de ideias pode ser enfatizada a partir da utilizacao de imagens. Dessa forma,
a criatividade e o envolvimento do provedor com o seu pablico-alvo podem ser fatores
determinantes no sucesso das atividades de educacio em satide (MOURA; SOUZA,
2002).

Além disso, para o perfeito entendimento do usudrio sobre o atendimento
institucional, foi elaborado um fluxograma de atendimento, para o paciente tornar-se
mais esclarecido de seu percurso nas clinicas de ensino.

Paixao e Castro (2006) criaram o Projeto “Grupo Sala de Espera Unidade
Bdsica Santos Dumont”, em Pelotas, Rio Grande do Sul, e perceberam que os usudrios
conseguiram responder positivamente aos temas trabalhados durante atividades educativas
na sala de espera, o que demonstra a importancia e eficicia de intervengoes desse tipo
nesses locais.

Na sala de espera das clinicas da FO-UFPA, observou-se que as atividades
realizadas atingem ndo s6 usudrios, como acompanhantes e funciondrios da Faculdade,
possibilitando a troca de conhecimento e demonstrando a importincia das atividades
realizadas em sala de espera, devido a seu cardter multiplicador.

De acordo com Pimentel et al. (2011) e Torres et al. (2011), as orientacoes
difundidas na sala de espera contribuem para o fortalecimento do autocuidado, que é uma
estratégia que se fundamenta na concepgio do homem como um ser capaz de desenvolver
e manter autonomia, motivagao, habilidades e atitudes para cuidar de si mesmo, com
o objetivo de responder as préprias demandas, contribuindo para a manutengio da
qualidade de vida, da satide e do bem-estar geral.

Assim, o ambiente da sala de espera pode tornar-se um espago para cuidar de si,
criar, interagir, refletir sobre o servigo e expressar-se. A sensagio do tempo perdido e
de ociosidade pode dar lugar a produtividade, ao protagonismo e a formagao de novos
sujeitos. Segundo Morcerf et al. (2015), a humanizac¢io sé serd alcancada de forma
concreta quando se mantiver o respeito as diferencas e & autonomia dos pacientes.
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Como pritica inovadora dentro da FO-UFPA, as atividades do Projeto
também oportunizaram a formagio de um novo perfil de discente, com experiéncias
¢ conhecimentos acerca da humanizacio da saide, mais preocupado com o vinculo,
autonomia e bem-estar do paciente, permitindo nio mais uma visao essencialmente
tecnicista, mas sobretudo mais humana.

Os beneficios se deram nio somente aos discentes envolvidos diretamente nas
atividades, como para os demais discentes, por estes receberem nas clinicas um paciente
menos estressado, menos ansioso e desgastado pela espera, dando lugar a um individuo
mais informado, tranquilo e menos cansado, o que favorece o atendimento clinico tanto
para o paciente quanto para o aluno.

Observou-se que as agdes do Projeto foram se intensificando e se estabelecendo
como prética cotidiana da Faculdade ao longo dos anos, o que propiciou, a cada ano,
o aumento da procura de mais alunos interessados em integrar o Projeto, desde alunos
recém-ingressos na FO-UFPA até concluintes.

A complexidade em que se insere a saide demanda agbes conjuntas, integradas,
com investigagdes e tentativas permanentes para melhoramentos constantes. O Projeto em
foco continua sua atuagio, pois entende que o acolhimento, a escuta e a responsabilizagio
devem ser exercidos de forma continuada por todos aqueles envolvidos no processo de
trabalho em satde bucal, valorizando os diferentes sujeitos implicados no processo de
promogao da satde.

Conclusao

O cendrio da sala de espera das clinicas da FO-UFPA antes da implantagio do
Projeto mostrava ambiente pouco acolhedor, sem entretenimento, sem informacoes
acerca do atendimento prestado e sem ventilagio adequada, acarretando elevado grau
de estresse dos pacientes, descontinuidade do tratamento, absenteismo as consultas
e pouca cooperagio do paciente ao longo do atendimento e terapéutica clinica. Esses
fatores ensejaram a necessidade de intervengio para um acolhimento humanizado, que
melhorasse o ambiente de espera, otimizando o tempo ocioso, levando mais informagio
para o paciente ¢ o assistindo em sua integralidade.

Ao longo dos cinco anos de execugao do Projeto, o cendrio da sala de espera foi
reconfigurado, apresentando uma ambiéncia aprimorada, com condi¢es estruturais
adequadas, mais agraddveis, humanizadas e acolhedoras. Os usudrios das clinicas de
ensino passaram a ter acesso a informagdes em saide, bem como sobre o seu percurso
de tratamento nas clinicas, ocupando o tempo ocioso de espera, melhorando a adesao
ao tratamento odontoldgico, reduzindo o estresse e transformando a sala de espera em
um ambiente de interagdo, reflexdo e construgao de saberes para todos os que ali se
encontravam.

Sob a ética da formagio académica, o Projeto oportunizou e continua favorecendo
a formagio de discentes com experiéncias e conhecimentos acerca da humanizagio;
qualificados para desenvolver agdes de educagao em satde, com objetivo de reduzir os
fatores de risco da populagio; comprometidos com a autonomia, corresponsabilizagio e
bem-estar do paciente.
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Assim, pode-se dizer que o Projeto de Extensio “A Promo¢io de Saide e a
Humanizag¢io na espera por atendimento odontoldgico nas clinicas da Faculdade de
Odontologia da UFPA” tem demonstrado uma atuagio exitosa, ratificando a importincia
de atividades de promogio e humanizagio da sadde em ambientes de espera ambulatoriais
¢ em clinicas universitdrias, para a construgao da cidadania e integralidade dos sujeitos,
possibilitando, com isso, melhorias na relagio paciente-profissional, diminui¢ao da
ansiedade e conscientizagao de sua realidade no processo satide-adoecimento.
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