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Resumo

Projetos de extensao necessitam de instrumentos de avaliagdo alinhados as politicas institucionais. Este
estudo objetivou aplicar uma metodologia integrada para o fortalecimento do Projeto REMELIXO. A metodo-
logia incluiu diagnostico com estudantes da UFRJ-Macaé (n=375), auditoria interna das agoes e aplicacao de
Matriz de Aderéncia a Politica de Sustentabilidade e Educagdo Regenerativa da UFRJ (SER/UFRJ). Os resul-
tados revelaram elevado armazenamento domiciliar de medicamentos (97,6%) e desconhecimento dos pontos
de coleta (75%). A auditoria indicou oportunidades de padronizacdo. A Matriz revelou 83% de aderéncia a
Politica SER/UFRJ, destacando-se o eixo Extensdo (100%). A integracdo dos dados fundamentou um Plano
Estratégico e consolidou o projeto no Ecoponto universitario, coletando 140 kg de medicamentos em um ano.
Conclui-se que a metodologia integrada fortalece a gestao extensionista, podendo a Matriz de Aderéncia servir
de modelo para outras iniciativas alinhadas a sustentabilidade e a educacao regenerativa.

Palavras-chave: Extensdo universitdria; educacdo regenerativa; logistica reversa de medicamentos;
planejamento estratégico; sustentabilidade.
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Abstract

University extension projects require evaluation tools aligned with institutional policies. This
study aimed to apply an integrated methodology to strengthen the REMELIXO Project. The metho-
dology included a situational diagnosis among UFRJ-Macaé students (n=375), an internal audit of
activities, and an Adherence Matrix based on UFRJ’s Sustainability and Regenerative Education Po-
licy (SER/UFRJ). Results revealed high household medicine storage (97.6%) and limited awareness
of collection points (75%). The audit identified standardization opportunities. The Matrix showed
83% adherence to the SER/UFRJ Policy, with Extension reaching 100%. Data integration supported
a Strategic Plan and consolidated the project at the university Ecopoint, collecting 140 kg of medici-
nes in one year. In conclusion, this integrated methodology strengthens extension management, and
the Adherence Matrix serves as a model for other sustainability and regenerative education-aligned
initiatives.

Keywords: University extension; regenerative education; pharmaceutical reverse logistics;

strategic planning; sustainability.

Introducao

O descarte inadequado de medicamentos vencidos, em desuso ou fora das especificacoes re-
presenta um problema crescente de satide ptblica e de impacto ambiental. Quando destinados ao lixo
comum, lancados em pias ou vasos sanitarios ou descartados diretamente no meio ambiente, esses
residuos podem contaminar o solo e a 4gua, afetar a fauna e contribuir para a emergéncia de micror-
ganismos resistentes aos antibiéticos e a outros farmacos. Além dos riscos ambientais, o acesso inde-
vido a medicamentos descartados eleva a ocorréncia de intoxicacoes acidentais, especialmente entre
criangas e idosos, além de favorecer a automedicacgdo e o uso indiscriminado (Daughton, 2016; Silva
et al., 2020). Estudos nacionais e internacionais comprovam a presenca de residuos farmacéuticos
em corpos d’agua, evidenciando a necessidade urgente de acoes integradas entre os setores de saide,
meio ambiente e sociedade (Kiimmerer, 2009; Ragassi, 2018; Wilkinson et al., 2022).

Frente a esse cendrio, o Brasil estabeleceu um arcabouco legal para mitigar os impactos dos
residuos de medicamentos. A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei n°
12.305/2010, define a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e prevé a im-
plementacdo da logistica reversa para residuos perigosos, como os medicamentos. No ambito sa-
nitario, a Resolucdao RDC n° 222/2018, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
estabelece diretrizes para o gerenciamento de residuos de servicos de saide, abrangendo o correto
acondicionamento, transporte e destinacao de residuos farmacéuticos. Mais recentemente, o Decreto
n°® 10.388/2020 regulamentou a logistica reversa de medicamentos domiciliares, obrigando o setor
farmacéutico a disponibilizar pontos de coleta em farméacias e drogarias, consolidando uma politica
nacional de gestdo desses residuos (Brasil, 2010, 2018, 2020).

2 N/ Revista Conexdo UEPG, Ponta Grossa, Parana - Brasil. v. 22, e2627092 p. 01-19, 2026.
A\ Disponivel em: https://revistas.uepg.br/index.php/conexao/article/view/27092



Apesar dos avangos legislativos, a implementacao da logistica reversa no Brasil ainda enfren-
ta desafios estruturais e operacionais. Dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo
de Residuos Sélidos (SINIR) apontam que, em 2023, o pais contabilizava 6.294 pontos de coleta
de medicamentos domiciliares distribuidos por 648 municipios (SINIR, 2023), refletindo avangos
importantes, mas ainda insuficientes, principalmente em regides com menor cobertura. A eficacia
desse sistema esta diretamente associada a participacdo social, a atuacdo dos setores produtivos e a
realizacdo de campanhas de conscientizacdo que informem a populagdo sobre os riscos do descarte
inadequado e as alternativas disponiveis.

Estudos que avaliam o conhecimento e as praticas da populacdo sobre o descarte de medica-
mentos revelam, de forma recorrente, um cenario preocupante. Pesquisas realizadas em diferentes
contextos demonstram que parcela expressiva da populacao ainda descarta medicamentos no lixo
comum, em pias ou vasos sanitarios. Em Paulinia (SP), 91% dos entrevistados relataram essa pratica
inadequada, enquanto apenas 4% utilizavam pontos de coleta (Pinto et al., 2014). Entre estudantes da
area da saude, 73% admitiram realizar o descarte no lixo comum, e 42% declararam ndo saber como
realizar esse procedimento corretamente (Souza et al., 2023). Revisdes de literatura corroboram esses
achados, apontando que o desconhecimento sobre os impactos ambientais e sobre os locais adequa-
dos para o descarte ainda é predominante no Brasil (Cavalcante, 2022). Esses resultados reforcam a
necessidade de acGes educativas permanentes, capazes de transformar comportamentos e promover
uma gestao mais sustentavel dos residuos de medicamentos.

E nesse contexto que se insere o Projeto REMELIXO: Transformando Conhecimento em Ac#o,
desenvolvido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), campus Macaé. Atuando desde
2016, o projeto promove acdes de educacao ambiental, logistica reversa de medicamentos, pesquisa,
ensino e extensdo, tanto no ambiente universitario quanto em escolas, unidades de saude e demais
espacos comunitarios. Na Cidade Universitaria de Macaé, suas atividades atendem a comunidade
académica da UFRJ, estudantes de outras instituicdes presentes no campus, servidores, trabalhadores
terceirizados e visitantes, além de diferentes segmentos da populacao alcancados por eventos e acoes
extensionistas (Todeschini et al., 2021, 2025).

Embora o projeto tenha alcancado avangos significativos ao longo de sua trajetdria, torna-se
fundamental avaliar continuamente ndo apenas o nivel de conhecimento do publico atendido e a efeti-
vidade das estratégias educativas e de comunica¢do adotadas, mas também a qualidade dos processos
internos e o grau de maturidade institucional das acoes desenvolvidas. A utilizacdao de instrumentos
sistematicos de diagnostico, auditoria e avaliacdo institucional permite identificar potencialidades,
fragilidades e oportunidades de melhoria, subsidiando processos de planejamento estratégico e forta-
lecendo a efetividade das acoes de ensino, pesquisa, extensao, gestao e sustentabilidade.

Nesse contexto institucional, a UFRJ aprovou, por meio da Resolucdo CONSUNI n° 343/2024,
a Politica de Sustentabilidade e Educacdo Regenerativa (SER/UFRYJ), estabelecendo principios, di-
retrizes e objetivos para integrar a sustentabilidade as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, ino-
vacdo, gestdao e governanga universitaria. A politica fundamenta-se em principios como responsabi-
lidade socioambiental, participacdo social, justica ambiental, valorizacdo do conhecimento cientifico
e educacdo regenerativa, promovendo uma abordagem transversal da sustentabilidade no ambito ins-
titucional (UFRJ, 2024).

Alinhado a esses principios, o Projeto REMELIXO constitui uma iniciativa que contribui para
a implementacao da Politica SER/UFRJ por meio de acdes de educacdo ambiental, logistica rever-
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sa, producdo cientifica, formacao de estudantes, desenvolvimento de tecnologias sociais e articu-
lagdo com instituicdes publicas e privadas. Entretanto, a implementacdo de politicas institucionais
de sustentabilidade demanda instrumentos capazes de avaliar o grau de aderéncia das iniciativas as
diretrizes estabelecidas, identificar oportunidades de fortalecimento e subsidiar processos de moni-
toramento e melhoria continua. Embora existam estudos que avaliem o conhecimento da populagao
sobre o descarte de medicamentos ou analisem o desempenho de acdes extensionistas, sao escassas
metodologias que integrem, em uma mesma abordagem, o diagnodstico do ptblico-alvo, a avaliagdo
dos processos internos e a conformidade com politicas institucionais de sustentabilidade.

Diante desse panorama, o presente estudo justifica-se ndo apenas pela relevancia socioambien-
tal do descarte adequado de medicamentos, mas também pela necessidade de melhoria continua de
projetos de extensdo universitaria e de ampliacdo da contribuicdo para a sustentabilidade, a formacao
académica e o impacto social. A proposta metodoldgica apresentada neste estudo fundamenta-se nos
principios da extensdo universitaria, da gestao da qualidade e da melhoria continua, integrando diag-
nostico situacional, auditoria interna e avaliacao da aderéncia a Politica SER/UFRJ, de forma a subsi-
diar o planejamento estratégico e o fortalecimento institucional dos projetos extensionistas (Deming,
1986; FORPROEX, 2012; ABNT, 2015; UFRJ, 2024).

Assim, este estudo teve como objetivo desenvolver e aplicar uma metodologia integrada de
avaliacdo e planejamento para projetos de extensdo universitdaria, utilizando o Projeto REMELIXO
como estudo de caso. Para isso, foram avaliados o conhecimento e as atitudes dos estudantes da
UFRJ-Macaé em relacao ao descarte de medicamentos, realizada uma auditoria interna das ativida-
des educativas e da logistica reversa, desenvolvida e aplicada uma matriz de aderéncia as diretrizes
da Politica SER/UFRJ e elaborado um plano estratégico de fortalecimento institucional a partir da
integracao dos resultados obtidos pelos diferentes instrumentos de avaliacao.

Metodologia
Delineamento do estudo

Trata-se de um estudo aplicado, de natureza quali-quantitativa e carater descritivo, desenvolvi-
do no ambito do Projeto de Extensao REMELIXO: Transformando Conhecimento em A¢ao, da UFR-
J-Campus Macaé. A pesquisa foi estruturada a partir da integragao de trés instrumentos complemen-
tares de avaliacdo, desenvolvidos no ambito do projeto, com o objetivo de subsidiar o planejamento
estratégico e a melhoria continua das agdes desenvolvidas.

O modelo metodolégico compreendeu trés etapas sucessivas: o diagndstico situacional do co-
nhecimento, das atitudes e das praticas dos estudantes universitarios em relacao ao descarte de me-
dicamentos domiciliares; a auditoria interna das principais atividades desenvolvidas pelo projeto; e
a avaliacdo da aderéncia do Projeto REMELIXO as diretrizes da Politica SER/UFRJ. Os resultados
obtidos foram integrados para a elaboracdo de um Plano Estratégico de Fortalecimento Institucional.

Instrumento de diagnéstico situacional

O diagnostico situacional foi realizado por meio de um Instrumento de Diagnéstico Situacional
desenvolvido e aplicado no ambito do Projeto REMELIXO (Fagundes, 2024). O questionario é com-
posto por 23 questdes fechadas, organizadas em blocos tematicos que abrangem caracteristicas socio-
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demogréficas, utilizacdo e armazenamento de medicamentos, praticas de automedicacdo, descarte de
medicamentos vencidos ou em desuso, conhecimento sobre logistica reversa, acesso a informacgao e
percepcao sobre os impactos ambientais relacionados aos residuos farmacéuticos.

O diagndstico correspondeu a um estudo transversal, de abordagem quali-quantitativa, reali-
zado com estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduacao do Centro Multidisciplinar
UFRJ-Macaé. A coleta de dados ocorreu entre os meses de junho e setembro de 2023, por meio de
entrevistas estruturadas aplicadas presencialmente por discentes previamente capacitados e vincu-
lados ao Projeto REMELIXO, seguindo protocolo padronizado de abordagem. Considerando uma
populacao de 2.963 estudantes com matricula ativa no periodo do estudo, foi estimada uma amostra
minima de 375 participantes, adotando-se nivel de confianca de 95%, erro amostral de 5% e previsao
de 10% de perdas.

Asrespostas foram registradas eletronicamente e submetidas a analise estatistica descritiva, sendo
os resultados apresentados em numeros absolutos e frequéncias relativas. O estudo foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFRJ-Macaé (Parecer n° 6.112.325; CAAE 69023523.4.0000.5699).

Programa de auditoria interna

A avaliacdo dos processos internos foi realizada por meio do Roteiro de Auditoria Interna de-
senvolvido especificamente para o Projeto REMELIXO durante a implantacdo do Programa de Au-
ditoria Interna descrito por Pimentel (2024). O instrumento contempla a avaliacdo das atividades
educativas presenciais, da logistica reversa de medicamentos e das atividades desenvolvidas nas pla-
taformas virtuais do projeto.

Os roteiros foram estruturados em questdes objetivas avaliadas por escala ordinal de desempe-
nho (péssimo, ruim, bom, 6timo e ndo aplicavel), acompanhadas de campos destinados ao registro de
evidéncias e a proposicao de agoes de melhoria. Para as atividades educativas, foram considerados
aspectos relacionados a organizacdao da equipe, planejamento das acdes, dominio técnico, recursos
didaticos, interacdao com o publico e avaliagdo das atividades. Na logistica reversa, foram avaliados
aspectos relacionados a infraestrutura, operacao dos pontos de coleta, armazenamento temporario,
seguranca, documentacdo e destinacdo dos residuos. Ja para as plataformas virtuais, foram avaliados
critérios relacionados ao planejamento de contetido, comunicagdo cientifica, alcance das publicacoes
e utilizacdo das ferramentas digitais.

Assim como o instrumento de diagnostico, o roteiro de auditoria constitui produto técnico pre-
viamente desenvolvido e validado no ambito do Projeto REMELIXO, razdo pela qual sua versao
integral ndo é apresentada como material suplementar deste estudo.

Matriz de aderéncia a Politica SER/UFRJ

A aderéncia institucional do Projeto REMELIXO foi avaliada por meio de uma Matriz de Ade-
réncia a Politica SER/UFRJ, desenvolvida especificamente para este estudo a partir das diretrizes
estabelecidas na Resolucado CONSUNI n° 343/2024 (UFRJ, 2024).

A matriz foi estruturada em eixos tematicos representativos da diretriz, contemplando dimen-
sOes relacionadas a governanca e ao planejamento, ensino, pesquisa, extensao, comunicagao, susten-
tabilidade, redes e parcerias e monitoramento institucional. Cada critério foi avaliado segundo uma
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escala de maturidade composta por trés niveis: 0 (ndo implementado), 1 (parcialmente implemen-
tado) e 2 (plenamente implementado), sendo obrigatéria a apresentacdo das respectivas evidéncias
documentais para fundamentacdo da pontuacao atribuida.

A avaliagdo foi conduzida pela equipe gestora do Projeto REMELIXO, utilizando documentos
institucionais, registros das atividades, indicadores do projeto, procedimentos operacionais, relato-
rios técnicos e demais evidéncias produzidas ao longo de sua implementacdao. Os resultados foram
consolidados em percentuais de aderéncia para cada eixo avaliado e em um indice geral de aderéncia
institucional, permitindo identificar potencialidades e oportunidades de melhoria.

Considerando o carater inédito da ferramenta e seu potencial de aplicacdo em outras iniciativas
extensionistas, a matriz completa é disponibilizada como Material Suplementar 1 deste artigo.

Integracdo dos resultados

Os resultados obtidos pelos trés instrumentos foram analisados de forma integrada. Enquanto o
diagnéstico situacional permitiu identificar lacunas de conhecimento, atitudes e praticas da comuni-
dade académica, a auditoria interna avaliou a qualidade dos processos operacionais e das atividades
desenvolvidas pelo projeto. Complementarmente, a matriz de aderéncia possibilitou avaliar o nivel de
alinhamento institucional do REMELIXO as diretrizes da Politica SER/UFRJ.

A analise integrada desses instrumentos permitiu identificar convergéncias entre as necessida-
des do publico-alvo, as oportunidades de melhoria dos processos internos e os aspectos estratégicos
relacionados ao fortalecimento institucional do projeto.

Plano Estratégico

A elaboracdo do Plano Estratégico de Fortalecimento Institucional foi baseada na integracao
dos resultados provenientes dos trés instrumentos de avaliacdo. As oportunidades de melhoria iden-
tificadas foram organizadas segundo os eixos estruturantes da Matriz de Aderéncia a Politica SER/
UFRJ, permitindo estabelecer prioridades de atuagdo alinhadas as diretrizes institucionais e aos prin-
cipios da melhoria continua.

Para cada eixo, foram definidas agoes estratégicas orientadas pelos trés pilares conceituais da
Plataforma REMELIXO (Prevencdo, Producdo de Conhecimento e Transformacao), de forma a inte-
grar iniciativas voltadas a educagdo ambiental, qualificacdo dos processos internos, fortalecimento da
pesquisa, ampliacdo das acdes extensionistas, comunicacdo cientifica, sustentabilidade e articulagao
institucional. Esse processo resultou em um plano estratégico capaz de subsidiar a evolugdo do pro-
jeto em diferentes dimensdes organizacionais. A Figura 1 apresenta o modelo metodolégico utilizado
para avaliacdo e melhoria do projeto.
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Figura 1. Modelo metodolégico integrado para avaliacdao e melhoria do Projeto REMELIXO.
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O modelo metodolégico proposto apresenta carater sistémico e holistico ao integrar diferentes
niveis de avaliacdao do projeto, contemplando as necessidades e percepcdes do ptblico-alvo, a qua-
lidade dos processos internos e o alinhamento as politicas institucionais. A analise conjunta dessas
dimensOes permite transformar evidéncias provenientes dos diferentes instrumentos em prioridades e
acoes estratégicas, orientadas pelos pilares da Prevencao, Producao de Conhecimento e Transforma-
cdo. Dessa forma, o modelo subsidia o planejamento, 0 monitoramento e a melhoria continua, com
potencial para fortalecer a gestdo, a sustentabilidade, a institucionalizacdo e o impacto dos projetos
de extensdo universitaria.

Resultados e Discussao

O projeto de extensao “REMELIXO: Transformando conhecimento em a¢ao” foi criado com
o proposito de atuar na logistica reversa de medicamentos vencidos e em desuso e na conscientiza-
¢ao da comunidade sobre os riscos ambientais e sanitarios associados ao descarte inadequado desses
residuos. No entanto, ao longo das acdes desenvolvidas em diferentes localidades, identificou-se um
expressivo desconhecimento da populacdo sobre o tema, evidenciando a necessidade de avaliar e
aperfeicoar continuamente as estratégias de educacao e comunicagdo adotadas pelo projeto.

Diante desse cenario, tornou-se essencial a aplicacdo de instrumentos de coleta de dados para
avaliar, de forma sistematizada, o conhecimento, as percepcdes e as praticas da comunidade em
relacdo ao descarte de medicamentos. Complementarmente, a realizacdo de auditorias internas das
atividades do projeto contribui para a melhoria continua das acdes educativas, operacionais e de
gestdo. Além disso, considerando a implementacdo da Politica SER da UFRJ, foi desenvolvido um
instrumento de diagndstico e uma matriz de aderéncia para avaliar o alinhamento do Projeto RE-
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MELIXO as diretrizes institucionais e identificar oportunidades de fortalecimento de sua atuacao
socioambiental.

Diagnéstico situacional dos estudantes

O diagnostico situacional permitiu caracterizar o perfil dos estudantes da UFRJ-Macaé e avaliar
seus conhecimentos, suas atitudes e praticas relacionadas ao descarte de medicamentos domiciliares
vencidos ou em desuso. Embora o estudo tenha sido realizado em uma instituicao de ensino supe-
rior, os resultados demonstraram que praticas inadequadas de armazenamento e descarte ainda sdo
frequentes, evidenciando lacunas importantes de conhecimento sobre logistica reversa e impactos
ambientais dos residuos farmacéuticos.

A amostra da pesquisa foi composta predominantemente por estudantes do sexo feminino
(67,2%), com idades entre 18 e 29 anos, sendo a faixa etaria mais comum a de 23 anos (19,73%). A
maioria dos entrevistados afirmou residir com até quatro pessoas (29,87%), e 91,2% declararam ser
naturais do estado do Rio de Janeiro. Em relacdo a renda familiar, as faixas mais frequentes foram de
2 a 3 salarios-minimos (29,87%) e de 4 a 6 salarios-minimos (16%), embora 17,87% dos estudantes
tenham declarado ndo saber a renda familiar. Quanto a escolaridade, 65,07% possuiam entre 12 e
16 anos de estudo, o que é compativel com estudantes em fases iniciais da graduacao, ja que 54,4%
estavam entre o 1° e o 5° periodo dos cursos. Os cursos mais representativos foram os de Engenharia
(26,67%) e Enfermagem (18,13%).

Esses dados sdao coerentes com outros estudos conduzidos em populagOes universitarias, que
também identificam uma prevaléncia de mulheres e estudantes em estagios iniciais da graduacao em
pesquisas sobre saude publica e meio ambiente (Piveta et al., 2015; Oliveira et al., 2023).

A anélise do comportamento dos participantes frente aos residuos de medicamentos revelou im-
portantes fragilidades. Cerca de 64% dos estudantes ndo faziam uso diario de medicamentos, porém
39,47% declararam automedicar-se com frequéncia, pratica que, segundo a literatura, é estimulada
por fatores como marketing farmacéutico, facilidade de acesso e falsa seguranca sobre o uso de me-
dicamentos isentos de prescricdo (Alves et al., 2023). Além disso, 97,6% mantinham medicamentos
em casa, especialmente no quarto (47,2%) e na cozinha (35,47%), ambientes frequentemente inade-
quados para o armazenamento. Os principais motivos para a guarda desses medicamentos foram a
intencdo de reutilizagdo (86,13%) e o excesso de comprimidos nas embalagens (24,53%). Quando
os medicamentos deixavam de ser utilizados, 49,87% dos participantes relatavam joga-los no lixo
comum e 2,13%, no vaso sanitario, praticas que contribuem significativamente para a contaminacao
ambiental (Tavera et al., 2017; Glassmeyer et al., 2009). A verificacdo da validade dos medicamentos
era feita por 70,93% apenas no momento do uso, e 20% dos estudantes afirmaram ndo observar a apa-
réncia do medicamento antes da administracdo, demonstrando lacunas no comportamento preventivo
e de seguranca.

No que diz respeito ao conhecimento sobre a gestdo de residuos de medicamentos e seu impac-
to ambiental, os dados também foram preocupantes. Mais de 64% dos estudantes afirmaram nunca
ter recebido qualquer informacdo sobre descarte adequado, e 75,73% desconheciam a existéncia de
pontos de coleta em seu municipio. Ademais, 30,4% dos entrevistados ndo sabiam qual seria a forma
correta de descartar medicamentos vencidos ou em desuso. Esses achados refletem a auséncia de
politicas publicas efetivas de divulgacao e educacao sobre o tema, conforme ja discutido na literatura
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(Silva; Martins, 2017; Batista Neto et al., 2021). Ainda assim, 69,33% dos participantes reconhe-
ceram que entregar medicamentos em locais apropriados é importante para a protecao ambiental,
e 47,47% mencionaram que fariam isso por entender que é o mais correto. A Figura 2 apresenta 0s
principais achados do diagnostico situacional.

Figura 2. Principais achados do diagnéstico situacional junto ao publico universitario.

Possuem medicamentos em casa

Guardam medicamentos para reutilizar

Descartam medicamentos vencidos no lixo comum

Nunca receberam orientagdo sobre descarte

Desconhecem pontos de coleta na cidade

Praticam automedicagio com frequéncia

Nao sabem como descartar corretamente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentual (%)

Fonte: Fagundes (2024).

Os resultados evidenciaram que uma parcela expressiva dos estudantes mantém medicamentos
armazenados em suas residéncias, realiza automedicacdao e desconhece os procedimentos corretos
para o descarte de medicamentos vencidos ou em desuso. Além disso, observou-se baixo conheci-
mento sobre a existéncia de pontos de coleta e sobre os impactos ambientais decorrentes do descarte
inadequado desses residuos. Esses achados reforcam que o ambiente universitario ainda apresenta
importantes lacunas relacionadas a educagdo ambiental e ao uso racional de medicamentos, demons-
trando a necessidade de estratégias permanentes de sensibilizacdo e comunicagao.

Embora esses resultados representem um importante diagndstico da comunidade académica,
sua principal contribuicdo para o presente estudo foi subsidiar a identificacdo das necessidades do
publico-alvo, constituindo o primeiro conjunto de evidéncias utilizado para a elaboracdao do Plano
Estratégico de Fortalecimento Institucional do Projeto REMELIXO.

Auditoria interna do projeto REMELIXO
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A auditoria interna permitiu avaliar sistematicamente a organizacao das atividades educativas,
das agoes de logistica reversa de medicamentos e dos processos de gestao desenvolvidos pelo Projeto
REMELIXO. A utilizacao de um roteiro padronizado possibilitou analisar aspectos relacionados ao
planejamento das atividades, atuacdo da equipe, infraestrutura disponivel, comunica¢do, documenta-
¢do, seguranca operacional e interacdo com os diferentes publicos atendidos, permitindo identificar
os principais pontos fortes e apontar oportunidades de melhoria para aprimorar a gestdo e a execucao
das acdes. A auditoria foi conduzida por uma equipe composta por seis alunos integrantes da equipe
executora. Os resultados estdo apresentados na Figura 3.

Figura 3. Principais resultados da auditoria interna nas acdes educativas e atividades de logis-
tica reversa no Polo Universitario.

Organizagio da equipe executora Resultado

Participacéo da equipe executora - | | Otimo
B Bom
Bl Ruim

Organizagio e dindmica das atividades ‘

Adequacio das atividades aos horidrios previstos |

Infraestrutura e ambiente para realizagio das agoes |

Dominio do conteudo técnico pela equipe I

Linguagem utilizada e adequacio ao publico . . . |

Capacidade de didlogo, interacio e troca de saberes |

Dinidmicas e materiais educativos |

Estrutura e operagio do dispositivo coletor |

Cronograma e disponibilidade da equipe para as coletas

Desempenho da equipe no manejo dos residuos |

Estratégia para recebimento dos residuos do publico

Disponibilidade e equipamentos de protegio | I

Estrutura e fluxo do transporte interno dos residuos |

Estrutura, capacidade e organizagio do armazenamento temporario |

Caracterizagio dos residuos de medicamentos |

Documentagio e anélise estatistica do material coletado |

Comunicagio com a empresa parceira responsivel pela destinacio final dos residuos |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentual (%)

Fonte: Pimentel (2024).

Os resultados gerais das agoes educativas demonstraram bom desempenho, com 31% das ava-

[{F4

liag0es classificadas como “6timo”, 54% como “bom”, 8% como “ruim” e 7% como “péssimo”. Entre
0s pontos positivos, destacaram-se a infraestrutura adequada para a realizacao das atividades, os re-
cursos didaticos utilizados, a capacidade de dialogo e interacao da equipe com o publico, bem como
o desenvolvimento de novas dinamicas educativas. No entanto, a auditoria evidenciou fragilidades na

integracdo entre membros novos e antigos da equipe e na auséncia de estratégias para a manutengao
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continua do conhecimento. A linguagem utilizada nas agdes foi considerada adequada, mas obser-
vou-se a necessidade de mecanismos mais eficientes para avaliar a efetividade da comunicacao e do
compartilhamento de saberes com o publico externo.

No eixo da logistica reversa, os resultados foram ainda mais positivos, com 60% das avaliagdes
classificadas como “6timo” e 40% como “bom”. As praticas de coleta, transporte e armazenamento
temporario foram bem avaliadas, com destaque para a documentacdo e a andlise dos residuos, além
da comunicacdo eficaz com a empresa parceira responsavel pela destinagao final dos medicamentos.
A equipe demonstrou bom desempenho técnico e conhecimento operacional.

De maneira geral, a auditoria demonstrou que o projeto apresenta bom nivel de organizacao
operacional, com equipe capacitada, adequada condugao das atividades educativas e funcionamento
satisfatorio das acOes de logistica reversa. Entretanto, também foram identificadas oportunidades de
melhoria relacionadas principalmente a padronizacdo de procedimentos, ao fortalecimento da gestao
documental, a ampliacdo da utilizacdo de indicadores de desempenho, a institucionalizacdo das audi-
torias periodicas e ao aprimoramento das estratégias de comunicacao e divulgacao das acoes.

Esses resultados evidenciam a importancia da auditoria interna como ferramenta de gestdo da
qualidade em projetos de extensao universitaria, permitindo identificar nao apenas nao conformida-
des, mas também oportunidades para o aperfeicoamento continuo dos processos. Assim como ocor-
reu com o diagnostico situacional, os resultados da auditoria constituiram um segundo conjunto de
evidéncias incorporado ao planejamento estratégico do projeto.

Avaliagdo da aderéncia do Projeto REMELIXO a Politica SER/UFRJ

Com o objetivo de complementar as informacgoes obtidas pelo diagnéstico situacional e pela
auditoria interna, foi aplicada a Matriz de Aderéncia a Politica SER/UFRJ. Enquanto o diagnéstico
situacional permitiu identificar a percepcao da comunidade académica acerca do descarte de medica-
mentos e a auditoria interna avaliou a conformidade dos processos organizacionais do projeto, a Ma-
triz de Aderéncia ampliou a andlise ao investigar a maturidade institucional do projeto. Dessa forma,
os trés instrumentos mostraram-se complementares, fornecendo evidéncias para a elaboracdo de um
diagnostico integrado e para o planejamento estratégico do projeto.

A avaliacao através da matriz resultou em um indice global de aderéncia de 83%, classificado
como de alta aderéncia institucional, evidenciando que o REMELIXO apresenta elevado alinhamen-
to com a Politica SER/UFRJ, embora ainda existam oportunidades de aprimoramento em diferentes
eixos estratégicos. A sintese dos resultados é apresentada no Quadro 1, enquanto a versdao completa
da Matriz de Aderéncia, contendo os critérios avaliados, evidéncias documentais, justificativas das
pontuacoes e propostas de melhoria, encontra-se disponivel no Material Suplementar 1.
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Quadro 1. Sintese da avaliacdo de aderéncia do Projeto REMELIXO a Politica SER/UFRJ.

Eixo Estratégico Pontuacéo Aderéncia (%)
Governanga, Gestdo e Planejamento 9 de 12 pontos 75

Ensino e Formacao 5 de 10 pontos 50

Pesquisa, Inovacao e Producao do Conhecimento 9 delO pontos 90

Extensao Universitaria e Impacto Social 12 de 12 pontos 100
Comunicacgéo e Divulgacéo Cientifica 7 de 10 pontos 70
Sustentabilidade e Educacdo Regenerativa 12 de 14 pontos 85

Redes, Parcerias e Territorialidade 9 de 10 pontos 90

Resultado Geral 75 de 90 pontos 83

Fonte: Elaborado pelos autores.

Governancga, Gestdo e Planejamento

O eixo Governanga, Gestao e Planejamento apresentou aderéncia de 75%, indicando que o pro-
jeto dispoe de estrutura administrativa consolidada, baseada em planejamento periodico, procedimen-
tos operacionais padronizados, registros documentais e identidade institucional bem estabelecida. A
existéncia de planos de acao, procedimentos e mecanismos de organizacdo documental demonstra a
adocdo de praticas de gestdo que favorecem a padronizacao e a rastreabilidade das atividades desen-
volvidas. Entretanto, foram identificadas oportunidades relacionadas a institucionalizacdo das audito-
rias internas, a defini¢dao de indicadores especificos para cada processo e a implantacdo de um sistema
estruturado de monitoramento baseado em indicadores ESG (ambiental, social e de governanca).
Também se destacam como prioridades o fortalecimento dos processos de capacitacao permanente e
da gestdo do conhecimento, contribuindo para uma governanga mais integrada e orientada por evi-
dencias.

Ensino e Formagdo

O eixo Ensino e Formacgao apresentou o menor percentual de aderéncia (50%), refletindo que,
embora o projeto participe de atividades de ensino na graduacao, pés-graduacao e educacgao basica,
sua insercao curricular ainda ocorre predominantemente por iniciativas pontuais, ndao existindo pro-
gramas institucionalizados de formacao continua. As oportunidades de fortalecimento concentram-se
na criacdo de componentes curriculares especificos, na ampliacdo da participacdao em diferentes cur-
sos de graduacdo e programas de pos-graduacao, na institucionalizacdao de programas permanentes de
capacitacdo e na consolidacdao de ambientes virtuais de aprendizagem, ampliando a integracao entre
ensino, pesquisa e extensao.

Pesquisa, Inovacdo e Produgdo do Conhecimento

Com aderéncia de 90%, este eixo evidencia que a pesquisa constitui um dos principais pilares
estruturantes do Projeto REMELIXO. A producao de artigos cientificos, trabalhos de conclusao de
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curso, tecnologias sociais, materiais educativos e instrumentos diagnosticos demonstra elevada ca-
pacidade de geracao e disseminacao do conhecimento. Apesar desse desempenho, a matriz evidencia
possibilidades de expansao relacionadas a implantacao do Observatério REMELIXO, a estruturagao
do Laboratério REMELIXO, ao fortalecimento das linhas de pesquisa voltadas aos contaminantes
emergentes e a ampliacdo das redes de pesquisa interdisciplinares, favorecendo maior integracao
entre inovacao, ensino e extensao.

Extensdo Universitdria e Impacto Social

Este eixo apresentou aderéncia maxima (100%), representando o principal ponto forte do pro-
jeto. Os resultados evidenciam atuacdo consolidada junto a comunidade universitaria e a sociedade,
contemplando diferentes publicos, instituicoes e contextos sociais por meio de acOes educativas,
campanhas, logistica reversa de medicamentos, prestacao de servigos, consultorias técnicas e ativida-
des de capacitacdo. Além da abrangéncia das acdes, destaca-se sua integracao com politicas ptiblicas
relacionadas a gestdo de residuos, saude ambiental e sustentabilidade. As oportunidades identificadas
concentram-se na expansao territorial das atividades, na ampliacao das redes de colaboracdo e no
fortalecimento da participacdo do projeto na construcao de politicas publicas municipais e regionais.

Comunicacgdo e Divulgagdo Cientifica

O eixo Comunicacdo e Divulgacdo Cientifica apresentou aderéncia de 70%, indicando que o
projeto possui producao continua de materiais educativos, presenca ativa em redes sociais e participa-
¢do em eventos cientificos e extensionistas. Entretanto, observou-se que ainda existem oportunidades
para estruturar uma politica institucional de comunicagao, consolidar diferentes plataformas digitais,
ampliar a acessibilidade dos materiais produzidos e fortalecer estratégias de divulgacdo cientifica
voltadas aos diferentes publicos. A implantacdo do Portal e do Observatério REMELIXO representa
importante perspectiva para ampliar a disseminagdo do conhecimento produzido.

Sustentabilidade e Educagdo Regenerativa

A aderéncia de 85% demonstra forte alinhamento entre as acdes desenvolvidas pelo projeto e
os principios da sustentabilidade institucional. As iniciativas relacionadas a logistica reversa de me-
dicamentos, a educacao ambiental, ao uso racional de medicamentos e ao alinhamento aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel evidenciam elevada contribui¢dao para a implementacdo da Politica
SER/UFRJ. Por outro lado, a avaliacao identificou oportunidades relacionadas a incorporacao de
indicadores de economia circular, ao desenvolvimento de metodologias fundamentadas na educagao
regenerativa e a ampliacdo do monitoramento dos impactos ambientais, sociais e educacionais pro-
duzidos pelas acdes do projeto.

Redes, Parcerias e Territorialidade

Com aderéncia de 90%, este eixo evidencia a capacidade do REMELIXO de estabelecer redes
colaborativas envolvendo universidades, escolas, 6rgaos publicos, empresas e diferentes instituicoes
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parceiras. Essas articulagdes ampliam o alcance das acdes e favorecem a integracdo entre ensino,
pesquisa, extensao e inovagao. Como perspectivas de fortalecimento, destacam-se a formalizacdo de
novas parcerias institucionais, a ampliacdo da participacao em féruns e conselhos ptiblicos e a expan-
sao das agoes para outros municipios e unidades da UFRJ.

Plano Estratégico de Fortalecimento Institucional

A integracdo dos resultados obtidos pelo diagnéstico situacional, pela auditoria interna e pela
Matriz de Aderéncia permitiu elaborar um Plano Estratégico de Fortalecimento Institucional para o
Projeto REMELIXO. Diferentemente de abordagens fundamentadas em um tnico instrumento de
avaliacdo, a metodologia proposta integra informacGes provenientes de diferentes niveis de analise,
contemplando simultaneamente a percepcao da comunidade académica, a avaliacao dos processos
internos e o alinhamento as politicas institucionais de sustentabilidade.

As recomendacdes identificadas durante a aplicagdo dos trés instrumentos foram organizadas
segundo os eixos da Politica SER/UFRJ, favorecendo a defini¢ao de prioridades, o estabelecimento
de metas e o direcionamento das agOes para as areas de governanga, ensino, pesquisa, extensao, co-
municacdo, sustentabilidade e articulacao institucional, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2. Plano Estratégico de Fortalecimento Institucional do projeto REMELIXO.

Eixo
Estratégico

Evidéncias do
Diagnéstico
Situacional

Evidéncias
da Auditoria
Interna

Evidéncias da
Matriz SER

Diretrizes Estra-
tégicas

Governanca,
Gestédo e Plane-
jamento

Necessidade de
ampliar agdes
educativas
permanentes e
monitoramento
dos resultados.

Necessidade
de fortalecer
indicadores,

documenta-

cao e audito-
rias periodi-

cas.

Institucionalizar
auditorias, in-
dicadores ESG
e programas
permanentes
de capacitacao.

Consolidar
sistema de
gestao baseado
em indicadores,
auditorias perio-
dicas e melhoria
continua.

Ensino e Forma-
cao

Lacunas de
conhecimento
sobre descarte
de medicamen-
tos entre estu-
dantes.

Necessidade
de ampliar
programas de
capacitacao.

Insercao
curricular,
programas
permanentes
de formacao e
consolidacao

Integrar defi-
nitivamente o
projeto as ativi-
dades de ensino
da graduacao,
pés-graduacao e

do AVAUM. educacao basica.
O diagndsti- Necessidade Estruturaf )
. : Observatoério Fortalecer a pro-
Pesquisa, Inova- co demonstra de ampliar R
~ ~ . oo REMELIXO, ducao cientifica,
¢ao e Producao potencial para indicadores L . ~
. . . Laboratério inovagao e gera-
do Conhecimen- novas pesquisas e sistema- .
~ SN REMELIXO e ¢do de tecnolo-
to sobre percepcao tizacao dos o . o
. ampliar linhas gias sociais.
ambiental. resultados. .
de pesquisa.
. . Necessidade de Organizacao Exp_ans_ao Consolidar pro
Extensdo Univer- territorial e gramas perma-

sitaria e Impacto
Social

ampliar o alcance
das agdes educa-
tivas.

eficiente das
acdes exten-
sionistas.

fortalecimento
das parcerias
institucionais.

nentes de exten-
sdo e ampliar a
atuacédo regional.
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Eixo
Estratégico

Evidéncias do
Diagnéstico
Situacional

Evidéncias
da Auditoria
Interna

Evidéncias da
Matriz SER

Diretrizes Estra-
tégicas

Comunicagéao
e Divulgacéao
Cientifica

Persisténcia de
baixo conheci-
mento sobre des-
carte adequado.

Necessidade
de ampliar
estratégias de
divulgacao.

Estruturar Por-
tal, Observato-
rio e Plano de

Comunicacao.

Fortalecer a
comunicacao
cientifica e a di-
vulgacao institu-
cional.

Sustentabilida-
de e Educacao
Regenerativa

Necessidade de
ampliar praticas
relacionadas ao
descarte adequa-
do.

Consolidacéo
dalogistica
reversae
educacao
ambiental.

Desenvolver
indicadores

de circularida-
de, educacao
regenerativa e
monitoramento
de impactos.

Ampliar acoes
voltadas a sus-
tentabilidade
institucional e
economia circu-
lar.

Redes, Parcerias
e Territorialidade

Necessidade de
ampliar alcance
das ag0es.

Fortalecimen-
to das parce-
rias existen-
tes.

Formalizacao
de novas parce-
rias e integra-
¢do as politicas
publicas.

Expandir redes
colaborativas

e fortalecer a
atuacao interins-
titucional.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A integracdo dos resultados obtidos pelos trés instrumentos de avaliacdo permitiu estruturar um
plano estratégico baseado em evidéncias, direcionando ac¢Ges para o fortalecimento da governanca,
do ensino, da pesquisa, da extensdao, da comunicacdo, da sustentabilidade e das parcerias institu-
cionais. A reaplicacdo periodica desses instrumentos possibilita acompanhar a implementacao das
acoes e promover a atualizagdo continua do planejamento, caracterizando um processo sistematico
de melhoria continua e fortalecendo o potencial de aplicacdo da metodologia em outros projetos de
extensao universitaria.

Um dos principais avangos decorrentes desse processo foi a consolidacdo das atividades do
Projeto REMELIXO no Ecoponto da Cidade Universitaria de Macaé (Figura 4), espaco institucional
que retine diferentes iniciativas alinhadas a Politica UFRJ Lixo Zero e as a¢des de sustentabilidade da
Universidade. Implantado em 2025, o Ecoponto ampliou significativamente a capacidade operacional
do projeto para o recebimento, o armazenamento temporario e a destinacao ambientalmente adequada
de medicamentos descartados pela comunidade. Entre abril de 2025 e abril de 2026, aproximada-
mente 140 kg de medicamentos foram recebidos e encaminhados para destinagdo adequada, volume
substancialmente superior ao obtido anteriormente com a utilizacdo de um tnico coletor. Além do
aumento quantitativo na coleta, a inser¢cdo do REMELIXO no Ecoponto fortaleceu sua visibilidade
institucional, ampliou as agdes educativas e o reconhecimento da comunidade universitaria, além de
favorecer a integracdo com outras iniciativas voltadas a sustentabilidade.
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Figura 4. Ecoponto da Cidade Universitaria de Macaé
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Embora os resultados obtidos demonstrem avangos importantes na consolidacao do projeto, o
plano estratégico representa o direcionamento das prioridades institucionais e necessita ser desdobra-
do em planos de acdo especificos para cada eixo estratégico. Esses planos deverdo estabelecer obje-
tivos, atividades, responsaveis, prazos, recursos, indicadores de desempenho e mecanismos de moni-
toramento, permitindo operacionalizar as diretrizes propostas. Assim, o principal desafio do Projeto
REMELIXO passa a ser transformar as estratégias definidas neste estudo em agoes concretas de ges-
tao, assegurando a continuidade do processo de fortalecimento institucional e de melhoria continua.

Conclusoes

O presente estudo teve como objetivo desenvolver e aplicar uma metodologia integrada para
avaliacdo e fortalecimento institucional de projetos de extensdo universitaria, utilizando o Projeto
REMELIXO como estudo de caso. A metodologia integrou trés instrumentos complementares: diag-
nostico situacional, auditoria interna e Matriz de Aderéncia a Politica SER/UFRJ. Essa abordagem
permitiu avaliar simultaneamente a percepcao da comunidade académica, a qualidade dos processos
internos e o alinhamento institucional do projeto.

O diagnostico situacional evidenciou importantes lacunas relacionadas ao descarte de medica-
mentos entre estudantes da UFRJ-Macaé, destacando que 97,6% armazenam medicamentos em casa,
aproximadamente metade ainda realiza o descarte no lixo comum, 64% nunca receberam orientacoes
sobre o descarte adequado e 75% desconheciam a existéncia de pontos de coleta. Esses resultados
reforcam a necessidade de ampliar acGes permanentes de educacdo em satide e de logistica reversa
no ambiente universitario.

A auditoria interna demonstrou que o Projeto REMELIXO apresenta estrutura organizacional
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consolidada, mas também identificou oportunidades de aprimoramento relacionadas a padronizacao
dos processos, a sistematizacdo dos registros, a definicao de indicadores e a melhoria dos processos
de monitoramento. Complementando essa analise, a Matriz de Aderéncia evidenciou elevado alinha-
mento institucional do projeto a Politica SER/UFRJ, alcancando indice global de aderéncia de 83%,
com destaque para os eixos Extensdo Universitaria e Impacto Social (100%), Pesquisa e Inovacao
(90%), Redes e Parcerias (90%) e Sustentabilidade (85%).

A integracdo dos trés instrumentos possibilitou a elaboracao de um Plano Estratégico de For-
talecimento Institucional baseado em evidéncias, orientando agdes prioritarias para cada dimensdo
avaliada. Entre os resultados concretos desse processo, destaca-se a consolidacao das atividades do
REMELIXO no Ecoponto da Cidade Universitaria de Macaé, ampliando significativamente a capa-
cidade de logistica reversa, a visibilidade institucional do projeto e sua integracdo com outras inicia-
tivas de sustentabilidade.

Como principal contribuicdo, este estudo propde uma metodologia integrada para avaliacao
e fortalecimento de projetos de extensdao universitaria, demonstrando que a articulagcdo entre diag-
nostico situacional, auditoria interna e avaliacdo de aderéncia as politicas institucionais oferece uma
abordagem abrangente para subsidiar o planejamento estratégico e a gestdo dos projetos. A adaptacao
da Matriz de Aderéncia a Politica SER/UFRJ amplia o potencial de aplicacdao dessa metodologia, po-
dendo servir como referéncia para outros projetos extensionistas e para instituicdes que desenvolvam
politicas de sustentabilidade e educagdo regenerativa. Nesse contexto, o plano estratégico elabora-
do representa o direcionamento das prioridades institucionais, cuja efetiva implementacdo requer
o desenvolvimento de planos de acdo especificos para cada dimensdo, com definicdo de objetivos,
responsabilidades, prazos, indicadores e mecanismos de monitoramento. A reaplicagdo periodica dos
instrumentos de avaliacdo permitira acompanhar a execucao dessas acoes, consolidando um ciclo de
melhoria continua e contribuindo para o fortalecimento da gestao, da sustentabilidade e da institucio-
nalizagdo dos projetos de extensdo universitaria.
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