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Resumo

Este relato de experiéncia, situado em uma perspectiva feminista decolonial, teve como objetivo analisar
o processo de construcdo do fluxo de atendimento as mulheres em situacao de violéncia desenvolvido no proje-
to de extensdo Entre Redes: construcao coletiva de fluxos de atendimento a mulheres em situacao de violéncia,
vinculado ao Programa Universidade Sem Fronteiras (USF), no municipio de Imbituva/PR. A metodologia do
projeto organizou-se a partir de diagndstico territorial, encontros formativos e construgao coletiva de um fluxo-
grama com profissionais da rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. Os resultados eviden-
ciaram a existéncia de praticas intersetoriais produzidas cotidianamente pelas trabalhadoras, posteriormente
sistematizadas e institucionalizadas por meio de decreto municipal e materiais orientadores. Conclui-se que a
extensdo universitaria constituiu um espaco de producdo coletiva de conhecimento, valorizacdo dos saberes
situados no enfrentamento da colonialidade das praticas institucionais.

Palavras-chave: Violéncia contra as mulheres; Feminismo Decolonial; Rede de Atendimento; Extensdo
Universitaria; Politicas Publicas.
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Abstract

This experience report, situated within a decolonial feminist perspective, aimed to analyze the
process of constructing the care flow for women in situations of violence developed in the extension
project “Entre Redes: construgdo coletiva de fluxos de atendimento a mulheres em situacdo de vio-
léncia” [Among Networks: collective construction of care flow for women in situations of violence],
linked to the Programa Universidade Sem Fronteira-USF [University Without Borders Program], in
the municipality of Imbituva, Parana. The project’s methodology was organized around a territorial
diagnosis, training meetings, and the collective construction of a flowchart together with professio-
nals from the network of services for women in situations of violence. The results highlighted the
existence of intersectoral practices produced daily by women workers, which were later systemati-
zed and institutionalized through a municipal decree and guiding materials. We concluded that this
university extension project created a space for collective production and appreciation of situated
knowledge in confronting the coloniality of institutional practices.

Keywords: Violence against women; Decolonial Feminism; Support Network; University Ex-
tension; Public Policies.

Introducao

A violéncia contra as mulheres constitui um fendmeno histérico e socialmente produzido, atra-
vessado por relacdes de poder que organizam as desigualdades de género e produzem formas persis-
tentes de violacdo de direitos. No Brasil, seu reconhecimento como problema publico resultou de um
longo processo de mobilizacao dos movimentos feministas, da produgdo académica e da incidéncia
politica que deslocaram a violéncia do ambito privado para o campo dos direitos humanos e das poli-
ticas publicas (Bandeira, 2019). Esse processo possibilitou a criagdo de marcos legais e institucionais
voltados ao enfrentamento da violéncia, entre eles a Secretaria de Politicas para as Mulheres, institu-
ida em 2003, e a formulacdo da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
que estabelece diretrizes para a constituicdo de redes intersetoriais de enfrentamento e atendimento
(Brasil, 2011).

No ambito dessa politica, a nocao de rede ocupa posicao central. Enquanto a rede de enfren-
tamento compreende o conjunto de instituicdes governamentais e ndo governamentais responsaveis
pela formulacdo de estratégias de prevencao, responsabilizacdo dos autores da violéncia, assisténcia
e garantia de direitos, a rede de atendimento corresponde aos servicos que acolhem diretamente as
mulheres em situacdo de violéncia e realizam os encaminhamentos necessarios ao acompanhamento
de cada caso (Brasil, 2011). Essa rede é composta por equipamentos especializados, como os Centros
de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM) e as Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAM), e também por servigos ndo especializados, entre eles equipamentos da sauide, da
seguranca publica e da Politica de Assisténcia Social.
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Entretanto, a materializacdo dessas diretrizes assume contornos particulares em municipios de
pequeno e médio portes, em que a auséncia ou insuficiéncia de servicos especializados faz com que
a responsabilidade pelo atendimento as mulheres em situacdao de violéncia recaia, sobretudo, sobre
equipamentos ndo especializados e profissionais que, cotidianamente, constroem estratégias para ga-
rantir a continuidade do cuidado. Nessas realidades, a efetivagao da rede depende menos da existéncia
formal de protocolos e mais da capacidade das equipes de produzir articulagdes intersetoriais, nego-
ciar responsabilidades e construir fluxos de atendimento capazes de responder as especificidades do
territorio. Tal cendrio faz compreender que a rede ndo constitui uma estrutura previamente dada pelas
normativas, mas um processo continuamente produzido nas relacdes entre trabalhadoras, instituicoes
e usudrias, sendo atravessado pelas condi¢des materiais de funcionamento das politicas publicas e
pelas disputas que conformam sua organizacgao.

Foi nesse contexto que se desenvolveu o projeto de extensao Entre Redes: construgdo coletiva
de fluxos de atendimento a mulheres em situagdo de violéncia, vinculado ao Programa Universidade
Sem Fronteiras (USF), no municipio de Imbituva, Parana. O projeto ndo surgiu da proposicao prévia
de uma intervencao destinada a reorganizacdo da rede local, mas do percurso de pesquisas desen-
volvidas pelo Laboratério Mulheres, Discursividades e Resisténcia (LABMUR/CNPq), voltadas a
compreensao da violéncia contra as mulheres nos municipios da Associacao dos Municipios do Cen-
tro-Sul do Parana (AMCESPAR). Inicialmente centradas na analise dos registros produzidos pelos
servicos publicos, essas investigacdes indicaram que a baixa notificacdo da violéncia ndo poderia ser
compreendida apenas como insuficiéncia dos sistemas de informacdo, mas também em relacdao aos
modos de organizacdo e articulacdo dos servicos no cotidiano das politicas ptiblicas. A medida que a
aproximacdo com o territorio se intensificava, tornou-se evidente que compreender a violéncia impli-
cava também entender como os servicos se articulavam no cotidiano.

Esse deslocamento redefiniu o percurso da pesquisa e ampliou o papel da extensdo universi-
taria. A investigagio documental somaram-se observagdes do cotidiano dos servicos, entrevistas,
reunides com gestoras, encontros formativos com profissionais do Sistema Unico de Satde (SUS), do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), da Seguranca Ptiblica e de outros 6rgios municipais,
além da construcdo compartilhada de estratégias voltadas ao fortalecimento da rede local de atendi-
mento. No decorrer do processo foram realizados diagnosticos territoriais, mapeamento dos servicos
existentes, discussao coletiva dos percursos institucionais das mulheres, elaboragdo participativa de
um fluxograma intersetorial de atendimento, producao de cartilha orientadora, padronizacao de en-
caminhamentos e institucionalizacdo das pactuagoes construidas por meio de decreto municipal. Tais
acoes constituiram um processo de producao compartilhada de conhecimento, no qual as experiéncias
e os saberes das trabalhadoras passaram a orientar o desenvolvimento das proprias atividades exten-
sionistas, fortalecendo uma pratica universitaria comprometida com o didlogo e com as demandas do
territorio, como preceituam as diretrizes da extensdo universitaria (FORPROEX, 2012).

E precisamente nesse movimento que se insere a perspectiva feminista decolonial adotada neste
trabalho. Ao problematizar a colonialidade do poder, do saber e do ser, essa perspectiva questiona for-
mas hierarquizadas de producdo do conhecimento que historicamente deslegitimaram experiéncias
construidas nos territdrios e privilegiaram modelos universalizantes de intervencao (Lugones, 2014;
Espinosa Mifioso, 2020; Maldonado-Torres, 2019). Nesse contexto, as dificuldades identificadas no
territorio, especialmente a fragmentacdao dos encaminhamentos, o desconhecimento das atribuicoes
dos diferentes servicos e a fragilidade da articulacdo entre profissionais, podem ser compreendidas
em dialogo com a colonialidade do poder e do saber (Quijano, 2005).
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Além disso, observa-se um privilégio epistémico que centraliza as intervencdes a partir de
experiéncias universalizantes, desconsiderando especificidades locais e, sobretudo, silenciando as
necessidades das mulheres em situacdo de violéncia, que ndo sdo ouvidas e, quando ouvidas, difi-
cilmente suas queixas e/ou experiéncias sao consideradas quando da organizacdo dos modelos de
intervencdo. Essas fragilidades ndo sdo tomadas como falhas individuais, mas como aspectos rela-
cionados a formas hierarquizadas de organizacao institucional, de distribuicdo de responsabilidades
e de producao e reconhecimento dos saberes, ou seja, a eleicdo de quais saberes serdo considerados
e quais serdo silenciados — colonialidade do saber —, impactando diretamente no atendimento fragil
e desarticulado. Nota-se, portanto, uma intervencao colonizada que se constréi de cima para baixo e
nao de baixo para cima e descolada da realidade local e regional — colonialidade do poder. Sob esse
enfoque, a extensdo universitaria passa a constituir-se como pratica de coprodugao de saberes, reco-
nhecendo profissionais, gestoras e usudrias das politicas ptiiblicas como sujeitos ativos na construcao
de respostas as violéncias que atravessam seus cotidianos.

Dessa forma, o presente relato de experiéncia teve como objetivo analisar o processo de constru-
cdo coletiva do fluxo de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia desenvolvido pelo projeto
de extensdo Entre Redes, discutindo como essa experiéncia contribuiu para fortalecer a articulagao da
rede local de atendimento. Além disso, o texto pretendeu demonstrar como uma pratica extensionista
orientada pelo Feminismo Decolonial pode constituir-se como espaco de producao compartilhada de
conhecimento, fortalecimento das politicas publicas e enfrentamento da hegemonia atribuida aqueles
saberes que universalizam a experiéncia e se afastam da materialidade das vidas afetadas e que im-
pactam na colonialidade presente nas praticas institucionais.

Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia, modalidade de producdo cien-
tifica que possibilita compreender processos construidos no interior das praticas sociais, reconhecen-
do a experiéncia como espaco legitimo de producdo de conhecimento. Diferentemente de abordagens
que buscam produzir generalizagdes ou estabelecer relacGes causais, o relato de experiéncia permite
analisar os deslocamentos produzidos no encontro entre sujeitos, institui¢oes e territorios, valorizan-
do a dimensao histérica, politica e situada das praticas extensionistas.

Conforme argumentam Daltro e Faria (2019), trata-se de uma forma de escrita comprometida
com a problematizacdo do vivido, capaz de tornar visiveis processos que frequentemente permane-
cem invisibilizados pelos modelos tradicionais de producao cientifica. Sob uma perspectiva feminista
decolonial, a escolha pelo relato de experiéncia também representa uma tomada de posicao episte-
moldgica, ao reconhecer que os conhecimentos produzidos pelas trabalhadoras das politicas publi-
cas e pelas experiéncias construidas no territério constituem saberes legitimos, fundamentais para
compreender a organizacao do cuidado e as formas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
(Espinosa Mifioso, 2020).

A experiéncia analisada ocorreu durante o ano de 2025 no ambito do projeto de extensdo Entre
Redes: construgdo coletiva de fluxos de atendimento a mulheres em situagdo de violéncia, financiado
pelo Programa Universidade Sem Fronteiras (USF), da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior do Parana (SETT), tendo como municipio de referéncia Imbituva, localizado na regido Cen-
tro-Sul do estado do Parana. Embora o projeto como um todo tenha se desenvolvido em diferentes
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municipios da Associacdo dos Municipios do Centro-Sul do Parand (AMCESPAR), este relato con-
centra-se na experiéncia construida em Imbituva, por ter sido o territério em que ocorreu a elaboracao
coletiva, validacdo e institucionalizacao do fluxo intersetorial de atendimento as mulheres em situa-
¢do de violéncia.

A equipe foi composta por duas docentes orientadoras (das areas do direito e da psicologia);
duas profissionais recém-formadas (direito e psicologia) e cinco estudantes do curso de psicologia.
As acg0es foram estruturadas em trés etapas articuladas entre si. A primeira correspondeu ao processo
de preparacao da equipe executora, momento em que foram realizados encontros de alinhamento das
atividades, grupos de estudos e discussdes acerca dos conceitos, marcos legais e ferramentas necessa-
rias a construcao dos fluxos de atendimento, bem como dos principios que orientam o SUS, o SUAS
e a Seguranca Publica. Essa etapa buscou construir referenciais tedrico-metodolégicos comuns entre
docentes, profissionais e estudantes envolvidos no projeto.

A segunda etapa consistiu na aproximacao institucional com a gestdo municipal e com os servi-
¢os que compunham a rede local de atendimento as mulheres em situacao de violéncia. Esse momen-
to possibilitou o reconhecimento do territorio, a identificacdo dos equipamentos envolvidos, a cons-
trucdo de vinculos com as equipes e o planejamento compartilhado das atividades. Paralelamente,
foram realizadas visitas aos servicos, participacao em grupos de mulheres promovidos pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), reunides com profissionais e levantamento
de documentos institucionais relacionados aos encaminhamentos e registros dos casos de violéncia.
Ainda nessa etapa, realizou-se o diagnostico territorial da rede de atendimento, que compreendeu o
mapeamento dos servigos envolvidos, a identificacdo das atribui¢oes de cada equipamento e o levan-
tamento dos fluxos de atendimento utilizados.

Os resultados produzidos pelo diagndstico subsidiaram a etapa de intervencao, organizada por
meio de encontros intersetoriais que reuniram representantes das Unidades Basicas de Satude (UBS),
da Unidade de Pronto Atendimento, do Hospital Municipal, do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), da Segu-
rancga Publica, da gestdao municipal e das demais instituicdes que compunham a rede local. Ao longo
de cinco encontros coletivos, realizados mensalmente, as equipes discutiram o percurso realizado
pelas mulheres nos diferentes servicos, identificaram sobreposicdes e lacunas nos encaminhamentos,
pactuaram responsabilidades institucionais e construiram, de forma compartilhada, um fluxograma de
atendimento capaz de responder as especificidades do territorio.

Além da construcdo do fluxograma, os encontros possibilitaram a elaboracdo de materiais in-
formativos destinados aos profissionais da rede, a padronizacdo dos encaminhamentos entre os ser-
vicos e a institucionalizacao das pactuacoes por meio de decreto municipal, buscando conferir maior
estabilidade as estratégias construidas coletivamente. Ao final do projeto, também foi elaborada uma
cartilha contendo informacdes sobre os servicos da rede, formas de acesso, atribuicdes institucionais
e orientacOes para o atendimento as mulheres em situacao de violéncia.

Ao longo do projeto, foram realizadas diversas acdes, entre encontros, reunioes e atividades
formativas, alcancando um total de 87 profissionais da rede de atendimento as mulheres do municipio
de Imbituva e 68 pessoas usuarias dos servigcos de atendimento.

A producdo deste relato fundamenta-se nos registros elaborados pelas extensionistas ao longo
das atividades, nas atas das reunides, nos materiais produzidos durante os encontros, nos documentos
institucionais construidos pelo projeto e nas reflexdes coletivas realizadas pela equipe ao término das
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acOes extensionistas. Assim, este estudo busca analisar o processo de construcao compartilhada de
conhecimento produzido ao longo da experiéncia extensionista.

Resultados e Discussdo
Relatar a experiéncia: uma aposta metodolégica

A escrita deste relato teve inicio ap6s a tltima reunido da equipe do projeto, momento que sus-
citou reflexdes sobre o percurso construido com o territério, os deslocamentos produzidos ao longo
das acdes e os limites que permaneceram em aberto. A analise dos registros das atividades, das atas
das reunides, dos materiais produzidos e das reflexdes coletivas da equipe permitiu identificar aspec-
tos centrais da experiéncia, especialmente aqueles relacionados a organizagdo da rede, a construgao
coletiva do fluxo de atendimento e aos modos de produgao e reconhecimento dos saberes no territério.

A decisdo por escrever a partir da experiéncia vivida ndo se constituiu como alternativa aos re-
gistros quantitativos ou aos dados formais produzidos ao longo do projeto, mas como reconhecimento
de que parte do que se produz na extensao universitaria nao pode ser plenamente apreendida por esses
indicadores. O relato de experiéncia emerge, assim, como uma aposta metodologica voltada a tornar
visiveis dimensoes do vivido que compreendemos como centrais para pensar a rede de atendimento e
os efeitos produzidos pelo projeto sobre todas as pessoas nele implicadas.

Assumir o relato de experiéncia como forma de producdo de conhecimento implica reconhecer
que os saberes produzidos no territério nem sempre encontram legitimidade nos modelos tradicionais
de producao cientifica. Conforme argumenta Espinosa Mifioso (2020), a colonialidade do saber opera
por meio da definicdo de quais sujeitos, experiéncias e formas de conhecimento sdo reconhecidos
como capazes de ocupar o lugar de enunciacdo legitima. Nesse processo, experiéncias construidas
coletivamente em contextos comunitarios, especialmente aquelas protagonizadas por mulheres, po-
pulacdes periféricas e grupos historicamente subalternizados, tendem a ser convertidas em objeto de
intervencdo, mas raramente reconhecidas como produtoras de conhecimento.

A escolha por esse tipo de produto busca tensionar essa l6gica ao tomar o proprio processo ex-
tensionista como espacgo de producao de saberes. Interessa compreender como o0s encontros construi-
dos no territorio produziram deslocamentos, aprendizagens e formas de articulacao que ndao poderiam
ser captados apenas por indicadores quantitativos ou instrumentos formais de avaliacdo. Nessa pers-
pectiva, a experiéncia nao é mobilizada como evidéncia universalizante, mas como conhecimento
situado, produzido em contextos especificos e atravessado pelas relacdes de poder que constituem o
territorio, as instituicoes e os sujeitos envolvidos.

Ao narrar esse percurso, nao se pretende falar pelo territério nem representar integralmente as
mulheres e profissionais que participaram do projeto. O que se busca é tornar visiveis 0s processos
de construcao coletiva que possibilitaram a elaboracdo do fluxo de atendimento, reconhecendo que
ele emerge do diadlogo entre diferentes saberes, praticas e experiéncias. Trata-se, portanto, de uma
escrita comprometida com a valorizagcdo dos conhecimentos produzidos na relacao entre universidade
e comunidade, compreendendo a extensao universitaria como espaco de escuta, troca e constru¢ao
compartilhada de respostas as demandas locais.
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Reconhecer as texturas e os fios: aproximagdes com o campo

Conforme mencionado anteriormente, o projeto Entre Redes ndo teve origem em uma proposta
de intervencao previamente delimitada. Sua construcdo emerge do percurso desenvolvido pelo La-
boratério Mulheres, Discursividades e Resisténcia (LABMUR/CNPQ) e das inquietaces produzidas
na articulacdao entre pesquisa e extensao (Santos; Lourengo; Chimin Jr.; Silva, 2024; Santos; Silva,
2024; Kopczynski; Lourengo; Casagrande; Santos, 2024). As investigacoes desenvolvidas pelo grupo
indicavam que os baixos registros de casos de violéncia contra as mulheres nas politicas de saude e de
assisténcia social nao correspondiam a auséncia da violéncia em si, mas materializavam limites ins-
titucionais, dificuldades de articulacdo entre os servigos e desafios relacionados ao acompanhamento
das mulheres atendidas. Foi a partir dessas inquietacoes que a aproximacao com o territorio passou
a constituir ndo apenas uma estratégia de intervengdao, mas também um caminho para compreender
como a rede se organizava em seu cotidiano.

A aproximacao com o municipio de Imbituva/PR ocorreu de maneira gradual. Antes de qual-
quer pactuagdo formal, tornou-se necessario compreender as condi¢des materiais, institucionais e ter-
ritoriais que conformavam a rede de atendimento. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2022), trata-se de um municipio de pequeno porte, com populacdo estimada em
29.924 habitantes, baixa densidade demografica e significativa dispersao territorial. Essas caracteris-
ticas atravessam a organizacao do cuidado, produzindo desafios relacionados ao acesso aos servicos,
a circulacdo das usuarias e a continuidade dos atendimentos.

A inexisténcia de equipamentos especializados voltados ao atendimento de mulheres em situa-
cdo de violéncia faz com que a responsabilizacdo pelo acompanhamento dos casos recaia sobre ser-
vicos ja existentes, especialmente aqueles vinculados ao Sistema Unico de Satide (SUS), ao Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a Seguranca Ptiblica. Além disso, parte dos recursos necessa-
rios para um atendimento integral (Instituto Médico Legal, Casa de Apoio, por exemplo) encontra-se
em municipios vizinhos, exigindo deslocamentos frequentes tanto das mulheres atendidas quanto das
profissionais que compdem a rede.

A aproximacdo com o territério ndo se restringiu aos espacos institucionais formais. O contato
com usudrias e trabalhadoras, por meio dos grupos de mulheres e dos encontros formativos, tensionou
leituras abstratas sobre a rede e possibilitou reconhecer seus limites e potencialidades a partir do olhar
de quem atende e de quem ¢é atendida. Paralelamente, realizaram-se encontros com profissionais dos
diferentes servigos, envolvendo discussdes de casos, construcao coletiva do fluxograma e elaboracao
de materiais informativos. Esses momentos constituiram-se menos como espagos de transmissao de
conhecimentos e mais como espacos de escuta, dialogo e producao compartilhada de saberes, nos
quais diferentes experiéncias sobre o territorio puderam ser colocadas em relagao.

Foi nesse processo que se tornou evidente um aspecto que, inicialmente, ndo ocupava lugar
central nas analises: tanto a rede de atendimento quanto a propria equipe executora do projeto de ex-
tensdo eram constituidas majoritariamente por mulheres. Embora esse dado pudesse, em um primeiro
momento, parecer apenas uma caracteristica circunstancial da experiéncia, ele revelou dimensodes
estruturais da organizacao social do cuidado. A conducdo das agdes extensionistas, das articulagoes
institucionais, das reunioes de planejamento e da construgado coletiva do fluxo esteve sustentada pelo
trabalho de mulheres, assim como o cotidiano dos servicos com 0s quais o projeto estabeleceu inter-
locucao.

Essa composicdo pode ser compreendida a luz das reflexdes de Lugones (2014), para quem a
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colonialidade do género constitui uma dimensao da colonialidade do poder ao produzir classificacoes
hierarquicas que articulam género, raca e trabalho. Nesse processo, atividades relacionadas ao cui-
dado e a reproducdo da vida sdo socialmente atribuidas as mulheres, fundadas em uma suposta pre-
disposicdo natural, obscurecendo seu carater histdrico, politico e relacional. No ambito das politicas
publicas, tal 16gica contribui para invisibilizar o trabalho técnico implicado na construgdo do cuidado,
fazendo com que acOes de articulacdo intersetorial, negociacdo, mediacao de conflitos, construcao
de vinculos e acompanhamento dos casos sejam frequentemente percebidas como extensdes de uma
vocacgao feminina, e ndo como praticas que demandam conhecimentos especificos e permanente ela-
boracdo coletiva.

As reflexdes de Francoise Verges (2021) aprofundam essa compreensao ao demonstrarem que o
cuidado constitui um trabalho indispensavel a reproducdo da vida e das proprias instituicdes, embora
permaneca historicamente desvalorizado e distribuido de forma profundamente desigual. A autora
destaca que as sociedades contemporaneas se sustentam sobre um trabalho de cuidado majoritaria-
mente realizado por mulheres, cuja contribuicdo permanece frequentemente invisibilizada. Embora
o contexto analisado ndo permita afirmar todas as interseccdes discutidas pela autora, a experiéncia
revelou que a sustentacdo da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, assim como da
propria acdo extensionista, dependeu fundamentalmente do trabalho cotidiano de mulheres respon-
saveis por produzir articulagdes, construir consensos, mediar conflitos e garantir a continuidade do
cuidado. Ou seja, a prépria producao de conhecimento sobre a rede também foi sustentada por mu-
lheres: mulheres pesquisavam, planejavam, articulavam servigos, produziam materiais, organizavam
formacdes e construiam, coletivamente, respostas com outras mulheres. Isso revela que a feminizacao
do cuidado atravessa a universidade e as politicas publicas, sobretudo quando relacionadas as mulhe-
res e as situacoes de violéncia doméstica ou familiar.

Ao longo das agOes também se mostraram fragilidades nas articulagcdes formais entre os ser-
vicos, auséncia de fluxos pactuados e insegurancas quanto aos encaminhamentos realizados. Os re-
latos das trabalhadoras indicavam que a continuidade do atendimento dependia frequentemente de
contatos pessoais, acordos informais e vinculos construidos ao longo da trajetéria profissional. A luz
da nocao de colonialidade do poder (Quijano, 2005), tais dificuldades ndo podem ser compreendidas
apenas como limitacdes administrativas ou falhas individuais. Elas expressam formas histéricas de
organizacado institucional que hierarquizam saberes, fragmentam responsabilidades e produzem dis-
tanciamentos entre a formulagdo das politicas publicas e suas condi¢oes concretas de execugdo nos
territorios.

Nessa direcdo, as lacunas identificadas na rede ndo foram interpretadas como insuficiéncias
das trabalhadoras ou dos servicos especificos, mas como expressoes de processos mais amplos que
atravessam a organizacao estatal e a propria producdo de conhecimento. A permanéncia de modelos
universalizantes de gestdo frequentemente desconsidera as especificidades territoriais e as formas
locais de construcao do cuidado, produzindo tensdes entre as normativas institucionais e as necessi-
dades concretas vivenciadas pelas mulheres e profissionais. Conforme argumenta Verges (2021), os
proprios mecanismos institucionais criados para enfrentar a violéncia operam em estruturas histori-
camente constituidas pelo colonialismo e pelas desigualdades que dele derivam. Assim, pensar uma
perspectiva decolonial para as politicas ptblicas voltadas as mulheres implica reconhecer simultane-
amente os limites dessas estruturas e as possibilidades de construcdo de praticas de resisténcia em seu
interior, aproximando-se do que Lugones (2014) denomina praticas de resisténcia a colonialidade.
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Reconhecer as diferentes condi¢cdes que constituem o territério permitiu sustentar uma aposta
metodologica situada, orientada ndo pela busca de modelos universais de intervencao, mas pela per-
gunta sobre o que fazia sentido naquele contexto especifico. Ao tornar visiveis praticas ja existentes,
fortalecer articulacdes possiveis e problematizar seus limites, evidenciou-se que a rede ndo constituia
uma estrutura ausente, mas uma constru¢ao cotidiana produzida pelas trabalhadoras que a sustenta-
va. Nesse sentido, a elaboragdo coletiva do fluxo ultrapassou a criagao de um instrumento técnico:
constituiu-se como um processo politico de reconhecimento de saberes, praticas e articulacdes que
ja existiam no territorio, mas permaneciam invisibilizadas pelas formas coloniais de organizacdo das
politicas publicas.

A construgdo coletiva do fluxograma: os encontros e as pactuagoes produzidas

A construcao do fluxo de atendimento as mulheres em situacao de violéncia constituiu-se como
um processo coletivo desenvolvido ao longo de sucessivos encontros com profissionais dos diferentes
servigos que compunham a rede municipal. O fluxograma é o resultado da discussao de uma proposta
de fluxo, ou seja, de um conjunto de pactuacées acerca do caminho percorrido por uma pessoa que
procura atendimento. Um fluxograma é um mapa visual organizado em etapas que serve como orien-
tador para profissionais e servicos da rede de atendimento sobre como proceder de forma integrada
em cada caso concreto. Dai a importancia desse instrumento, uma vez que ele materializa ndo so os
pontos da rede, mas também as etapas e encaminhamentos que devem ser realizados em cada situa-
¢do, constituindo-se como um “dispositivo de fortalecimento para a constituicdo da rede de atencao”
(Cortes; Padoin; Kinalski, 2016, p. 4).

Participaram representantes das Unidades Basicas de Satide, da Unidade de Pronto Atendimen-
to, do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), da Seguranca Publica, dos conselhos municipais, da gestdao municipal
e demais equipamentos envolvidos no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, reunindo
entre 8 e 19 profissionais em cada encontro de trabalho. Esses profissionais variaram ao longo dos 5
encontros, visto que ocorreu um encontro mensal e era solicitado que cada ponto da rede enviasse ao
menos um representante, conforme pode ser verificado no Quadro 1.

No primeiro encontro, houve participacdo de representantes da Procuradoria da Mulher, do
CREAS, do CRAS, do Conselho da Comunidade, da Articuladora da Rede, da Secretaria de Agrope-
cuaria, da Secretaria Municipal, de agentes comunitarios de Satide e de profissionais atuantes em Uni-
dades Basicas de Saude. No primeiro instante, a acao teve como objetivo discutir o diagnéstico cons-
truido durante a etapa inicial do projeto e promover um espaco de reconhecimento da rede existente.
Mais do que expor dados produzidos pela equipe extensionista, buscou-se provocar um exercicio
coletivo de leitura do territério, no qual as profissionais pudessem identificar como os atendimentos
vinham sendo realizados, quais servigos eram acionados em cada situagdo e quais dificuldades eram
vivenciadas cotidianamente. Nesse momento, tornou-se nitido que diferentes profissionais possuiam
compreensoes distintas acerca das atribuicoes institucionais, bem como sobre os percursos das mu-
lheres ap6s o primeiro atendimento.

As discussoes realizadas nesse encontro revelaram que, embora a maior parte das profissionais
afirmasse inicialmente inexistir um fluxo municipal de atendimento, o cuidado ja era produzido por
meio de articulagOes construidas no cotidiano. Encaminhamentos realizados por contatos telefoni-
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cos, mensagens entre profissionais, reunides informais e vinculos estabelecidos ao longo do traba-
lho constituiam estratégias frequentemente mobilizadas para garantir continuidade aos atendimentos.
Entretanto, essas praticas permaneciam pouco sistematizadas e dependiam, em grande medida, do
conhecimento individual das trabalhadoras acerca da rede local.

Nos encontros seguintes, além dos representantes dos servicos da rede do primeiro encontro,
houve participacao da Patrulha Maria da Penha e da Policia Civil, o que possibilitou uma melhor
articulacdo com a rede de protecdo, uma vez que os agentes da Seguranca Publica sdo elementos
fundamentais nos atendimentos as mulheres em situacdo de violéncia. Dessa forma, a equipe exten-
sionista apresentou uma proposta inicial de fluxograma elaborada a partir do diagnéstico territorial e
do primeiro encontro, que passou a ser discutida, revisada e reelaborada coletivamente. Cada servico
analisou o percurso inicialmente proposto, indicando limites, necessidades de adequacdo e responsa-
bilidades ainda ndao contempladas. Longe de representar a validacdo de um instrumento previamente
construido pela universidade, esses momentos constituiram espagos de negociacao permanente, nos
quais o fluxograma foi sendo transformado a partir dos conhecimentos produzidos pelas profissionais.
Abaixo, trazemos uma sintese dos encontros realizados com a rede de Imbituva-PR:

Quadro 1 - Sintese dos encontros para construcao coletiva do fluxo de atendimento

Encontro Participantes Objetivo Principais pactuacées

1° 19 Reconhecimento do fluxo real Identificacdo das fragili-
da rede, ou seja, como estava dades da rede de atendi-
funcionando a rede no municipio mento
de Imbituva e discussao sobre a
percepcdo que os trabalhadores
tinham da rede

2° 10 Discussao de quais funcdes cada Reconhecimento dos ser-
servico assume no atendimento vicos e demandas do ter-
e identificacdo dos atravessa- ritério
mentos que influenciaram esse
processo.

3° 8 Apresentacédo do fluxo de atendi- Ajustes necessarios no
mento a mulheres em situacdo de fluxograma conforme a
violéncia realidade dos servicos

4° 10 Teste do fluxo através da simu- Destaque para a impor-
lacdo de um caso e orientacdes tédncia do acolhimento/
sobre encaminhamento formal e escuta qualificada no
comunicacao a policia em casos servico e da inclusao de
de flagrante orientacdes sobre enca-

minhamento formal

5° 11 Apresentacdo do fluxograma final Os ultimos pontos e dis-
para validacdo visando a continui- cussdo das formas de
dade da articulacdo com a rede institucionalizacao do

processo

Fonte: Elaborado pelas autoras

Entre as principais pactuacdes estabelecidas durante esse processo esteve a definicdo das atri-
buicdes de cada servico diante das diferentes portas de entrada da rede, buscando explicitar respon-
sabilidades anteriormente pouco delimitadas. Também foram discutidas estratégias para fortalecer a

10 N/ Revista Conexdo UEPG, Ponta Grossa, Parana - Brasil. v. 22, €2627235 p. 01-18, 2026.
A\ Disponivel em: https://revistas.uepg.br/index.php/conexao/article/view/27235



comunicagdo intersetorial, reduzir a fragmentacao dos encaminhamentos e favorecer a continuidade
do acompanhamento das mulheres. Assim, compreendeu-se que a efetividade do atendimento nao
dependia necessariamente da criacao de novos servicos e sim do fortalecimento da comunicagao entre
0s servigos existentes, valorizando praticas de corresponsabilizacdo entre os diferentes setores.

Apesar disso, a inexisténcia de alguns equipamentos especializados precisava ser considera-
da, como Instituto Médico Legal e Casa de Acolhimento para situacOes emergenciais, o que exigia
constante articulacdo com municipios vizinhos. Essa realidade demandou que o fluxo incorporasse
ndo apenas 0s servicos disponiveis no municipio, mas também os encaminhamentos intermunicipais
necessarios para garantir atencao integral as mulheres em situacao de violéncia. Assim, o fluxograma
produzido passou a refletir as condi¢des concretas do territério, evitando reproduzir modelos padro-
nizados pouco compativeis com a realidade local. Como resultado, apresentamos o fluxograma a
seguir:

Figura 1 — Fluxograma representando o fluxo de atendimento

FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA NO MUNICIPIO DE IMBITUVA-PR
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Fonte: Elaborado em conjunto com trabalhadoras(es) da rede de Im-
bituva durante as agdées do projeto de extensdo

Embora ndo seja objetivo deste relato de experiéncia discutir o fluxograma, mas seu processo
de criacdao, como se pode observar pela figura anterior, o esquema contemplou uma divisdao em as-
pectos gerais de uma situacdo de violéncia e especificidades quando se trata de violéncia psicoldgica,
moral ou patrimonial e violéncia fisica e sexual. Isso se deu ndo em funcdo de uma desvalorizacao
das violéncias que ficaram caracterizadas como “outras”, mas do fato de que existem protocolos es-
pecificos para violéncia fisica e sexual.

Ao longo dos encontros, também foram identificadas necessidades que extrapolavam a elabora-
¢do do fluxograma. As discussdes demonstraram a importancia da producao de materiais orientadores
destinados tanto as profissionais quanto as usudrias dos servicos. A partir dessas demandas, elabo-
rou-se uma cartilha contendo informacdes sobre os equipamentos da rede, atribui¢des institucionais
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e orientacOes acerca dos fluxos de atendimento, posteriormente disponibilizada aos servicos muni-
cipais. Paralelamente, desenvolveu-se o processo de institucionalizacdo da rede de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres por meio de decreto municipal, conferindo maior estabilidade as pactu-
acoes construidas coletivamente.

Ademais, entende-se que os encontros permitiram produzir espacos permanentes de dialogo
entre profissionais que, embora compartilhassem o cuidado as mulheres em situacdo de violéncia,
nem sempre dispunham de momentos para refletir conjuntamente sobre seu trabalho. A elaboracao do
fluxo revelou-se, assim, como um dispositivo de reconhecimento, sistematizacao e fortalecimento de
praticas que ja vinham sendo produzidas cotidianamente pelas trabalhadoras do territorio.

Colonialidade presente nas prdticas institucionais

Para compreender a presenca da colonialidade nas praticas institucionais, é fundamental situar
seus desdobramentos nas politicas publicas contemporaneas. A partir do Feminismo Decolonial, en-
tende-se que a colonialidade ndao se restringe a um periodo histdrico, mas opera como matriz de poder
que organiza hierarquias de género, raca, classe e territério, estruturando tanto os modos de gestao
quanto formas de producdo do saber (Maldonado-Torres, 2019).

Partindo dessa definicdo, e a fim de vislumbrar como a colonialidade coloca-se nas praticas
institucionais, podemos tomar a analitica da colonialidade proposta por Nelson Maldonado-Torres
(2019). Tal proposta passa pelos eixos da colonialidade do saber, do ser e do poder, compreendendo
o engendramento dessas trés instancias na constituicao dos sujeitos, nas suas relacoes e no papel que
desempenham nas institui¢des. A subjetividade sustenta as trés dimensoes da colonialidade, conforme
afirma o autor (Maldonado-Torres, 2019), por meio da localizacdo no tempo, no espaco, na estrutura
de poder, na cultura e nos modos de producao do saber.

Para aprofundar essa logica colonial, destacamos, especificamente, a colonialidade do poder e
do saber, que aparecem nos modos cotidianos do funcionamento da rede. Vale destacar que, segun-
do Martins e Benzaquen (2017), a colonialidade do poder se manifesta na dominacao exercida por
uma logica hierarquica e opressora no ambito das rela¢des sociais institucionalizadas. Por sua vez,
a colonialidade do saber atua como legitimadora do conhecimento, ou seja, determina qual saber é
considerado superior, influenciando os préprios saberes que a instituicdo utiliza como base para a
execucdo, administragio e manutencio de suas bases politico-ideolégicas. E nesse modo operante
que a colonialidade do poder e do saber se entrelacam, acionando a escala hierarquica eurocéntrica
nas estruturas governamentais e politicas da realidade brasileira.

E, portanto, a partir da colonialidade do saber e do poder que as/os trabalhadoras/es passam a
reproduzir protocolos e fluxos previamente estabelecidos, muitas vezes sem participagdo ativa em sua
construcdo, o que resulta em um distanciamento entre norma e realidade material objeto de interven-
¢do. O saber institucional, tomado como neutro e universal, reforca uma racionalidade que prioriza a
padronizacdo em detrimento da singularidade concreta. A colonialidade do poder manifesta-se, ainda,
na organizacao fragmentada dos servicos, no desconhecimento acerca da propria fungao e na dificul-
dade de compreender o papel do outro na rede, elementos que explicitam a divisao do trabalho e a di-
ficuldade da articulagcdo em rede, a qual demanda comunicacao e constru¢dao compartilhada das acdes.

Essa dinamica é intensificada pela racionalidade neoliberal, que se articula a colonialidade
ao enfatizar a responsabilizacdo individual, a produtividade e o cuamprimento formal dos objetivos.
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Conforme discutem Martins e Benzaquen (2017), a l6gica neoliberal impde exigéncias que reduzem
a atuacao do Estado em politicas sociais, fragmentando os coletivos e fragilizando os espacos de
reflexao e construcao coletiva do planejamento da rede, o que impede uma operacdo integrada na
protecao as mulheres.

Tendo em vista esse contexto, as acdes do projeto de extensdo organizaram-se em torno de um
esforco para produzir reflexdes e didlogos entre as equipes com o objetivo de tensionar os fios de uma
rede rigida para transforma-la em um trabalho vivo, construido coletivamente, cuja materialidade se
expressa na elaboracao e reelaboracdo do fluxo de atendimento a mulher em situagdo de violéncia.
Em meio ao trabalho, pudemos proporcionar espaco de encontros capazes de problematizar a natura-
lizacdo dessas praticas, questionar a fragmentacao e produzir deslocamentos nas formas instituidas de
atuacao, restituindo a rede a dimensao relacional e buscando fortalecer o vinculo entre profissionais
e as proprias usuarias.

Caminhos de resisténcia construidos no territorio: estratégias e saberes das trabalhadoras

No ambito do Entre Redes, a resisténcia ndo se expressou como exterior as politicas publicas,
mas como pratica produzida no interior de suas contradi¢des. Se a colonialidade do poder organiza
hierarquias duraveis de saber, autoridade e trabalho (Quijano, 2005), essa matriz também atravessa a
gestdo das politicas sociais, definindo quem decide, quem executa e quais conhecimentos sdo reco-
nhecidos como legitimos. Nesse sentido, resistir nao significou recusar a politica ptblica, mas insistir
no cuidado mesmo quando suas condi¢des de sustentacdo se mostravam frageis, questionando, ao
mesmo tempo, os modos de organizacao que produzem descontinuidade.

No territdrio, essa resisténcia se materializou nas articulacoes informais que ja existiam antes
do projeto e que eram constantemente mobilizadas para evitar a revitimizacao e a descontinuidade
dos atendimentos. Observavam-se contatos diretos entre servicos, pactos construidos por meio de
vinculos pessoais e arranjos cotidianos que buscavam garantir acolhimento, escuta e encaminhamen-
to, mesmo na auséncia de fluxos pactuados. Tais praticas constituiam-se como respostas situadas a
fragmentacdo institucional identificada, evidenciando o esfor¢o permanente das trabalhadoras para
sustentar o cuidado diante de condigOes estruturais limitadas. Ao mesmo tempo, materializavam a
precariedade de uma politica que depende de vinculos pessoais e desloca para as trabalhadoras a res-
ponsabilidade de recompor, caso a caso, aquilo que deveria ser assegurado coletivamente.

Essa ambivaléncia marcou todo o processo. Se, por um lado, essas estratégias garantiam o
funcionamento cotidiano da rede e produziam solugdes para contornar lacunas, por outro, poderiam
contribuir para a manutengao de respostas episodicas, assistencialistas e pouco sustentaveis. A urgén-
cia do atendimento, combinada a sobrecarga de trabalho, frequentemente reduzia as possibilidades
de elaboracgdo coletiva e de intervengdo. Assim, o gesto de cuidado também sinalizava a fragilidade
das politicas publicas e os limites concretos para sustentar, na pratica, o trabalho intersetorial previsto
nas normativas.

Observa-se, desse modo, que a precarizagdo e a fragmentacdo pressionam profissionais a res-
ponder individualmente a problemas coletivos, deslocando responsabilidades e intensificando a cul-
pabilizacdo das equipes. Ao separar quem decide de quem executa, a organizacao institucional tende
a produzir e agravar descontinuidades nos atendimentos. Nesse sentido, a resisténcia ndo se limita
a “fazer funcionar” sob escassez, mas inclui nomear criticamente o0 modo como se define o que se
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formaliza como fluxo, o que se converte em dado e o que permanece fora do campo do registravel.
Nesse aspecto, os espagos produzidos pelas agoes extensionistas possibilitaram encontros coletivos
voltados a anélise das condic0es, limites e desafios do trabalho das profissionais que participaram das
atividades.

Por fim, ao longo do processo, deslocou-se a ideia de auséncia de rede para a compreensao de
uma rede presente, mas invisibilizada. O cuidado ja vinha sendo produzido, ainda que pouco reconhe-
cido. Nesse sentido, o fluxo ndo apareceu como solugdo, mas como possibilidade de tornar visiveis
praticas existentes, explicitar responsabilidades e sustentar acordos possiveis.

O fluxograma como ferramenta: tornar visivel, articular e tensionar

A elaboragdo do fluxograma de atendimento nao se configurou como um procedimento técnico
voltado apenas a organizacao dos servicos, mas como um processo politico e epistemologico de reco-
nhecimento das praticas ja existentes no territorio. Desde os primeiros encontros, ficou demonstrado
que a afirmacdo recorrente de inexisténcia de um fluxo ndo correspondia a uma auséncia de circulacao
entre os equipamentos, mas a auséncia de reconhecimento das estratégias que as profissionais ja mo-
bilizavam para garantir a continuidade dos atendimentos. O que se nomeava como auséncia revelava,
na verdade, a precariedade de pactuagdes formais, a fragilidade dos registros e a dependéncia de vin-
culos pessoais como sustentacao cotidiana da rede.

Nos relatos produzidos durante as reunides, observou-se que o funcionamento intersetorial es-
tava ancorado em contatos diretos entre profissionais, grupos de mensagens, telefonemas informais
e negociacdes pontuais. Em muitos casos, a efetividade dos encaminhamentos dependia da perma-
néncia de determinadas trabalhadoras que acumulavam conhecimento do territério e relagoes de con-
fianca com outros setores. Essa dindmica, embora permitisse respostas rapidas diante da escassez de
recursos, produzia um funcionamento instavel e profundamente marcado pela sobrecarga.

Esse cenario dialoga com o que Segato (2014) discute sobre as politicas publicas voltadas as
violéncias e as populacdes indigenas, na medida em que a fragmentagao institucional desloca para as
mulheres e para as profissionais o dnus da recomposic¢ao dos percursos interrompidos. A necessidade
de relatar repetidamente a violéncia sofrida, de buscar individualmente informacées sobre encami-
nhamentos e de sustentar trajetdrias solitarias entre os servigos revela ndo apenas limitagdes admi-
nistrativas, mas formas estruturais de desqualificacdo da experiéncia vivida e revitimizacdo. Nesse
sentido, a construcao do fluxo operou como um processo de visibilizacdo de praticas e também como
uma estratégia de enfrentamento da naturalizacdo da desarticulagao.

Outro aspecto relevante foi a incorporacao de saberes produzidos no cotidiano do atendimento.
A elaboracdo de materiais informativos discretos, por exemplo, surgiu de relatos concretos de risco,
nos quais mulheres ndo podiam portar documentos identificados como relacionados a violéncia. Essa
estratégia demonstrou que o fluxo ndo se restringe a organizacao interna da rede, mas envolve a cons-
trucdo de dispositivos que considerem as condi¢oes materiais e simbolicas do territorio. A experiéncia
também permitiu reconhecer que a producao de rede se da na intersecdo entre o formal e o informal,
entre a norma e a invencao, entre o protocolo e o cuidado situado.

A institucionalizagdo do fluxo por meio de decreto municipal foi compreendida como um mo-
vimento necessario para garantir continuidade as pactuacdes. Entretanto, ao invés de ser entendida
como solucao definitiva, essa formalizacdo foi situada como etapa de um processo permanente de
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negociacdo. Conforme Maldonado-Torres (2019), a colonialidade se expressa na naturalizacao de
hierarquias que tornam desiguais as condi¢oes de reconhecimento e de garantia de direitos. Nesse
sentido, a inscricao do fluxo em normativa oficial buscou tensionar a l6gica da descontinuidade, es-
pecialmente diante de mudancas de gestdo e da rotatividade das equipes.

O fluxograma, inicialmente concebido como produto técnico, revelou-se um campo analitico
capaz de produzir conhecimento sobre as condi¢des de funcionamento das politicas puiblicas. Esse
deslocamento permitiu compreender o fluxo ndo apenas como instrumento organizacional, mas como
instrumento politico que redistribui responsabilidades, explicita conflitos e produz memoria no traba-
lho. Como aponta Ballestrin (2013), a perspectiva decolonial exige problematizar a centralidade de
referéncias eurocéntricas e reconhecer a historicidade das praticas locais. Nesse sentido, a construgao
coletiva do fluxo, materializada no fluxograma, contribuiu para valorizar os conhecimentos produ-
zidos pelas trabalhadoras e pelas mulheres atendidas, contrapondo-se a pratica de utilizar modelos
produzidos por aqueles que ndo constroem o dia a dia das politicas sociais.

Assim, compreender o fluxo como instrumento implica reconhecé-lo como processo aberto,
situado e articulado. Nessa perspectiva, produz deslocamentos nas formas de pensar a rede, fortalece
a corresponsabilizagdo entre os servigos e tensiona a fragmentagdo do trabalho. Seu principal efeito
reside na possibilidade de sustentar espacos de encontro, nos quais as profissionais possam com-
partilhar limites, negociar estratégias e construir respostas coletivas as violéncias que atravessam o
territorio.

Consideracoes Finais
Olhar para o que foi tecido (e para o que permanece em aberto)

A experiéncia apresentada neste trabalho possibilitou acompanhar a construcao do projeto En-
tre Redes a partir de uma perspectiva situada, comprometida com as especificidades do territério e
com os saberes produzidos por quem vivencia cotidianamente os desafios do enfrentamento a violén-
cia contra as mulheres.

Ao longo do percurso, compreendeu-se que a construcao de fluxos de atendimento nao se reduz
a elaboracdo de instrumentos técnicos ou protocolos institucionais. Embora esses dispositivos sejam
importantes, sua efetividade depende das condi¢des concretas que sustentam o trabalho das profissio-
nais e das possibilidades de articulacdo entre os servicos que compdem a rede.

A perspectiva decolonial adotada neste trabalho contribuiu para compreender que tais desafios
nao podem ser analisados apenas como problemas administrativos ou operacionais. Eles se articulam
a processos histéricos mais amplos que organizam a produgdo do conhecimento, a divisao do trabalho
e as formas de reconhecimento institucional. Ao mesmo tempo, essa perspectiva permitiu demonstrar
que as praticas de cuidado e articulacao desenvolvidas pelas profissionais constituem importantes
espacos de resisténcia diante dessas estruturas.

Nesse percurso, a extensao universitaria mostrou-se um campo importante para a construgao
compartilhada de conhecimento. Ao contrario de levar respostas prontas ao territorio, o projeto bus-
cou criar espacos de encontro, didlogo e reflexdo coletiva, reconhecendo as trabalhadoras e as mulhe-
res atendidas como produtoras legitimas de saberes sobre suas proprias realidades.

Nesse sentido, o fluxograma produzido ndo é tomado como encerramento desse processo, mas

Revista Conexdo UEPG, Ponta Grossa, Parana - Brasil. v. 22, e2627235 p. 0118, 2026. \/ 15
Disponivel em: https://revistas.uepg.br/index.php/conexao/article/view/27235 £\



como uma sistematizacdo construida coletivamente a partir das necessidades e possibilidades identi-
ficadas no territério. Sua contribuicdo esta relacionada a explicitacdo de caminhos de atendimento e
a criacdo de um registro compartilhado entre os servicos, sem desconsiderar os limites institucionais
que permanecem presentes. Assim, reconhecendo-se a colonialidade presente nas logicas de funcio-
namento da rede, foi possivel agir nas brechas e construir pontes possiveis.

Por fim, permanecem questdes que ndo podem ser encerradas neste trabalho. As transformacgoes
necessarias para o enfrentamento das violéncias ultrapassam os limites de uma tinica intervencao e
exigem investimentos continuos na qualificacdo das politicas ptblicas, no fortalecimento das redes
locais e na valorizacdo das profissionais responsaveis por sustenta-las. Ainda assim, a experiéncia
permitiu afirmar a importancia de seguir construindo espacos coletivos de reflexdo e agdo, reconhe-
cendo que o enfrentamento a violéncia é um processo permanente, tecido cotidianamente nas relacoes
que tornam possivel o cuidado e a defesa da vida.
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