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RESUMO: A pesquisa com os participantes do Projeto Portal da Incluséo compde este
artigo possibilitando uma andlise da situagao excluséo/inclusao vivenciada por pesso-
as que ja estiveram em situagdo de rua. Para contextualizar, descreve-se o Projeto na
perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social, situando-o na Prote¢&o Social de
Alta Complexidade. S&o caracterizadas as Instituicbes parceiras, ndo governamen-
tais: Albergue Santa Luiza de Marillac, Instituto Maringaense de Reintegragdo Social —
IMARES e Recanto da Fraternidade Plantando Vidas e governamental: Abrigo Munici-
pal. E assim, destaca-se a andlise das entrevistas, que demonstra a realidade dos
sujeitos da pesquisa, e a compreensao dos mesmos sobre ela.
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ABSTRACT: This article is composed according to research with the participants of
the project named Portal da Incluséo, thus enabling an analysis of the exclusion/
inclusion situation experienced by people who have had the experience of life on the
streets. To contextualize it, the Project is described in the perspective of the Unique
Social Assistance System situating it in the High Complexity Social Protection. Non-
governmental partner Institutions such as Albergue Santa Luiza de Marillac, Instituto
Maringaense de Reintegrac@o Social — IMARES and Recanto da Fraternidade Plan-
tando Vidas and the government institution Abrigo Municipal are here characterized.
In this manner, the analysis of the interviews is highlighted, displaying the reality of the
individuals of this research and their understanding about this reality.
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1.INTRODUCAO

O desenvolvimento deste artigo aconteceu com a experiéncia
profissional de uma das autoras. A Assistente Social, que iniciou seu
trabalho no mesmo dia da inauguracdo do Projeto Portal da Inclusdo
em 17 de agosto de 2006.

Este projeto é realizado no municipio de Maringa, na regiéo no-
roeste do estado do Parana, a 423,60 km (quatrocentos e vinte e trés
quildmetros e sessenta metros) da capital, conforme consulta realizada
no site do IPARDES - Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econ6-
mico e Social (2007) tinha 324.397 habitantes estimados para o ano de
2006. A populagéo economicamente ativa, em 2000 era de 151.652 pes-
soas e a taxa de pobreza neste mesmo ano era de 8,74%.

Com a demonstragdo destes dados, algumas caracteristicas
sdo apresentadas sobre 0 municipio que assumiu a proposta de atendi-
mento a populagdo de rua que € pioneira no estado do Parana.

A Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania — SASC, que
executa o Projeto Portal da Incluséo, existe somente ha quatro anos no
municipio e surgiu respondendo aos ordenamentos legais e ao intenso
debate a nivel nacional para a implantacéo do Sistema Unico de Assis-
téncia Social - SUAS.

A nova proposta da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS, o SUAS, entrou em vigor em 28 de outubro de 2004, ap6s acon-
tecerem vérias discussdes em conferéncias e féruns que ocorreram em
muitos municipios, estados e também a nivel nacional até serem apro-
vados no Conselho Nacional.

No texto que compde a PNAS, destacam-se 0s objetivos de aten-
der individuos, familias e grupos que estiverem em situagédo de
vulnerabilidade social, ou seja, que precisam ter ampliado o0 acesso a bens
e servigos socio - assistenciais. Para isso, a proposta € ter servigos, pro-
gramas, projetos e beneficios, os quais estao organizados em protecao
social basica, protecéo social especial de média e alta complexidade.

‘o Projeto foi firmado em 23 de Dezembro de 2005, através do convénio entre o governo do Estado
do Paranéa e a Prefeitura Municipal de Maringa, sendo executado pela Secretéria de Assisténcia
Social e Cidadania - SASC e o Servigo de Atendimento a Populacédo de Rua - SAPR.

* para compreender melhor a Protecé@o Social Basica e Protegao Social Especial de Média Comple-
xidade, consultar (BRASILIA, 2005, p. 45-53), pois neste momento sera apresentada somente a
Protecao Social Especial de Alta Complexidade, que caracteriza o atendimento do Projeto Portal da
Incluséo.
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As pessoas que vivem em situacao de rua’ e precisam de trata-
mento terapéutico por causa do uso abusivo de drogas licitas ou ilicitas,
mas estdo com seus vinculos familiares fragilizados ou inexistentes,
necessitam de atendimento da Politica de Assisténcia Social e nestas
condig¢des sdo atendidos na Rede de Prote¢éo Social Especial de Alta
Complexidade.

Conforme estabelecido no SUAS, o Projeto Portal da Incluséo
faz parte da Rede de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade,
pois atende homens, maiores de 18 anos que passaram pelo Servico de
Atendimento a Populagéo de Rua - SAPR, que estdo em situagéo de
rua e por isso muitas vezes séo encaminhados para instituicbes para
tratamento de dependéncia quimica e/ou para a rede de atendimento
para abrigagem existente no municipio.

Sendo, 0 SAPR a porta de entrada para as pessoas em situa-
¢&o de rua receberem informagdes, atendimentos e encaminhamentos
€ também neste local e por meio da mesma equipe de trabalho que é
realizado o processo de triagem para a inser¢céo no Projeto Portal da
Inclusdo. Atriagem é realizada no periodo de um a dois meses, e nesta
fase do atendimento sdo realizados reunides e acompanhamentos indi-
viduais, buscando avaliar a situacéo dos individuos de acordo com os
critérios estabelecidos para a inser¢ao no projeto.

Os critérios de selecdo referem-se a classificagdo dos
Itinerantes, Migrantes, Moradores de rua e Institucionalizados que
precisam ter idade minima de 18 anos; estar em condicdes fisicas e
psicoldgicas estaveis (sem dependéncia de outras pessoas); caso nao
tenham documentos, apresentar Boletim de Ocorréncia; apresentar cer-
tiddo de antecedentes criminais; aceitar integralmente a proposta do
Projeto; ter cumprido os agendamentos da triagem; estar com vinculos
familiares fragilizados ou inexistentes; ndo possuir fonte de renda fixa.

Os ltinerantes e os Moradores de Rua se diferenciam nos

® Utilizou-se este termo para caracterizar o conjunto de pessoas que sdo: moradores de rua, migrantes
e itinerantes. Conforme informacdes obtidas com a equipe do SAPR, entende-se que morador de
rua é aquele que tem a rua como local de convivio constante, durante todo o tempo, sendo sozinho
ou com companheiros esporadicos, e que permanece nestas condi¢des ha mais de um ano. Migrantes
sdo aquelas pessoas que possuem referéncias familiares e profissionais, mas acabam vindo para o
municipio por questdes relacionadas a satde, emprego, vieram para ficar por tempo determinado, ou
para se estabelecer, mas néo tendo condigdes financeiras para retornar ao local de origem, perderam
contatos com as suas referencias iniciais. Itinerantes sdo os que ndo tém paradeiro, mudam de
cidade em cidade, sem destino e acabam perdendo os vinculos familiares, seja por causa do uso
abusivo de drogas ou por motivos emocionais, sentimentais, entre outros.
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critérios levando-se em considera¢éo que tenham adotado esta forma
de vida ha pelo menos um ano. Se for Migrante: exige-se que tenha
procedéncia comprovada, referéncias familiares, referéncias pessoais
el/ou profissionais, nao tenha dependéncia quimica (este critério esta
em discussdo na equipe técnica, tendo em vista que a maioria dos
migrantes que se apresentam ao servico sao também dependentes).

Quando séo Institucionalizados: ter cumprido o prazo de per-
manéncia na instituig&o; ter bom relacionamento interpessoal; estar em
abstinéncia ha pelo menos 06 meses; demonstrar interesse em conti-
nuar o tratamento (Centro de Atendimento Psicossocial Alcool e outras
Drogas - CAPS’ ad ou grupos de apoio);

Para aqueles que tém Dependéncia Quimica: se ndo estive-
rem em abstinéncia ha pelo menos seis meses até o final da triagem,
poderdo participar do Projeto através das vagas do Recanto da
Fraternidade Plantando Vidas; casos de recaida durante o processo de
triagem poderao participar do Projeto através das vagas da mesma ins-
tituic&o.

E ainda, vale ressaltar que em todos os casos para a permanén-
cia nas instituicdes parceiras - Abrigo Municipal, Instituto
Maringaense de Reintegracao Social (IMARES) e Albergue Santa
Luiza de Marillac - é preciso obedecer as normas de convivéncia, ter
disposicao para retornar a rede de ensino formal ou informal, ter interes-
se em cursos de capacitagdo profissional para melhoria das condi¢fes
de retorno ao mercado de trabalho.

Apos a triagem, os usuarios do SAPR s&o inseridos no Projeto
Portal da Inclusdo e contam com outra equipe técnica, composta por
uma psicologa, uma assistente social e um educador. Esta equipe rea-
lizou atendimento a cinquenta e trés casos desde a inauguragéo do
projeto até o més de fevereiro de 2007, e o projeto tem trinta e duas
vagas distribuidas em quatro instituicGes parceiras que seréo descritas
na sequéncia.

2. DESCRICAO DAS INSTITUICOES PARCEIRAS:

O Albergue Santa Luiza de Marillac, instituicdo néo gover-
namental, tem na parceria disponivel seis vagas. Em agosto até dezem-
bro de 2006, eram encaminhados para esta instituicdo somente quem
estava no periodo de triagem, pois esta instituicao tem atendimento de
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carater transitorio. Porém, em janeiro de 2007, estas vagas foram preen-
chidas com participantes do projeto ndo existindo mais vagas para o
periodo de triagem.

O Instituto Maringaense de Reintegra¢ao Social — IMARES,
instituicdo ndo governamental, com dez vagas disponiveis para o Proje-
to, situa-se no distrito de Iguatemi e tem estrutura para abrigagem. Os
participantes daquela instituicdo passaram a ter o atendimento de inser-
¢do na rede de ensino e em cursos profissionalizantes somente em
fevereiro de 2007, inicialmente com a dificuldade de transporte recebiam
somente atendimentos psicossociais.

O Recanto da Fraternidade Plantando Vidas, instituicdo ndo
governamental, localizada na zona rural, na parceria tem disponivel seis
vagas para o Projeto, atende pessoas que apresentam dependéncia
guimica e precisam de recuperacao terapéutica de no minimo seis me-
ses, para permanecerem em abstinéncia.

O Abrigo Municipal é uma instituicdo governamental, tem ca-
racteristicas de uma casa, com capacidade para dez moradores. Desde
0 inicio do projeto sao realizados atendimentos sdcio-educativos,
psicossociais, de insercdo no ensino regular e informal, cursos de
capacitacao profissional, atividades culturais, de esporte e lazer.

Foram atendidas doze pessoas, em seis meses de funciona-
mento sendo que houve trés desligamentos, um por manifesta¢édo volun-
taria e dois por descumprimento de normas e regras para permanéncia
no projeto e cumprimento do plano individual, construido junto com a
equipe técnica em atendimentos individuais e em grupos. Neste periodo
havia somente uma vaga a ser preenchida.

Desta maneira, considera-se a complexidade do Projeto Portal
da Incluséo, pois cada instituicéo parceira tem suas caracteristicas pro-
prias e publico alvo diferenciado. Com isso a equipe técnica optou por
intervir através de visitas técnicas duas vezes por semana em cada ins-
tituicdo, sendo um dia reservado para acompanhamento psicossocial e
outro dia para atividades em grupo com o Educador Social.

3. ANALISE DAS ENTREVISTAS:

Pretende-se compreender e analisar a situacao de excluséo/
inclusdo dos participantes desse Projeto, desta maneira aplicou-se um
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questionétrio6 aberto para coleta de dados qualitativos junto aos partici-
pantes do Abrigo Municipal.

A pesquisa foi realizada somente naquela instituicdo porque no
periodo de 17 de agosto de 2006 a 28 de fevereiro de 2007, as vagas
foram completadas com dez participantes e a rotatividade € menor que
nas demais instituicbes. Outra situacao que se destaca € que dentre as
guatro instituicbes parceiras esta é a Unica governamental e estd em
atividade ha apenas seis meses, diferente das demais que existem ha
mais tempo e ndo sdo governamentais.

A partir das informacdes coletadas entre os participantes do
Abrigo Municipal, analisa-se um rico material para apresentar a neces-
sidade de inclusao social, tanto deles préprios quanto de pessoas que
estéo ou estiveram em situacéo de rua. Contudo, no texto optou-se por
manter a maioria das respostas dos entrevistados, na integra, sem alte-
racBes dando voz aos primeiros participantes do Projeto Portal da Inclu-
sdo, para assim conhecer suas histérias pessoais, a percepgéo que
eles tém do contexto social vivenciado e as perspectivas que apresen-
tam a partir da insercéo neste projeto social.

Para a realizagdo desta pesquisa foi feito contato com os dez
participantes do projeto que tiveram a oportunidade de escolher a me-
Ihor forma para responderem o questionario com doze perguntas e tam-
bém foi estabelecida com eles a preservacao da identidade pessoal de
cada um.

Desta maneira, trés responderam em forma de entrevista e no
texto estao destacados com as letras do alfabeto da lingua portuguesa
em maiulsculo A, F e H, porém, os outros cinco que estéo identificados
com as letras B, C, D, E, G e | optaram por ficarem alguns dias com o
guestionario e depois devolveram, mas como a pesquisadora conversou
novamente com eles apés devolverem o questionario para tirar algumas
davidas, todos estao identificados no texto como entrevistados. Houve
apenas um caso de ndo devolucdo do questionario, que pode ter ocorri-
do devido ao desligamento do participante do projeto no final do més de
fevereiro por descumprimento de regras e normas estabelecidas no regi-
mento especifico.

A primeira pergunta que os participantes da pesquisa responde-
ram foi sobre o tempo de moradia na rua. Os nove entrevistados ja

6,
Ha um exemplar anexo.
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vivenciaram esta experiéncia, chama a aten¢éo entre os demais, o rela-
to do entrevistado A. Ele tem 59 anos e informou que saiu da casa dos
pais que ficava no Rio Grande do Sul, ha mais de 20 anos, em 1986.
Disse que, primeiramente foi para uma Comunidade Terapéutica, cha-
mada Molive, em Maringa, sendo que permaneceu um ano e meio, de-
pois foi para a cidade de Cascavel, la ficou em uma penséo. Ele enfatiza
que tinha emprego e que sé foi morar na rua mesmo dez anos depois,
em 1996. A experiéncia dele, na rua, esta descrita na seqiiéncia.

Entrevistado A: E aqui eu morava nos Postos de Gasolina, na oficina,
as vezes me davam um pouco de servico eu dormia dentro da
Oficina. Assim eu fui levando, eu acho que desde 1996 que eu to na
rua, assim. Alias, fiquei... 2 vezes no Molive de novo, de ficar 1 ano,
1 ano e 2 meses, nessa. Eu acho que foi 2002,..., e acho que 1999,
eu fiquei também no Molive.

Agora eu tava morando no Matsuda (Posto de Gasolina), & de novo,
nessa, onde nesse tempo, as vezes quando vinha o inverno, sempre
eu ia para o Hospital Psiquiatrico, eu ia dar um jeitinho de me
internar passar o inverno la, para ndo passar na rua, entende,
ndo eratanto por causa da bebida, [...], mas pra me esconder do

frio.
E e agora fiquei 2005, [...] em maio tava meio ruim, coisa e tal, ja
pensando no frio. Vinha junho, [...] entdo, fui para o Hospital

Psiquiatrico [...] foi gquando me ofereceram esta vaga la no IMARES,
eu aceitei e fui pra I, fiquei entdo desde junho até esse ano, até final
de outubro la.

Nota-se que algumas estratégias sao adquiridas neste contexto
de vivencia na rua, especificamente o entrevistado A, apresenta a
internacgao para tratamento do uso do &lcool ndo com o objetivo de trata-
mento desta dependéncia, pois, talvez ndo estivesse convencido desta
necessidade, mas utilizou deste recurso para ter abrigo do frio e alimen-
tacdo no hospital psiquiatrico, no periodo de inverno.

Os demais informantes declararam tempo menor que dez anos
em situacéo de rua. O entrevistado B, tem 38 anos, segundo seu rela-
to esta entre sete a nove anos vivendo em comunidades terapéuticas e
albergues, conforme segue:

Entrevistado B: Infelizmente ja morei na rua durante 7 anos da minha
vida. Por causa da Dependéncia Quimica perdi minha Familia e de
la pra cé fiquei morando em instituices e albergues, desde 1998.

Esta resposta apresenta a relagao dependéncia quimica, confli-
to, perda de vinculos familiares e consequiente situagao de rua. Quando
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0s entrevistados respondem a questao sobre o motivo que os levou a
morar na rua, aparecem outras respostas com esta mesma relagéo de
fatos. Porém, vale ressaltar que esta ndo € uma regra, existe também
casos que a situacdo de rua acontece com o abandono familiar e a
dependéncia quimica surge como conseqiéncia deste contexto.

O proximo relato € de um senhor de 48 anos que néo se sente
muito a vontade em falar sobre sua vivencia na rua, conforme informa a
sequir:

Entrevistado C: Morei, alguns dias, em 2002 aproximadamente, no

Mato Grosso, fiquei 1més e pouco com um senhor aposentado, em

uma constru¢édo de um advogado. J& dormi em calgada, ndo gosto
defalar sobreisso é tantapressdo nao é pelavontade da pessoa.

A resposta a seguir € de um senhor de 56 anos, que teve uma
breve experiéncia narua, pois procurou rapidamente ajuda profissional:

Entrevistado D: Morei, por pouco tempo, apenas dez dias, foi o
suficiente para eu entender que a rua ndo € lugar para morar, entao
gue eu procurei as profissionais assistentes sociais para me
encaminhar para algum lugar para ficar.

Na sequéncia a resposta de um senhor de 46 anos, que nao
declarou quanto tempo viveu na rua, porém seu relato é bastante rele-
vante, conforme as palavras em destaque a seguir:

Entrevistado G: J& morei na rua, porque ficava desorientado,
sempre tive casa para morar, mas eu ficava nervoso e optava por
ocupar um espago narua, a rua era como um refigio para mim,
mais a vida na rua ndo é nada boa, encontra todo o tipo de gente,
gente para atrapalhar, gente para ajudar, mas é destas pessoas
que querem ajudar que a gente foge com medo de uma
responsabilidade maior.

O entrevistado E, tem 45 anos e esteve menos de dois meses
narua, o entrevistado F, tem 22 anos e informou quatro meses de per-
manéncia narua, o entrevistado H, tem 19 anos e viveu trés anos e seis
meses na rua e o entrevistado |, tem 40 anos e nédo declarou periodo
exato de permanéncia na rua, somente algum tempo. Na sequéncia 0s
sujeitos da pesquisa informam o motivo que os fez morar na rua.

A dependéncia quimica, principalmente do alcool ficou evidente
na maioria das respostas. Sendo que, nas citagdes de cinco entrevista-
dos foi declarada a vinculacéo da dependéncia com perdas nos relacio-
namentos familiares, conforme destaques nos relatos a seguir:
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Entrevistado A: E ja faz tempo que eu tava meio desanimado...
Entrei no alcool [...], final dos anos 70, acho que foi isso. Bastante
tempo, o élcool faz o cara desanimar mais ainda, acho que foi isso.
Entéo, ninguém [...] tinhamais confianga em mim, n&o tinha mais
crédito. Eu acho que foi por isso, ndo achava oportunidade mais,
ndo tinha mais vontade, foi isso.

Entrevistado C: Fiquei desempregado, divorciado, fiquei muito so,
encontrando muitas dificuldades pelos caminhos. Problema com
bebida, longe da familia, ta bom chega.

Nesta resposta destaca-se a dificuldade do entrevistado em fa-
lar das perdas que teve com o abuso do alcool, pedindo para parar,
parece ter chegado ao seu limite.

Entrevistado D: Morei porque sou um alcoodlatra de nascencga. E
meus familiares ndo consideram que € uma doenca. Mas eu
também pensava que ndo era alcodlatra, por isso acabei perdendo
tudo e até meus familiares, e indo parar na rua.

O destaque a esta resposta esta relacionado ao entendimento
do entrevistado sobre sua condi¢ao de ser um alcodlatra. Entende-se,
conforme estudado em Edwards (2005) que o conceito de alcoolismo
como uma doenca € (til para a recuperacgéo, quando os pacientes com-
preendem sua condicéo, acabam organizando um programa pessoal de
recuperacdo. E esse é o conceito utilizado na filosofia dos grupos de
auto - ajuda, como por exemplo, os Alcodlicos Anénimos — AA.

Entrevistado H: Porque tinha brigado com meu pai e por que ndo
me acostumei com minha verdadeira familia e por estar usando
droga.

Entrevistado I: Perdi meu casamento e outros problemas de
familia.

Destaca-se sobre os conflitos familiares expressos nas respos-
tas dos entrevistados H e I, as quais se relacionam com as respostas
do entrevistado A, quando diz que as pessoas nao tinham mais confi-
anca nele, ndo tinha mais crédito, ndo achava mais oportunidades e
também com o que diz o entrevistado C, quando declara, ter ficado
desempregado e divorciado.

De acordo com estudos de Taveira e Almeida (2002, p.27), en-
tende-se que “[...] ap6s o desligamento do sistema produtivo [...], outros
se seguem, atingindo o relacionamento familiar e social, 0 que pode
estar implicito na situagdo dos que afirmam estar na rua em fungéo de
desentendimento familiar”.
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O desentendimento familiar ocorre muitas vezes por causa do
abuso do alcool ou de outras drogas. Conforme afirma Mattos (2004),
guando este abuso ocorre antes da situacdo de rua, a ida as ruas se
torna uma consequiéncia e um agravamento da dependéncia.

Nas informacdes do entrevistado F, foram apresentadas difi-
culdades no relacionamento com a familia, relacionadas ao abandono
ainda na infancia.

Entrevistado F: Depois que o pai faleceu e eu comecei a ter
convulséo, sai da minha casa com 7 anos e fiquei na rua, em
Paissandl. O Conselho Tutelar de 1A me encaminhou, 4 meses
depois figuei em uma Casa de Recuperacaol...].

Neste caso, verifica-se a institucionaliza¢do quase que perma-
nente na vida do individuo desde os sete anos de idade e apesar dele
nao mencionar o consumo de alcool ou outras drogas, ele informa no
decorrer de seu relato (que esta resumido para maior compreensao),
vérias casas de recuperacdo que passou, nas cidades de Curitiba,
Maringa, Cascavel e Jandaia, todas no Parana. Ele ndo soube dizer o
nome das instituicdes, nem os lugares, pois foram muitos, e de acordo
com o que descreveu, algumas tém carater de abrigo, principalmente as
quais permaneceu na infancia, provavelmente comunidades terapéuti-
cas para tratamento do uso abusivo de alcool e outras drogas na adoles-
céncia, enquanto foi acompanhado pelo Conselho Tutelar. E com apro-
ximadamente 18 anos foi para o IMARES, local que permaneceu duran-
te quatro anos.

A associagdo da dependéncia quimica, principalmente do alco-
ol com a situacao de rua é um fator importante, pois ou a dependéncia
leva a pessoa a viver na rua ou nesta realidade pode comecar a utilizar o
alcool constantemente tornando-se um dependente, e também pode
ocorrer o consumo de outras drogas. Conforme descrito e comparado
com as informag08es do entrevistado F e da referéncia a seguir:

[...] ao deparar-se com a situacéo de rua, a pessoa impressiona-se
ao constatar o quanto a bebida constitui um elemento importante
neste contexto. [...] no inicio da situacdo de rua, os primeiros
sentimentos do individuo estdo sempre relacionados a solidao, a
incerteza quanto ao que fazer nesse momento, o medo e
inseguranca frente aos outros rualizados. Em suma, o ambiente da
rua surge como algo aterrorizador. (MATTOS, 2004, p. 104)

Em relacdo aos sentimentos da pessoa em situacdo de rua,
destaca-se a resposta do entrevistado E, que sugere ter sido separado
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da familia na infancia néo ficando claro o motivo especifico.

Entrevistado E: Porque fiz algo de errado contra minha familia,
principalmente quando eu era crianca, de menor. Senti o sabor
amargo e doido de uma soliddo profunda e grande desolagao.

Percebe-se também que existe um sentimento de culpa, o infor-
mante ndo detalhou o fato, mas de acordo com Mattos (2004), existe
uma representacgdo da pessoa de rua atrelada a um contetdo ideolégico
de “culpabilizagao”, sendo que reduz exclusivamente ao individuo a situ-
acao de rua, sem perceber o contexto sécio-historico existente em todo
0 processo. Assim, as proprias pessoas que viveram na rua acabam se
culpando pela condicao vivida sem entender os processos sociais com
0s quais se relacionaram para a formacao da prépria identidade.

Confirma-se ainda que: “[...] tanto a sociedade excludente quanto
0s proprios excluidos podem possuir essa visao naturalizada de uma
situagdo que é fruto de um processo, dindmico, social, histérico, politi-
co, em que o papel do Estado, [...] é significativo.” (ARAUJO, 2004,
p.105 e 106)

Aresposta do entrevistado G, informa a sua situagéo de de-
pendente quimico, relacionado a situagdo de rua, mas ndo menciona a
categoria familia, neste contexto.

Entrevistado G: Porque eu me alcoolizava e tinha a rua como
refagio, a procura de alguma coisa que satisfizesse cabeca vazia
pensamento nas nuvens esquecendo de tudo, para mim tudo era
normal e buscava o refagio na bebida, mas me decepcionava cada
vez mais, ndo tinha fome, a minha vontade era de ir para bem longe
a procura de nada para fazer, ou sumir para nunca mais aparecer.

Com este depoimento visualiza-se 0 consumo abusivo do alcool
da maneira descrita por Mattos (2004), como uma fuga da realidade,
tanto do presente quanto do passado e também a falta de perspectiva
em relagdo a planos e realizacdes futuras.

Conhecendo um pouco da histéria de vida dos sujeitos desta
pesquisa, mais precisamente o que os levou a viver algum tempo narua,
entende-se que 0s mesmos vivem um constante processo de excluséo/
incluséo, e o entendimento deles do que € inclusao é bastante interes-
sante.

Entrevistado A.: E eu acho que é um modo de voltar de novo. [...]
Uma Chance de novo pra voltar ocupar um lugar na sociedade. E
gue agora eu to vendo, mais ou menos que tenho condi¢des de
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voltar pra sociedade. E agora, [...] eu consigo ver isso. Antes eu ndo
lembrava disso, acho que nem podia.

Entrevistado B: E colocac&o, voltar de novo a ter uma vida digna.

Nas respostas, repetem-se o termo “voltar de novo”, o que nos
leva a entender que inclusao esta relacionada com estar excluido, as
respostas por si sO ja nos revelam muito: a vontade de ter um lugar
ocupado na sociedade, a colocacao, apresentam a necessidade de re-
conhecimento e a inser¢éo no mercado de trabalho como vias de aces-
so para inclusdo. Arelagdo de inclusao/excluséo € apresentada por va-
rios estudiosos e entende-se que esta é uma dialética que,

[...] gesta subjetividades especificas que vdo desde o sentir-se
incluido até o sentir-se discriminado ou revoltado. Essas
subjetividades ndo podem ser explicadas unicamente pela
determinacdo econdmica, elas determinam e sdo determinadas
por formas diferenciadas de legitimagédo social e individual, e
manifestam-se no cotidiano como identidade, sociabilidade,
afetividade, consciéncia e inconsciéncia”. (SAWAIA, 2001, p. 9)

Houve respostas, em que os entrevistados relacionaram inclusao
com a situagdo atual que estéo vivendo, enquanto participantes de um
projeto social. As respostas a seguir sdo destacadas pela importancia
gue eles dao ao Projeto que estéo inseridos e a manifestagao da maioria
para que haja ampliacéo e assim, outras pessoas sejam incluidas.

Entrevistado C.: Inclusdo é quando moradores de ruaséo incluidos
no Projeto Portal da Incluséo ou incluidos em outro Projeto Social.

Entrevistado D: No meu pensar inclusdo € um projeto especial
gue tem a exclusividade de dar uma oportunidade para essas
pessoas que ndo tém uma moradia. Até que eles possam se
manter por conta prépria.

Entrevistado E: Eu acho que é uma das poucas oportunidades a
mim oferecidas. Também é eu ter tudo aquilo que um filho, tendo
sua familia por completa, pode ter. Uma porta aberta por maos
humanas.

Entrevistado H: E para mim, estar incluido num Projeto que tenta
colocar pessoas que estdo totalmente fora da sociedade.

Entrevistado G: Inclusdo é incluir aquelas pessoas que estdo
afastadas da sociedade, Portal da Inclusdo Social. A pessoa que
se afastou da familia, geralmente é uma das primeiras perdas
em consequénciavem o efeito daminha perdado emprego, perda
de crédito, perda de moral, perda da saude, perda da memoéria, a
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pessoaparade sonhar desiste de tudo, ndo vé mais o futuro néo
tem mais ambic&o, desiste das responsabilidades com
frequiéncia se sente incapacitado.

Analisando o entendimento dos sujeitos da pesquisa sobre in-
clusédo, conforme o destaque dado nas palavras pode-se comparar a
resposta do entrevistado G, quando cita as perdas da pessoa que nao
estéincluida, com a referéncia a seguir.

Uma parcela, [...] cada dia mais significativa ndo € mais absorvida
pelo sistema, apresentando a forma mais grave de excluséo, aquela
gue envolve mais do que a perda do emprego, mas a perda do teto,
a perda de tudo: esta é a realidade do morador de rua, [...] que
aprende a conviver com a inseguranca que perde todos os pudores,
gue se expde de todas as formas, apos uma sessao de perdas que
envolvem também sucessivas lutas, permeadas por frustragdes,
desespero e, [...] finalmente, a resignacao. (TAVEIRA e ALMEIDA,
2002, p. 26 e 27).

Tratando-se do que € inclusédo se faz necessario buscar o que é
nao estar incluido, ou seja, estar excluido socialmente. Muitos autores
discutem a questao social da excluséo, e se faz necessario uma refle-
x&8o com alguns deles para definir esta condi¢é&o.

Existem informac0es relacionadas a produgéo que gera capital,
conforme Oliveira (1997) e Gongalves (2005), os quais afirmam que na
sociedade capitalista os excluidos sédo aqueles que ndo produzem, ou
seja, ndo se pode extrair nenhum centavo de mais - valia. Desta manei-
ra, conforme descrito por Sawaia (2001) a sociedade capitalista tem
excluidos na sua origem, pois, seu objetivo é contribuir com o mercado,
tornando as pessoas desenraizadas e brutalizadas, essa é aregra para
manter sua estrutura, sendo que assim pode incluir de acordo com sua
propria logica.

Porém, entende-se que além desta questao que envolve a soci-
edade capitalista que é desigual em suas relagdes, o conceito da exclu-
sdo social:

[...] pode ser pensado como um elemento de critica & injusti¢a social
e de denuncia, procurando apontar para a necessidade da igualdade
entre os individuos, principalmente a igualdade de direitos, para o
progresso individual, mas também dos grupos sociais, como
dignidade, direito a salde e a possibilidade de inclusdo na
sociedade abrangente. Inclusdo ndo apenas no mercado de
trabalho, mas nas relagGes entre os individuos como iguais, viventes
numa mesma sociedade [...]. (ARAUJO, 2004, p.103)
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Na perspectiva dos sujeitos da pesquisa, destacam-se situa-
¢Oes especificas que informam quem n&o esta incluido socialmente,
conforme descrito na sequéncia.

Entrevistado H: Sao todas as pessoas que estdo vivendo em prédios
abandonados, morando em casas e etc.

Podem-se comparar esta resposta com o que Snow e Anderson
(1998), referenciaram sobre desabrigados por questéo residencial, ou
seja, sdo pessoas que dormem em abrigos destinados aqueles que
estao em situacgdo de rua, podem ser de carater pablico ou privado que
sao diferentes de moradias, somente para passagem. Completa-se a
informag&o do desabrigado residencial com a citacéo do sujeito da pes-
quisa que informa sobre as pessoas que estéo vivendo em construcdes
abandonadas.

Entrevistado A: Quem ndao ta incluido, [...] eu vi um cara deitado
agora na rua la em baixo, tinha uma garrafa do lado dele. Assim eu
passei muitas vezes e tive muitas vezes assim. E isso quer dizer
guem n&o ta incluido?

Nesta resposta a identificacdo com o sujeito que néo esta inclu-
ido é bastante relevante, e demonstra o processo exclusao/inclusao
vivenciado pelo relator. Neste caso, entende-se que, “[...] estar incluido
€ estar dentro, no sistema mesmo que desigualmente. Estar fora, ser
diferente, ndo se submeter as normas homogeinizadoras, € estar exclu-
ido ou ‘empurrado’ para fora”. (SAWAIA, 2001, p.37)

Da mesma maneira que, nas respostas sobre o que € inclusédo
houve vinculagdo ao Projeto Portal, os entrevistados C, D e F associa-
ram quem ndo esta incluido, com o fato de néo estar inserido no projeto.

Outras duas respostas, entrevistados B e E, parecem sugerir
o fato de nao estar incluido com uma questéo particular do individuo.

Entrevistado B: Esta Perdido, é aquele que vive & margem da
sociedade.

Entrevistado E: Acho que todo aquele que ndo quer mudar de
vida, que ndo quer para se ter um futuro melhor, preferindo se
afundar cada vez mais nas drogas, etc. Fechando sua propria
portarumo ao futuro.

Conforme as palavras em destaque nas respostas percebem-se
de acordo com o que descreve Sawaia (2001) que as pessoas Sao ex-
cluidas por causa de valores e representagdes existentes na sociedade.
Desta maneira, a influéncia ideoldgica adquirida através dos veiculos de
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comunicacao, até mesmo das autoridades politicas, juridicas e religio-
sas demonstram que estar excluido, ou viver a margem da sociedade é
exclusivamente uma vontade individual.

Quando questionados sobre o fato de se sentirem incluidos so-
cialmente, a maioria dos entrevistados respondeu que sim, e informa-
ram a participagéo no Projeto. Apenas um respondeu que n&o se sente
incluido, afirmando que precisa de mais apoio e respeito por parte dos
outros participantes do Projeto. Houve uma Unica resposta diferenciada,
que se destaca a seguir:

Entrevistado |: Eu s6 sei que até esse presente momento que eu
saiba ndo tiveram uma reclamacgdo sobre a minha pessoa.

Nota-se que o entrevistado se sente incluido a medida que é
aceito sem reclamagc@es por parte dos responsaveis pelo Abrigo Munici-
pal. E desta maneira, entende-se que “[...] a atribuicdo da identidade €,
pois, um processo constante e permanente de localizac&o interpessoal
e social do individuo, e de aplicagdo de determinadas caracteristicas e
injungdes”. (STOFFELS, 1977, p. 96)

A aceitacdo do individuo por outras pessoas é uma das caracte-
risticas para ele se sentirincluido e, além disso, entende-se que “[...] a
situacao de bem estar, a cidadania, a utilizacéo dos servigos publicos e,
no sentido literal, ao pertencimento a um determinado grupo” (ARAUJO,
2004, p. 104) demonstram o quanto é contraditério incluir pessoas que
vivenciam um contexto de exclusdo/ incluséo, no sistema atual.

Entende-se que para a inclusdo conforme descrito por Aradjo
(2004), seria necessario garantir os direitos sociais de maneira igualita-
ria para todas as pessoas, mas a sociedade capitalista procura natura-
lizar a desigualdade colocando como fatalidade do sistema, contribuin-
do para um Estado minimo, que tem servi¢os e inclusdo minimos.

A participacao dos entrevistados em outras instituicbes antes
de fazer parte do Projeto Portal da Inclusdo, demonstra a
institucionalizacdo quase que permanente, de trés deles, os demais
entrevistados foram para Comunidades Terapéuticas na fase adulta por
causa do uso abusivo do alcool ou outras drogas. Na seqiiéncia sao
apresentadas as falas mais significativas.

Entrevistado E: Sim, participei: Educandario Munhoz da Rocha,

em Curitiba, no periodo de 1970 a 1975, 5 anos. Patronato Santo

Antbnio, também em Curitiba, no periodo de 1975 a 1984, 9 anos.

Em Maringa, no ano de 2001, estive na Casa de Recuperacgéo
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A.B.F., do Pastor Vicente, onde permaneci por 6 meses. Em 2002
aproximadamente, fui para o MAREYV, onde estive por uma
semana e em 2006, fui para o Projeto Vida e permaneci por 6
meses, etc.

Por um lado foi bom, aproveitavel no momento, mas devido eu nao
ter um suporte humano, alguém para me ouvir, me dar atencao, rir
ou chorar comigo, eu sempre caia. Sempre voltava ao espoladouro
de lama.”

Acho que aqui tenho mais liberdade, posso também comparar como
uma casa modelo, ndo faltando nada em termos materiais. Porém
acho que tanto aqui como nas outras, me falta calor humano. Alguém
para dividir comigo, alegria, dor, tristeza, enfim, momentos dificeis.

O Educandario é destinado a medida privativa de liberdade para
adolescentes em conflito com a lei, a partir de 1990, com o Estatuto da
Crianga e do Adolescente, esta medida passa a ser de no maximo trés
anos. No ano que o entrevistado E, esteve internado, a legislacdo em
vigor era 0 Codigo de Menores e estes Educandérios eram as FEBEM's.

Considerando que este entrevistado tem 45 anos de idade, veri-
fica-se que ele esteve institucionalizado 14 anos de sua infancia e ado-
lescéncia, como nesta fase de sua vida foram instituicbes que se propu-
nham a reformar quem nelas permaneciam sem propor a reintegragao
familiar, ir para rua ao completar 18 anos foi uma das conseqiéncias.

Nota-se também que o entrevistado citou cinco instituicdes que
participou, sendo trés destas comunidades terapéuticas que participou
quando adulto e permaneceu o tempo minimo somente em duas.

Entrevistado F: [...] Casa de Recuperagdo do Padre Antdnio Maria,
durante 6 meses, |4 eu trabalhava. Depois, fui para Curitiba em
outra casa de recuperacao, onde fiquei mais 6 meses, pois tinha
um tempo de ficar. [...] fui levado para Cascavel por uma mulher
de Paissandu, em outra casa de recuperacdo. [...] fiquei 2 anos e
meio [...] e ai eu ndo me lembro do lugar, nem do nome, pois passei
por muitos lugares. [...] com 16 anos fui para cidade de Jandaia —
PR, paraoutra Casa de Recuperagdo, pois havia solicitado ajuda
ao Conselho Tutelar. [...] procurei ajuda do Delegado que me
encaminhou para o Albergue, e dai de 14 fui para o IMARES, [...]
figuei 4 anos la, acabei brigando com outro abrigado e fiquei
aproximadamente 70 dias no Albergue e retornei para o IMARES,
onde fiquei mais 6 meses e dai fui inserido no Portal.

7 . S, .
Espoladouro de lama, de acordo com o entrevistado E, € referente ao lamacal de pecado, descrito
na Biblia, usar e usufruir de coisas mundanas — drogas, vicios.
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Foi bom ter participado de outras Instituicdes fazia servigos internos
e aprendi a se virar. Também morando com meu irmdo aprendi a
fazer comida. Todos os lugares que passei foram bons, foi melhor
do que estar na rua, pois na rua s6 se aprende coisa que néo
presta. O que eu gosto e preciso é aprender servigo e ter mais
paciéncia.

Sé&o iguais o que melhorou foi o jeito de conversar com as
pessoas, quando vocé fala que precisa conversar com a pessoa
e elate houve com atencdo. Ta sendo bom tem responsabilidades,
organizagao, limpeza. Também, o jeito que as pessoas me tratam,
pessoas boas.

O entrevistado F, foi institucionalizado também na infancia aos
7 anos de idade, e considerando sua idade de 22 anos, permaneceu
nesta situagao por 16 anos, informa que foi para varias casas de recupe-
racéo, as quais ndo soube expressar o nome, e de algumas nem o local
direito. Menciona dois parceiros do projeto em sua trajetéria, o Albergue
e 0 IMARES.

Entrevistado H: Foi para um orfanato em Maringd, chamado lar
Betania, fiquei |14 desde 1987 até 1997. E também na Casa de
Recuperacao do Oleiro para dependente quimico, 1 ano e seis
meses, em 2005 e 2006.

A outra foi numa casa de recuperacdo para menores de 18 anos,
eu fiqguei 9 meses, em 2002, no Recanto Mundo Jovem.

Para mim foi muito ruim no comeco, para mim foi muito dificil
conviver com pessoas que nem conhecia. Para meu ponto de vista
o Portal € muito melhor por que estou tendo oportunidades que nao
tive nas outras instituigdes.

O entrevistado H, bem como os entrevistados E e F, esteve
grande parte de sua vida institucionalizado, neste caso especifico des-
de o nascimento, atualmente ele tem 20 anos de idade, das trés institui-
¢Bes que esteve duas foram comunidades terapéuticas.

Percebe-se o quanto é sério o fato de criangcas que sdo
institucionalizadas sem um planejamento de convivéncia familiar e co-
munitaria, apresentou-se aqui partes significativas da historia de trés
pessoas que passaram por esta situacéo e que atualmente sdo adultos
com dificuldades para alcang¢ar sua autonomia pessoal sem o apoio de
Politicas Publicas. O fato da institucionalizagdo continuada leva a con-
siderar que,

As instituicbes assistenciais [...] ndo conseguem resolver as

contradi¢cdes advindas da ambiguidade entre o nivel do projeto e o

da metodologia assistencial. Se, de um lado, séo projetadas para a
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recuperacdo do cliente, por outro, mantém e reproduzem a sua
situacdo. A permanéncia neste nivel de analise logicamente levaria
a questdo da necessidade de dissolucdo de tais instituicdes, uma
vez que na pratica ndo conseguem operacionalizar objetivos
propostos. Perderiam, neste caso, sua fungcdo e poderiam ser
consideradas desnecessarias. (STOFFELS, 1977, p. 138 e 139).

Desta maneira, conforme a nova estrutura da Politica Nacional
de Assisténcia Social deve-se monitorar e avaliar constantemente as
praticas das instituicdes inscritas no Conselho Municipal de Assistén-
cia Social, para ser verificado quais acdes estdo desenvolvendo, se de
protecao social basica, se de protecao social especial de média ou alta
complexidade, conforme se prop&e a atuar. Caso contrario se nao exis-
tem condicdes de atenderem conforme estabelecido devem ser extintas
para que haja efetivacao da politica de assisténcia social.

Em dezembro de 2006, o Conselho Nacional de Assisténcia
Social aprovou o Plano Nacional de Promocéo, Protecéo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunita-
ria, justamente por entender que se faz necessario prevenir para que
criangas com os vinculos familiares rompidos ndo fiquem
institucionalizadas até os dezoito anos e como consequéncia quando
atingirem a maior idade ndo sejam condenados a rua, como unico fim.

As comunidades terapéuticas cumprem um importante papel, e
de acordo com Edwards; Marshall; Cook (2005) assumem um modelo
para a recuperac¢édo de pessoas dependentes quimicos que se caracte-
riza como uma reabilitagéo residencial, ou seja, sdo locais sem médi-
cos que assume a forma que reflete a filosofia que a organizacéo parti-
cularmente propde. Amaioria destas comunidades entende a importan-
cia do aconselhamento e da psicoterapia para o processo de reabilita-
¢do. Embora ndo sejaregra, em geral a equipe de trabalho é composta
por pessoas alcoolistas em recuperacgdo ou ex-dependentes que ja com-
pletaram o programa que varia de seis a nove meses.

Os doze passos do AA’ sdo trabalhados em algumas comuni-
dades e o0s objetivos terapéuticos quase sempre sdo de abstinéncia
total, ou seja, de todas as substancias geradoras de dependéncia. To-
davia, existem algumas que liberam o uso do tabaco como reducéo de
danos, sendo processual a abstinéncia total.

® Os doze passos do AA que demonstram a filosofia destes grupos de auto ajuda sdo extensos,
portanto, ndo serdo descritos neste trabalho, para melhor conhecé-los e estuda-los sugere-se a
leitura de Edwards; Marshall; Cook, (2005).
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Edwards; Marshall; Cook (2005) informam também que nas co-
munidades terapéuticas € enfatizada a contribuicdo dos participantes
em processo terapéutico na realizacéo de tarefas préaticas para o funci-
onamento da comunidade. E, a maioria prioriza a religiosidade, apesar
de que existem comunidades em que a aceitacao da fé crista ndo é pré-
requisito para os residentes.

Atualmente, as comunidades terapéuticas precisam também se
adequar as normas da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA,
e Sistema Unico de Salde — SUS, e se néo tiverem em sua estrutura
um projeto com familias néo fardo mais parte da Politica de Assisténcia
Social.

Quando os entrevistados foram questionados sobre a contribui-
¢ao do Projeto para a sua incluséo e quais as oportunidades oferecidas,
a partir da inser¢cdo no mesmo, responderam:

Entrevistado A: Eu acho que ta ajudando bastante, eu vejo uma
firmeza, [...]. Uma coisa mais s6lida. No curso agora, outra coisa
que eu gostei estudar de novo, voltar pra sala de aula.

E foi pensar no futuro de novo com outros olhos, que da pra ver um
horizonte melhor na frente. E como eu citei voltar pra sala de aula e
0s cursos, de aperfeicoamento. Ah, e tem um curso que eu quero
de Injecdo Eletrénica, que eu sou do ramo, conheco, tenho um
baita conhecimento de mecénica e isso me faz falta bastante.

Em relagdo a oportunidades, o entrevistado A mencionou o
interesse no curso de injecao eletrdnica, o qual ele deu inicio no SENAI,
no final do més de fevereiro de 2007, periodo de encerramento da pes-
quisa.

Entrevistado C: Ajudou. Porque foi a porta de entrada para
oportunidades que no decorrer do periodo poderéo trazer e trarao
com certeza muitos beneficios. Fazer cursos, novos conhecimentos,
emprego, especializagdo em algo que ja tenho conhecimento, a
mudanga € constante.

Oportunidades para iniciar uma nova vida. Participar de cursos.
Penso para uma nova vida, fazer o melhor, vai encontrar obstaculos,
por exemplo, perguntar, somente quando ha necessidade.

Entrevistado D: Ndo sé ajudou como esta ajudando, no Portal eu
tive apoio na educacdo, salde, e a chance de estar aproximando da
sociedade.

Eu ja tive véarias oportunidades, tive curso profissional, escola, casa,
salde, dentista, biblioteca, etc. Tudo isso eu agradeco a Deus, 0o
Portal e seus profissionais.
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Destaca-se a resposta do entrevistado D, que menciona a bi-
blioteca como oportunidade, tendo em vista que nado existe biblioteca
disponivel no Abrigo, mas os usuarios foram orientados a procurar a
biblioteca publica para leitura de jornais, revistas e livros, e também para
estudo, pois a casa tem pouco espaco para esta atividade.

Entrevistado E: Claro que sim, embora com um problema particular
meu, eu me sinto bem incluido. Como disse aqui eu estou bem
amparado, com tudo que eu necessito materialmente, cursos,
estudos, exames, etc., isso eu s6 tenho recebido aqui.

Lar para morar, estudos, escola, cursos profissionalizantes — SENAI,
informética, uma alimentacéo variada, completa, saudavel e muito
bem feita, no capricho. Lazer, oportunidades para tirar documentos,
um enderego fixo, etc.

Entrevistado F: Sim, porque tirou eu de ir pra rua, melhorou, [....].
Voltar pra escola, fazer curso de informatica, documentos, sadde.

Entrevistado G: O Portal me ajudou em todas as hipéteses me
preparou psicologicamente, me capacitou profissionalmente com
Varios cursos e capacitagdo para a mao de obra no mercado de
emprego, a volta aos estudos e o Projeto Portal da Inclusado
reintegrando pessoas a sociedade, capacitando, treinando para uma
oportunidade no mercado de emprego, pessoas sendo treinadas,
capacitadas e devolvidas a sociedade.

As oportunidades foram muitas, foram tantas que eu ndo mais as
oportunidades em que eu pude abracar, eu estou desenvolvendo
com toda a garra e cautela [...], quero participar da maioria, pois sdo
tantas que é oferecida o Projeto Portal da Inclusdo foi uma porta
aberta para mim e aqueles que véem com bons olhos uma porta
aberta para o futuro para aqueles que achava que a vida ndo mais
razdo muito menos o futuro para mim o Portal foi uma porta aberta
para o Progresso.

Entrevistado I: Porque hoje eu penso sobre o futuro ndo s6 meu
mais também falo sempre para meus colegas para que nos
possamos sentir melhor. Para mim s@o os cursos que surgiram
para nos fazer.

Todos os participantes responderam que se sentem incluidos,
alguns mencionaram atividades sociais que estéo participando, como
cursos e escola conforme suas prioridades e os entrevistados B e H
citaram o termo cidadéo, de acordo com o descrito a segulir.

Entrevistado B: Voltei a ser um cidaddo de respeito, agora to
fazendo tratamento, escola, cursos e voltei a convivéncia social.
Curso de Informatica, estudo no Ceebeja, tratamento no CAPS’ ad,
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curso profissionalizante no SENAL.

Entrevistado H: Sim, porque estou fazendo tudo que uma pessoa
pode fazer para estar na sociedade e ter chance de ter um emprego
como qualquer cidadao.

As oportunidades foram: estar estudando, tirar meus documentos
pessoais, fazer cursos: soldador, Informética e gréfica.

Na ocasido o entrevistado mencionou verbalmente também mo-
radia, alimentacdo, mas néo incluiu na resposta escrita.

A partir dos estudos de Taveira e Aimeida (2002), pode-se dizer
gue em nossa histéria construimos o ser cidadao, ndo nascemos pron-
tos. A medida que adquirimos conhecimentos de quem somos, quem
gueremos ser e sobre o mundo que vivemos, conforme vamos conquis-
tando independéncia financeira, temos a possibilidade de alcancar auto-
nomia para decidir sobre nossa vida, direcionando agées emancipatorias
para atingir objetivos definidos sem a determina¢&o de outrem.

As oportunidades oferecidas no projeto sdo de encaminhamen-
to para realizar os documentos pessoais, atendimento nas Unidades
Bésicas de Saude, Matricula Escolar, Cursos Profissionalizantes con-
forme o interesse dos participantes do projeto, disponibilizados pelo
SENAI e também pela Escola Profissionalizante Laura Reboucgas. Mo-
radia e alimentacéo no Abrigo Municipal e j& foi disponibilizado entrevis-
ta para emprego na Cocamar. Com a contribui¢&o significativa dos parti-
cipantes do projeto no Abrigo Municipal, solicitou-se também que apon-
tassem as dificuldades e problemas existem e se eles tinham suges-
tBes para melhoria do Projeto. E as respostas estéo na sequéncia.

Entrevistado A: Como assim, aqui dentro, da casa ou no...? Bom,
eu acho que a casa é pequena, a casa é muito pequena e no resto,
eu acho que ta bom, ela fica no Centro. Da pra estudar, da pra ir ao
Curso. As vezes o som ta um pouquinho alto, dos radios, melhor
mais baixo o volume, falta uma sala de lazer. Uma mesinha de
sinuca. Isso com o tempo véao ser feito, eu espero. No mais assim,
S0 isso.
Ainda é cedo pra dizer isso. Ainda é cedo, tem que dar um tempo,
pra pensar isso. As sugestoes feitas séo de lazer, no mais n&o tenho
idéia nao.
Este entrevistado, respondeu o questionario em dezembro de
2006, na ocasiao fazia quatro meses que ele estava participando do
projeto e quase dois meses que havia sido transferido da instituicao
IMARES para o Abrigo Municipal.
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Entrevistado C: Dificuldades: Aquisicdo de materiais e utensilios
em geral, as vezes faltou sabonete, papel higiénico, contato com
os Educadores. Problemas: No relacionamento com os
moradores.

Maior agilidade no atendimento, mas acho que é porque esta no
comego, depende de outros 6rgéos e entidades para que haja
agilidade.

O entrevistado C, parece apresentar um entendimento da
burocratizacéo dos 6rgéos publicos e a hierarquia existente no contexto
politico, conforme descrito em sua Ultima frase, talvez seja porque tem o
ensino médio completo e chegou a prestar vestibular para Agronomia
quando mais jovem. Porém, percebe-se que os demais entrevistados,
também apresentam entendimento dos problemas organizacionais e
hierarquicos, fato que pode ter sido percebido no decorrer do processo
de institucionalizacé&o.

Quando menciona a dificuldade no contato com os educadores,
percebe-se que este € um dado relevante, sendo que a proposta é dar
vOz aos participantes do Projeto. Desta maneira, entende-se que uma
coordenacao especifica para o Abrigo Municipal € necessaria, pois, atu-
almente esta subordinado a mesma do Servico de Atendimento a Popu-
lacdo de Rua — SAPR e também é importante capacitar estes educado-
res continuamente, através de palestras, reunides e estudos.

Entrevistado H: Estar morando com uma pessoa ou varias pessoas
gue vocé ndo conhece é um problema, por muitas vezes vocé tem
que acabar suportando atitudes de outras pessoas para poder viver
sem intrigas e etc.

Eu acho que para mim esta quase tudo bom, eu acho que falta o
meio de transporte para nos levarmos em lugares que séo
importantes como cursos, as vezes levar num lugar muito longe e
isso mesmo para mim o que tem que fazer para estar totalmente
bom.

Da mesma maneira que os entrevistados A e C indicam dificul-
dades e problemas de ordem estrutural, relacionados ao tamanho da
casa, local apropriado para lazer, falta de materiais para a higiene pes-
soal. O entrevistado H apresentou a falta de meio de transporte.

O vale transporte é realmente limitado, os participantes do Pro-
jeto o recebem somente para participarem dos cursos profissionalizantes
ou em casos de tratamento médico e/ou odontolégico. Contudo, verifi-
Cou-Se que muitas vezes 0s proprios usuarios deixam de usar o meio de
transporte, indo a pé para troca-lo por dinheiro. Entéo, é ensinado sobre
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a priorizacéo do uso do recurso, demonstrando que ele é restrito, assim
é feita uma reflexéo sobre qual o destino dado aquele vale transporte
que nao foi utilizado para o fim proposto, buscando trabalhar a preven-
¢édo de recaida.

Entrevistado B.: Nenhum Problema. Coisas minimas estou
assistindo TV, saio, mudam o canal, tomam o meu lugar.
Convivéncia, costumes.

Abrir frente de trabalho, exemplo: Varrer ruas, cortar grama nas
pracas e capinar. Pintar meio fio, nos érgdos publicos, com
remuneragdo para guardar o dinheiro, controlar e planejar para
guando sair do projeto. Para poder voltar ao convivio e voltar ao
mercado de trabalho, um estagio. Até meio salario minimo para
auxiliar, uma ajuda de custo, um Programa.

Este entrevistado faz importante sugestao de Programa de Ren-
da Minima, para que o0s participantes recebam uma remuneragao e pos-
sam depositar em poupangca para organizar, apreender a controlar e pla-
nejar gastos para quando sairem do projeto. Para poder voltar ao convi-
vio social e também ao mercado de trabalho, ele sugere ainda que te-
nham estagios profissionalizantes.

Percebe-se que o entrevistado faz uma proposta de inclusédo
social e entende-se que para que se concretize o viver em sociedade, ou
seja, para nao estar mais a margem €é preciso se sentir Util, se relacio-
nar com a comunidade, participar dos 6rgéos publicos, ser remunerado
e ser cidadéao.

Entrevistado D: O Projeto Portal ndo tem problemas e nem
dificuldades, a gente é que tem problemas e dificuldades. Mas se a
gente em obediéncia e respeitando o direito de cada um, as coisas
melhoram e acabam os problemas, porque o Portal sé quer o bem
para todos nos.

O Portal ja € um 6timo Projeto, para melhorar, mais do que esta
depende de cada um que faz parte dele, principalmente dos
profissionais porque deles que vem os planos, as regras e ordens
etc. O que nos basta é obedecer.

Entrevistado F.: Confusdo com os outros abrigados, brigas e
desentendimentos, mas ja esta mais diferente. Penso que cada
participante deve seguir as normas certas.

Com estas informages, dos entrevistados D e F, entende-se
que os sujeitos da pesquisa acreditam em uma imposicao de planos,
regras, normas e ordens por parte dos profissionais que atuam junto ao
Abrigo, sejam eles, Educadores, Agentes Sociais, Psicologa, Assisten-
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te Social e Coordenagé&o Geral do Projeto.

Entrevistado E: Sinceramente ndo vejo nenhum problema ou
dificuldades neste exemplar Programa. Acho que o problema esta
comigo, em mim. Como outrora eu disse para vocés, por mais que
eu queira, ou tente, ndo consigo conviver com outras pessoas do
mesmo sexo, isto é quase impossivel para mim. Mas sei que cada
um é cada um.

N&o tenho, pois ndo gosto de opinar ou dar sugestdes. Pois, aceitei
e aceito como esta, para mim esta tudo 6timo, excelente, melhor
estraga.

Os entrevistados B, D, E e F, ndo visualizam problemas na
estrutura do projeto, mas identificam dificuldades relacionadas a convi-
véncia coletiva, entre pessoas desconhecidas, com diferengas intelec-
tuais, culturais e de tolerancia. Desta forma, a resposta a seguir, tam-
bém apresenta as dificuldades nas relacdes entre os moradores do Abri-
go Municipal e a imposicao de regras, porém chama a atencéo no que
se refere as sugestdes de punigdes.

Entrevistado G: Para mim que estou acostumado com a vivéncia
em casa de apoio, a convivéncia se torna mais facil. Eu, por exemplo,
fiz curso de relagBes publicas, relagdes humanas para monitorar
casa de recuperacgdo, com todo esse apreparo, 0s problemas ainda
me atingem. Voltando ao assunto, se tratando de problemas as
disciplinas deveriam ser mais severas, 0s agentes sociais ter
mais autoridade paraaplicar as puni¢8es e disciplinas para melhor
aproveitamento.

Sim tenho, sugestéo problema de disciplina poderiaaplicar apena
de 30 dias ou mais para voltar nas casas de recuperacdo, o
Plantando Vidas ou o Abrigo IMARES, uma forma de punir o
indisciplinado e dar lugar aqueles que estdo precisando de uma
oportunidade rica como essa. E a propria diretoria ver com bons
olhos para os abrigados que ndo estdo, si enquadrando nos
regulamentos da casa, desconhecendo os regulamentos e
regimentos da casa e comunidade.

Na resposta do entrevistado G, pode-se identificar por meio
das palavras que estéo destacadas que o sujeito informa duas das ins-
tituicBes parceiras do Projeto, as quais para ele seriam lugares que se
caracterizam como castigo, seria uma punigéo ter que voltar para qual-
quer uma delas e sugere que os indisciplinados sejam retirados do con-
vivio e retornem a condigao inicial.

Outro destaque feito é para a resposta do entrevistado I, que
também néo informa problemas e/ou dificuldades na estrutura do proje-
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to, nem narelagdo com os demais participantes ou profissionais.

Entrevistado I: Eu paramim ndo tenho problema algum, porque eu
faco a minha orag¢&@o pra Deus todos os dias, isso esteja onde eu
estiver.

Eu na minha idéia pra melhorar o projeto é pedir muito para Deus
ajudar para que esse Projeto va para frente e ter muita educacéo
sobre todos nés, mesmo essa é a minha idéia certa ou ndo eu
penso assim, s6 Deus pode mudar sobre nossas vidas.

Nesta resposta, fica nitida a influéncia religiosa do entrevistado
que declara se sentir bem através do seu relacionamento pessoal com
Deus. Estas caracteristicas sdo fortemente identificadas por influéncia
de comunidades terapéuticas, e neste caso especifico, o sujeito da pes-
quisa continuou participando de reunides na comunidade mesmo de-
pois de ser inserido no projeto. Alguns dias depois desta entrevista de-
sistiu do emprego que tinha conseguido, de separador de materiais
reciclados e retornou para a comunidade terapéutica, a fim de seguir
sua vida, voluntariamente entrou na instituicdo como obreiro. Este entre-
vistado participou do projeto durante sete meses.

Através das informacdes apresentadas com as respostas dos
entrevistados, percebe-se que apresentam forte influéncia de suas fami-
lias, principalmente aqueles que foram institucionalizados quando na
fase adulta e os que foram na infancia apresentam além do sentimento
de rejeicao, a dificuldade de atingir autonomia por causa da condi¢ao de
dependéncia imposta através do modelo caritativo e de apadrinhamento
das instituicdes de abrigo, antigos orfanatos e reformatérios. Apresen-
tam também influéncia do viver na rua, com a luta diaria pela sobrevivén-
cia, com as perdas, com os conflitos, com o desrespeito, com o recurso
financeiro barganhado através da esmola, com o néo ter limites, nem
regras e com o nao pertencer.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com a pretenséo de avaliar o processo de exclusao/incluséao
dos participantes do Projeto Portal da Incluséo da Secretaria de Assis-
téncia Social e Cidadania de Maringa, pode-se dizer, a partir do material
aqui apresentado e da convivéncia como Assistente Social do projeto,
que os trabalhos desenvolvidos junto a equipe técnica sdo bastante rele-
vantes para as pessoas que estiveram e ainda estéo em situacéo de rua
em Maringa.
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Contudo, verifica-se que somente a vontade e os interesses de
mudanca de projeto de vida dos participantes do projeto ndo modificam
a situacao de exclusdo/ inclusdo dos mesmos, é necessario reavaliar
as parcerias do governo municipal com as instituicdes ndo governamen-
tais, pois, de acordo com as respostas dos sujeitos da pesquisa, enten-
de-se que é preciso estar inserido na rede de politicas publicas para se
sentir incluido, é também necessario ter acesso a esta rede e ter um
suporte técnico para se alcancar autonomia pessoal e social. O suporte
familiar precisa ser resgatado também com o apoio de profissionais,
quando possivel.

E preocupante a falta de recursos destinados a esta populagao,
o Projeto Portal da Incluséo € de relevancia publica, é pioneiro no Esta-
do do Parana, portanto néo tem referéncias, os técnicos para fazer efe-
tivar a atuacéao profissional seguem a normativa da Politica de Assistén-
cia Social, realizando semanalmente reunides para monitoramento e
avaliacdo das a¢les, que sdo voltadas para os participantes do projeto
refletirem e se perceberem como cidadéos.

Apresentou-se neste artigo a realidade vivenciada por nove ex -
moradores de rua, dependentes de alcool e/ou outras drogas, partici-
pantes do Projeto Portal da Inclusédo, pessoas com sonhos, objetivos
gue foram resgatados através de um novo projeto de vida que deu inicio
nestes primeiros seis meses de Projeto, através do intenso trabalho da
equipe técnica e principalmente do esforco pessoal de cada um dos
participantes.

Desta maneira, devem-se realizar mais estudos sobre este tema,
para serem repensadas as a¢des junto as pessoas em situacao de rua,
que na sua maioria sédo dependentes quimicos ou neste contexto tor-
nam-—se dependentes.

As acdes desenvolvidas buscando a incluséo familiar e comuni-
taria sdo preventivas e devem ser estudadas para aprimorar este conhe-
cimento e serem cada vez mais efetivas, desta forma fazendo—se co-
nhecida a urgéncia e relevancia de investimentos publicos para preven-
¢ao do uso abusivo de drogas desde o periodo da infancia, principalmen-
te na contribuig&o para a ndo institucionaliza¢do permanente.
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APENDICE - Questionério aplicado ao participantes do projeto.

1) Vocé ja morou na rua? Quanto tempo?
2) Porque morou na rua?

3) O que € incluséo?

4) Quem néo esta incluido?

5) Vocé se sente incluido? Por qué?

6) Vocé participou de outros programas ou instituicdes antes de fazer parte do projeto
Portal da Inclusédo? Quais? Por quanto tempo?

7) Se voceé participou de outros programas ou instituicdes, como foi a sua experiéncia?
8) Como vocé compara o Portal com as outras experiéncias que vocé teve? Por qué?
9) O Projeto Portal ajudou na sua inclusao? Por qué?

10) Quais foram as oportunidades oferecidas a partir da sua participagdo no Projeto
Portal da Incluséo?

11) Quais as dificuldades e problemas existentes no projeto Portal da Inclusdo?

12) Vocé tem sugestdes para melhorar o Projeto Portal da Inclusédo? Quais?
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