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Resumo: Este artigo apresenta o resultado de pesquisa desenvolvida como con-
cluséo do Curso de Especializacdo em Praticas Interdisciplinares Junto a Familia,
no ano de 2007, visando a sistematizacdo da pratica profissional do Assistente
Social na Secretaria Municipal de Educacédo de Telémaco Borba — PR, no periodo
de junho de 2005 a maio de 2007, junto as familias das Escolas Municipais e dos
Centros Municipais de Educacéo Infantil — CMEIs, bem como as possibilidades e
limites desta pratica profissional.
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1 Introducao

Neste artigo, apresentamos uma sistemati-
zacdao da pratica profissional do Assistente Social
na Secretaria Municipal de Educagdo do Munici-
pio de Telémaco Borba — PR, no periodo de junho
de 2005 a maio de 2007, junto as familias das
Escolas e dos Centros Municipais de Educacéo
Infantil — CMElIs, bem como as possibilidades e
limites desta pratica profissional.

Com base no compromisso ético-politico
do profissional, e compreendendo que, confor-
me aponta Bourguignon (2006, p. 42), a questéao
motivadora da pesquisa “é sempre expressao de
uma dada experiéncia pessoal e profissional”,
desenvolvemos a pesquisa qualitativa articulada
a quantitativa, por entendermos que ambas se
constituem em abordagens complementares, que
possibilitam ao pesquisador desenvolver melhor
os temas de pesquisa complexos e/ou que exigem
andlise de dados, associados a revisao bibliogra-
fica e & andlise de documentos internos da Secre-
taria Municipal de Educacéo, especificamente o
formulario de Estudo Social aplicado durante as
visitas domiciliares pelo Assistente Social.

Num primeiro momento, consideramos
importante apresentar as agfes que vém sen-
do realizadas na Rede Municipal de Ensino do
Municipio de Telémaco Borba — PR, tendo como
ponto de partida a elaboracéo coletiva e a im-
plantacao da Proposta Pedagdgica da Rede
Municipal. Proposta esta que € fundamentada
na pedagogia sécio-histérica, no sentido de de-
senvolver, enquanto politica educacional, uma
educacao de qualidade que realmente garanta
0 acesso e a permanéncia de todos os alunos
matriculados.

Como parte dessa politica, uma a¢ao im-
portante é a organizacdo do Centro Municipal
de Apoio Especializado — CEMAE, que oferece
atendimento a alunos com necessidades educa-
cionais especiais, visando a educacao inclusiva
nas Escolas e Centros Municipais de Educacéo
Infantil — CMElIs de toda a Rede, atuando tam-
bém diretamente com as familias sempre que
necessario, ou quando fatores de ordem econé-
mica, social, psicoldgica e cultural comprometem
a aprendizagem e socializacdo do educando no
contexto escolar.

164

Buscamos neste trabalho, além de divulgar
a pratica profissional realizada pelo Servi¢o So-
cial na respectiva Secretaria, trazer contribuigdes
para a profissao, partindo do entendimento de
gue a pratica s6 pode se tornar objeto de reflexao
a partir do momento em que é sistematizada.

Conforme Almeida (2006, p. 403), “0 es-
forco de sistematizagcdo néo significa apenas a
geracédo de dados e informagdes, mas um pro-
cesso que envolve a producao, a organizacao e
a analise dos mesmos a partir de postura critico-
investigativa” e, podemos acrescentar, compro-
misso ético-politico do profissional.

Almeida (Ibidem) completa que “a siste-
matizacdo no trabalho do Assistente Social é
antes de tudo uma estratégia que lhe recobra a
dimensao intelectual, posto que pde em marcha
uma reflexdo teodrica, ou seja, revitaliza e atuali-
za 0 estatuto tedrico da profissao [...]" Além de
revitalizar o trabalho profissional e contribuir nos
processos de conquista de maior autonomia do
Servigo Social no ambito dos estabelecimentos
onde atua, a sistematizacao possibilita visualizar
os limites, avancos e a contribuicdo efetiva de
sua atuacao.

2 A organizacdo da politica educacional no
municipio de Telémaco Borba - PR

O municipio localiza-se estrategicamen-
te, ficando a 241 km da cidade de Curitiba e a
200 km de Londrina, pela Rodovia do Café —
BR 37.

Conforme dados do IBGE, no ano 2000 o
Municipio possuia 61.238 habitantes, com esti-
mativas de aumento populacional para 64.192
habitantes no ano de 2006, ou seja, um aumento
de 0,8% em relacdo ao ano 2000. Por ser o maior
de sua microrregido em extensao territorial e po-
pulacional, tornou-se sede de estabelecimentos
publicos e privados que atendem todo o limite de
sua fronteira municipal, contando com Hospital,
Regional de Saude, laboratérios de analises cli-
nicas, Nucleo Regional de Educacao, SANEPAR
e outros servicos.

No que se refere a faixa etaria, podemos
analisar que 20% da populacdo encontra-se en-
tre O (zero) a 19 anos de idade, constituindo-se,
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portanto, num publico essencialmente jovem.
Esse dado deve ser considerado no Planejamento
Estratégico das Secretarias Municipal e Estadual
de Educacao e caracteriza-se como desafio ao
Poder Publico local na busca de novos postos de
trabalho para atender essa populacdo em idade
produtiva. Outro dado importante diz respeito aos
indices crescentes de alfabetizacdo no municipio,
gue possui 89,50% da populacéo alfabetizada ou
em processo de alfabetizacdo. (SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO, 2007).

Levando em consideracdo algumas pecu-
liaridades do municipio, como a arrecadagao mu-
nicipal, populagéo rural pequena, onde a gestéo
educacional se torna menos abrangente e com
gastos mais polarizados, e tomando-se como
base um indice médio de crescimento decenal
de 5%, projeta-se para o ano de 2010 94% da
populacdo municipal alfabetizada, alcancando
hipoteticamente 100% no ano de 2022. (IPEA
2000 apud SECRETARIA MUNICIPAL DE EDU-
CACAO, 2007).

A Rede Municipal de Ensino é composta de
22 Escolas de Ensino Fundamental e Educacgéo
Infantil, que atendem 7.097 alunos, e de nove
CMEls, com capacidade de atendimento para
650 criancas de zero a seis anos, totalizando
7.757 alunos.

A seguir, passaremos a considerar alguns
aspectos histéricos da construgdo coletiva da
Proposta Pedagdgica da Rede Municipal de
Ensino, que se constituem em pontos de fun-
damental importancia para a compreensao dos
avancos proporcionados pela Politica Educacio-
nal do Municipio.

2.1 Contextualizacao da Proposta Pedagdgi-
ca para a Rede Municipal de Ensino de Te-
[émaco Borba — PR, no periodo de junho de
2005 a maio de 2007

O ponto de partida para identificar as reais
necessidades a serem supridas pela Politica Mu-
nicipal de Educacéo foi a realizacdo, em 2005,
de um diagnostico envolvendo professores, fun-
cionarios, alunos e familiares da Rede nas Pré-
Conferéncias que antecederam a | Conferéncia
Municipal de Educacéo, que teve como tema
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“Da escola que temos a escola que queremos:
problemas e possibilidades”.

Com o resultado do diagndstico, eviden-
ciaram-se algumas prioridades no ambito edu-
cacional que foram redimensionadas através
das discussdes em plenaria na Conferéncia e
nos trabalhos de grupo, sendo que um deles
abordou o tema “Familia e escola: parceria im-
prescindivel”.

O trabalho de grupo teve como base para
discussdo um documento construido a partir do
debate realizado nas pré-conferéncias, deno-
minado “Texto final: | Conferéncia Municipal de
Educacao, 2005", que preconizava a importancia
da participacao da familia do aluno para fortale-
cimento da escola na comunidade como veiculo
de interagao social e instancia promotora da edu-
cacgéao. Ainda segundo o texto, a presenca da fa-
milia assegura ao aluno uma base forte para seu
desenvolvimento ndo sé na aprendizagem, como
também no que diz respeito aos principios éticos
e aos valores sociais e afetivos necessarios a sua
formacéo como pessoa e como cidadéo.

O documento também apresentou algumas
diretrizes basicas para a tematica em debate,
como: “A expansao dos projetos ja existentes,
como a Escola Aberta,’ a Escola de Tempo
Integral,? Conferéncias e Foruns de Educacgéo e
promocao de encontros de reflexao, discusséo e
debates sobre 0s problemas da educacao com
0s pais durante a “Semana da Familia na Esco-
la”. (SME, 2005, p. 39).

1 Conforme a Proposta Pedagdgica da Rede Municipal de Ensi-
no (2007, p. 47), o Projeto visa a desenvolver agdes sistematicas
e planejadas de carater social e educativo nos finais de sema-
na para criangas, adolescentes, jovens e para a comunidade em
geral que possam enriquecer e complementar a agéo educativa
praticada pela escola, assegurando o desenvolvimento da comu-
nicagédo, da socializag&o, de trocas culturais e valorizando, assim,
a diversidade existente na comunidade de apoio ao processo
ensino-aprendizagem, procurando atender as necessidades da
comunidade onde as escolas estdo inseridas.

2 Na mesma Proposta (2007, p. 43), a Escola de Tempo Integral
constitui-se em uma proposta de escola que atenda as necessi-
dades dos alunos filhos dos trabalhadores residentes no espago
rural e/ou periférico do municipio. Ela prevé que os alunos perma-
negam na escola durante todo o dia em atividades diversificadas,
além dos conhecimentos escolares. Esse projeto priorizaré o en-
sino dos contetidos e conhecimentos sistematizados presentes
na organizacao curricular da Educacéo Basica, a cultura, o espor-
te e as relagdes sociais escola/comunidade. Devera ser o espago
integrador da comunidade escolar com a familia.
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Apoés o estudo, debate e sistematizacdo
das discussdes nos grupos, as mesmas foram
apresentadas a plenaria, cujos questionamentos
e proposicdo de acbes passaram por votagado
para serem, entdo, contempladas no planeja-
mento estratégico da Secretaria Municipal de
Educacdo — SME para o ano de 2006.

A elaboracédo da Proposta Pedagdgica da
Rede Municipal de Ensino constitui um trabalho
gue vem sendo realizado desde 2005 pela equi-
pe da SME, juntamente com os funcionarios e
professores. Sua construgéo € resultado de um
intenso trabalho de formacgdo continuada, que
vem acontecendo na Rede Municipal de Ensino
em diferentes momentos desde o inicio do ano
de 2005, contando com a assessoria tedrica de
mestres e doutores de varias instituicdes de En-
sino Publico do Estado do Parana.

Conforme a Proposta Pedagdgica da Rede
Municipal de Ensino (2007, p. 09):

N&o é possivel esperar que a sociedade me-
Ihore e se transforme sem que se pense e se
projete as mudangas necessarias na educa-
¢do. Como processo constitutivo do ser hu-
mano, apesar de seus limites e dificuldades,

a escola deve posicionar-se frente as neces-
sidades humanas e contemplar a elevacao
da condicao social, material e histdrica dos
educandos, pela apropriacdo do conheci-
mento elaborado social e historicamente pela
humanidade.

E necessario que os sujeitos envolvidos no
processo educacional tenham condi¢Ges de man-
ter sua integridade moral e sua dignidade como
fatores necessarios para que a transformacgéo
social aconteca, pois, como sujeitos e seres so-
ciais conscientes das necessidades da sociedade,
poderdo pensar nas formas de mudar a realidade
na qual estéo inseridos. Essa transformacéo na
consciéncia do educando é que se constitui no
objetivo maior da educacéo escolar.

S6 quando se conhece bem uma realidade
torna-se possivel pensar em transforma-la. Dentro
dessa perspectiva, a educacao é responsavel por
fazer com que o educando adquira esse conhe-
cimento de vital importancia. Portanto, pode-se
afirmar que a concepc¢éo de educacdo na visao
sécio-historica, “é uma construcao historica, as-
sim como o homem se desenvolve historica e
socialmente, criando a cultura, transformando o

Figura 1 — Organograma da Secretaria Municipal de Educacgéo

‘ Secretario Municipal de J

Educacado — GAB
| |

| | | |
Divisdo de Planejamento Divisao de Administracao
de Ensino de Ensino
Centro Municipal de }_ Secao de Documentacgéo
Apoio Especializado Escolar
:
. ) voat Secdo de Assisténcia ao
Servigo Social } —[ Estudante )
[ Secao de Orientacéo e Secao do Transporte )
Supervisao Escolar Escolar )
_ _ A\
Secao de Ed.ucagao CPD
Infantil y,

Secao da Educagéo de
Jovens e Adultos

Secgao dos Centros Mun.
de Educagao Infantil

Fonte: Secretaria Municipal de Educagao, 2007.
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meio em que vive e transformando-se também
nessa interacao”. (SME. 2007, p. 20).

A Proposta Pedagdgica explicita o com-
promisso com a promocao real do aluno, com o
crescimento profissional do educador, enfim, com
a compreensao social, politica e cultural da educa-
¢éo enquanto um meio de transformacao social.

No contexto da gestdo da politica educa-
cional apresenta-se o organograma da SME de
Telémaco Borba — PR, tendo como objetivo fa-
cilitar a localizagdo do Servigo Social.

Do organograma, aborda-se com maior
énfase o CEMAE, o qual € composto por duas
(2) Psicologas, duas (2) Psicopedagogas, uma
(1) Pedagoga, uma (1) Fonoaudiologa e uma (1)
Assistente Social, tendo como objetivo garantir o
atendimento especializado a alunos com neces-
sidades educacionais especiais, visando a Edu-
cacao Inclusiva nas escolas e CMEIs da Rede.

Segundo a Proposta Pedagogica da Rede
Municipal de Ensino (2007, p. 15):

O conceito de Educacao Inclusiva, ndo diz
respeito somente as criangas com deficién-
cias, mas a todas as criangas que encontram
barreiras como: de acesso a escolariza¢éo;
barreiras determinadas por problemas sociais
como pobreza extrema, desagregacado fami-
liar, negligéncia familiar, faltas e/ou evaséo
escolar; histéria de fracasso escolar, etc.

Na maioria dos casos, séo essas barreiras,
mais que as necessidades educativas especiais
de aprendizagem ou as deficiéncias mentais e
fisicas, que ocasionam a exclusédo dos alunos
em seu direito a educagdo como exercicio pleno
de sua cidadania.

A inclusdo das criancas e jovens que So-
frem processos de exclusédo seja na dimenséo
racial, de classe social, ou de género, ou por ser
portadora de deficiéncia fisica, sensorial, mental,
ou de altas habilidades (superdotacéo), deve mo-
bilizar rela¢des e funcdes desempenhadas pela
escola, superando a mera tolerancia as situagoes
apresentadas pelos sujeitos de direitos.

A equipe do CEMAE, especificamente as
psicologas e psicopedagogas, também assesso-
ram e encaminham alunos, apés avaliagédo, aos
servigos especializados organizados na Rede
Municipal de Ensino, que séo: as salas de recur-
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S0s; as classes especiais, no caso de deficiéncia
mental; a classe especial de condutas tipicas; e
o centro de atendimento especializado na area
da surdez e na area visual.

Do total de 7.757 alunos matriculados na
Rede Municipal de Ensino, 160 criangas sao
atendidas pelos servicos especializados. Se
compararmos o nimero de alunos atendidos com
o total de alunos matriculados, a primeira vista
ele pode ndo parecer muito significativo, contudo,
Se esses servicos ndo estivessem organizados
no municipio, este estaria se contrapondo a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo/96, que prevé
a inclusdo dos alunos com Necessidades Edu-
cacionais Especiais no Ensino Regular. Outro
fator a ser considerado diz respeito ao direito de
acesso e permanéncia desses alunos na escola,
pois é possivel que, sem esse atendimento, 0s
mesmos estivessem evadidos.

E importante esclarecer que os encaminha-
mentos dos alunos para 0 CEMAE s6 sao reali-
zados depois de esgotadas todas as alternativas
de trabalho com o aluno e seus familiares no con-
texto escolar. Para encaminha-los, a escola envia
uma ficha devidamente preenchida contendo os
dados do aluno com discriminacéo detalhada nos
aspectos psicologico, social, psicopedagdgico e
fonoaudiol6gico, pois tal detalhamento direciona
a avaliagéo e o acompanhamento a ser realizado,
seja junto ao aluno e/ou a sua familia.

3 A prética profissional do Servi¢o Social

Entende-se que a pratica profissional ndo
ocorre de forma aleatéria ou fora da realidade
concreta dos sujeitos, e sim na dindmica da so-
ciedade, num determinado momento historico,
numa dada conjuntura. Assim:

[...] a pratica profissional € um produto huma-
no, uma objetivacdo produzida e construida
historicamente pelo homem num processo dia-
lético continuo no qual o homem (o produtor)
e 0 seu mundo social reagem reciprocamente
um sobre o outro gestando a chamada divi-
sdo sociotécnica do trabalho da sociedade
burguesa. (BAPTISTA, 2001, p. 13).

A prética do Assistente Social ndo é uma
pratica ingénua. Na verdade, ela € enriquecida
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pelos interesses pessoais e também coletivos do
profissional, a partir do seu projeto de profissédo
e de sociedade. Projeto este que foi se conso-
lidando de acordo com a reflex&o critica deste
frente a realidade concreta, da mesma forma
gue seu posicionamento e compromisso ético-
politico. Ela envolve também o dominio tedrico-
metodoldgico e a articulacdo com processos de
investigacao da realidade.

O Servico Social, compondo a equipe do
CEMAE, na SME, atua diretamente junto as fa-
milias dos alunos que apresentam problemas de
aprendizagem, problemas de higiene, de saude
e evasao escolar — tanto das escolas como dos
CMElIs —, atendendo também alunos vitimas de
abuso sexual por parte de pais ou responséaveis
e familiares com diferentes problemas de origem
social, econdmica, ou cultural. Some-se a isso
a avaliacdo das condi¢Bes socioeconémicas de
familias que solicitam vaga nos CMElIs e outras
situacbes emergenciais que exigem intervencao
do Assistente Social.

As primeiras demandas do Servigco So-
cial foram solicitacbes para o agendamento de
consultas especializadas a alunos que apresen-
tavam dificuldades de aprendizagem e de so-
cializacdo com colegas e professores, além de
apatia e outros problemas de comportamento.
O objetivo desses encaminhamentos era des-
cartar a possibilidade de comprometimentos
visuais, auditivos, ou neurolégicos através de
avaliacdo do especialista. Outros casos foram
de alunos faltosos e outros ja evadidos na me-
tade do ano.

Com o enfrentamento das demandas co-
tidianas, o Servico Social vem conquistando
espaco e consolidando a prética profissional na
Politica Municipal de Educagdo em Telémaco
Borba - PR.

3.1 O Cotidiano e a prética profissional

Para Carvalho (2000, p. 51) é na vida co-
tidiana que se consolidam, se perpetuam ou se
transformam, no mundo moderno, as condi¢bes
de vida mais amplas. E € nela e sobre ela que
0 Assistente Social realiza sua pratica profissio-
nal. Ou seja,
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[...] o quotidiano é o “chdo” onde se da a pro-
ducédo e a reproducédo das relacBes sociais”.
“A esfera da privacidade do cotidiano sai do
controle direto e se “abre” ao Assistente So-
cial como campo a ser explorado, resgatando-
se nele as formas de expressao, resisténcia e
criacdo de dimensfes inovadoras na pratica
dos trabalhadores” [...] O desvelamento do co-
tidiano € condicdo indispenséavel para a acao
educativa do Assistente Social, que reforce os
interesses objetivos da classe trabalhadora e
potencie, a0 mesmo tempo, a sua pratica pro-
fissional. (CELATS apud BAPTISTA, 2001, p.
25, grifo do autor).

Para tanto, um dos instrumentais técnico-
operativos utilizados pelo Servigo Social na equi-
pe do CEMAE é o Estudo Social, que se con-
cretiza por meio de outros instrumentais, como
a entrevista semiestruturada e a observacéao
durante visita domiciliar.

De acordo com Favero (2003, p. 42), o Es-
tudo Social é compreendido como,

um processo metodolégico especifico do Ser-
vigo Social, que tem por finalidade conhecer
com profundidade, e de forma critica, uma de-
terminada situacao ou expressdo da questao
social, objeto da intervencao profissional — es-
pecialmente nos seus aspectos socioecond-
micos e culturais.

A partir das informages obtidas junto a fa-
milia, sdo realizadas orientagdes pertinentes a
demanda que gerou a visita domiciliar, bem como
encaminhamentos a Rede de Servigos existente no
municipio, quando evidenciada a necessidade.

E importante esclarecer que, ao contatar a
familia do aluno pela primeira vez, o profissional
a aborda, explicando-lhe o motivo da visita me-
diante apresentacéo da ficha de encaminhamen-
to da escola e pedindo permissédo, logo em se-
guida, para aplicar o Estudo Social, esclarecendo
suarelevancia para o conhecimento do contexto
social, econdmico e cultural da familia.

Algumas familias recebem o profissional
com desconfian¢a, hesitando em responder as
perguntas. De maneira geral, porém, as pessoas
correspondem ao objetivo da visita, proceden-
do com simpatia e mostrando receptividade
para com o Assistente Social. E comum que de-
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monstrem preocupacao em relacao as questdes
apontadas pela direcdo da escola na ficha de
encaminhamento, aproveitando a presenca do
profissional para relatar sua historia de vida, o
contexto social em que vive a familia, bem como
as dificuldades que enfrentam no dia-a-dia, tais
como desemprego, doencas que assolam a fa-
milia, falta de interesse dos filhos em estudar,
despreparo para educé-los, enfim.

Muitas das familias atendidas vivem em
condicOes extremas de pobreza e excluséo so-
cial: desemprego; problemas de moradia e de
saneamento basico; um ou mais casos de de-
pendéncia quimica (alcool e/ou outras drogas);
e falta de escolarizacéo e cursos profissionali-
zantes entre os membros sdo comuns. Algumas
apresentam problemas de higiene; histérico de
evasao escolar e/ou ndo conclusdo do Ensino
Fundamental por parte dos filhos mais velhos;
violéncia doméstica; e abuso sexual. Ha, tam-
bém, muitos casos de familias passando fome.

Das 266 familias atendidas pelo Servigco
Social do més de junho de 2005 ao més de maio
de 2007, 160 viviam com 0S recursos provenien-
tes dos Programas de Transferéncia de Renda
do Governo Federal, como o Bolsa Familia e o
Beneficio de Prestacao Continuada — BPC, e da
participacdo no Projeto da Secretaria de Acao
Social “Cuidando do corpo alimentando a mente”,
gue obijetiva distribuir cestas basicas mediante a
participagdo da familia em palestras socioeduca-
tivas, que acontecem trés vezes ao més.

Apoés cada visita domiciliar, o Assistente
Social faz a devolutiva para a dire¢do da esco-
la solicitante acerca das observacgdes realiza-
das junto a familia e arredores, bem como dos
problemas e dificuldades que assolam a familia
naquele momento, das orienta¢gdes proferidas e
dos encaminhamentos efetuados. No caso dos
CMElIs, a devolutiva ocorre mediante a descri¢cao
das condi¢fes socioecondmicas da familia em
Relatério Social, que, conforme Favero (2003,

p.44), “se traduz na apresentacdo descritiva e
interpretativa de uma situacao ou expresséo da
questéo social”.

O trabalho aqui sistematizado vem sendo
construido no agir profissional, de acordo com o
Cadigo de Etica da Profissdo e com o compro-
misso politico e ideoldgico do profissional. Os
instrumentais técnico-operativos utilizados vém
sendo reconstruidos apés cada acgdo efetuada
e avaliada.

3.2 Caracterizacdo socioeconémica das fa-
milias atendidas pelo Servigo Social na Se-
cretaria Municipal de Educacéo de Telémaco
Borba — PR, no periodo de junho de 2005 a
maio de 2007

Visando a conhecer e compreender a rea-
lidade e as condigbes em que vivem e se orga-
nizam as familias atendidas pelo Servigo Social,
apresentamos alguns dos dados obtidos duran-
te a aplicacdo do Estudo Social, também com o
objetivo de apontarmos algumas caracteristicas
comuns aos demandatarios, tais quais: situacao
civil; situagdo ocupacional; renda; nimero de
pessoas na familia; escolaridade; namero de fi-
Ihos; arranjos familiares; e principais problemas
enfrentados pelas familias.

Desde o més de junho de 2005 até o més
de maio de 2007, foram realizados 266 atendi-
mentos com Estudo Social, sendo que 45 fami-
lias sdo acompanhadas sistematicamente pelo
Servigo Social, em decorréncia das demandas
apresentadas pela dire¢édo das escolas e CMEls
e de acordo com a problematica vivenciada pelo
Servico Social na familia.

No Quadro 1, apresentamos detalhada-
mente o niumero de familias atendidas pelo Ser-
vico Social e as principais demandas oriundas
das escolas e CMEls:

QUADRO 1 - Classificagdo das demandas apresentadas pelas escolas e CMEIs do municipio de
Telémaco Borba — PR e nimero de familias atendidas no periodo de 2005 a maio de 2007.

(continua)
N° DE FAMILIAS E CRIAN-
DEMANDAS ORIGEM CAS ATENDIDAS
Avaliagdo socioecondmica das familias que solicitam vaga CMEls 41 familias
nos CMElIs
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N° DE FAMILIAS E CRIAN-

DEMANDAS ORIGEM CAS ATENDIDAS
Evaséo escolar Escolas e CMEls 22 criangas
Faltosos Escolas e CMEls 65 criancas
Verificacdo de dendncias sobre maes trabalhadoras que se CMEIs 06 familias
encontram desempregadas
Verlflcagaq do motivo do descumprimento no horéario de reti- CMEIs 03 familias
rada da criangca no CMEI
Verificacdo do motivo de a mée proibir o pai de visitar a filha CMEIs 01 familia
no Centro
Criancas com escabiose (sarna) CMEIs e Escolas 07 criangas
Faml_llas (pais e/ou responsaveis) ausentes da vida escolar Escolas e CMEls 26 familias
dos filhos
Violéncia fisica CMEIs e Escolas 02 criangas
Negligéncia familiar CMEls e Escolas 20 familias
Criangas em situacao de risco CMEls 01 crianca
Criangas com problemas no comportamento (falta de limites,
agressividade, apético, calado, dependente, indisposi¢éo,
mimo exagerado, alienadas, ndo socializagdo, crises de | CMEIs e Escolas 41 criancas
auséncia, ansiosa, emotiva, automutilagdo, roubo, medo ex-
cessivo, falta de concentragdo, entre outros
Falta de higiene pessoal (sujeira e piolho) CMEls e Escolas 36 familias
Problemas de saude (baixo peso/desnutricao, paralisia fa-
cial, vermes, dores de cabeca, desmaio, oftalmologista,
otorrinolaringologista, ortopedista, neurologista, suspeita
de HIV, fala (Fonoaudidloga), alergista, deficiente auditivo, CMEls e Escolas 54 criangas
pediatra, psicologo, exames laboratoriais, urina solta, hér-
nia, suspeita de tuberculose, garganta, infec¢do de ouvido,
infeccdo nos rins
Problemas na aprendizagem Escolas 48 criancas
Familia em situacédo de vulnerabilidade social (moradia pre-
caria, sem condi¢des financeiras para suprir o proprio susten-
to e o da familia, genitor e/ou responséavel doente do alcool, | Escolas 21 familias
detento, familia migrante, sem paradeiro, suicidio do genitor,
pais em processo de separacéo
Alunos em defasagem idade/série 10 criangas/adolescentes
Transporte escolar Escolas 08 criangas
Gravidez precoce Escolas 01 crianga/adolescente
Suspeita de abuso sexual Escolas 03 criangas
Consumo de bebidas alcodlicas e/ou drogas Escolas 02 criangas
Sem documentacgéo pessoal (Registro de Nasc.) Escolas 02 criangas

Fonte: Arquivos do Servigo Social — Formularios de Estudo Social e de acompanhamento das familias, 2005 a maio de 2007.

Verifica-se que muitas das demandas, tan-
to das escolas como dos CMEIs, sdo comuns.
Nos CMEls, sdo os encaminhamentos para Estu-
do Social e pareceres sobre as condi¢des socio-
econdmicas das familias que solicitam vagas nos
Centros. Tal estratégia faz-se necessaria devido
a enorme demanda de criangas de zero a seis
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anos gue aguardam para serem atendidas numa
lista de espera. Também sao comuns casos de
evasdo escolar, alunos para consulta médica e
outros casos por problemas na higiene.

Nas escolas, as demandas mais comuns séo
problemas de higiene pessoal, consultas especiali-
zadas, problemas de comportamento, dificuldades
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na aprendizagem, auséncia dos pais na vida es-
colar dos filhos e negligéncia familiar.

Uma questéo a ser levantada é que, na
maioria das demandas apresentadas pelas es-
colas e CMEIs, uma mesma crianca é acometida
de varios problemas, o que leva a pensar que ou
o contexto familiar e comunitério desta crianca
esta fragilizado e/ou interrompido devido os ina-
meros problemas sociais, econdmicos, culturais
e afetivo-relacionais que vulnerabilizam?® a vida
familiar, ou a escola ndo esta proporcionando a
permanéncia com qualidade destas criancas no
ambiente escolar com métodos adequados para
atender & necessidade das mesmas.

De acordo com a Proposta Pedagdgica da
Rede Municipal de Ensino (2007), muitos pais
nao gostam de ir a escola porque pensam que
s6 ouvirdo reclamacdes sobre o comportamento
dos filhos e/ou sobre o fraco rendimento escolar
que eles vém apresentando. Outros se sentem

3 [...] os eventos que vulnerabilizam as pessoas néo
séo apenas determinados por aspectos de nature-
za econdmica. Fatores como a fragilizagdo dos vin-
culos afetivo-relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncia...), ou vinculados a violéncia, ao territé-
rio, a representacao politica dentre outros, também
afetam as pessoas. Segundo Francisco de Oliveira,
as situac@es de vulnerabilidade podem ser geradas
pela sociedade e podem ser originarias das formas
como as pessoas (as subjetividades) lidam com as
perdas, os conflitos, a morte, a separacéo, as ruptu-
ras. (ALMEIDA, s.d., p. 02).

intimidados em participar das atividades escola-
res porque tém medo de ndo serem capazes, por
se considerarem ignorantes. Ha também aqueles
gue nao participam devido aos horarios de tra-
balho e outros que n&o consideram importante
esta participacgao.

Portanto, é a escola que tem o papel de
promover o encontro, de chamar as familias e a
comunidade para Ihes dar a conhecer seus proje-
tos, suas necessidades e expectativas para o ano
letivo. Observa-se, no entanto, uma contradic&o:
a escola ainda nao esta preparada para ouvir as
expectativas e necessidades das familias e bus-
car alternativas para estabelecer didlogos que
favorecam a inclusdo social das criancas.

Nesse sentido, o Conselho Escolar pode ser
um dos instrumentos de ampliacéo da participacdo
das familias nas tomadas de decisfes que visem
amelhoria da qualidade do ensino para todas as
criancas. Para tanto, faz-se necessario o fortale-
cimento destes Conselhos em todas as escolas
municipais, bem como a formacdo continuada
para os conselheiros e para a equipe gestora
de cada escola.

3.3 Andlise da escolaridade dos genitores e/
ou responsaveis

ATabela 1 identifica a escolaridade dos ge-
nitores e/ou responsaveis pelas criangas acom-
panhadas pelo Servigo Social, como segue:

TABELA 1 - Grau de escolaridade dos genitores e/ou responsaveis no periodo de 2005 a maio de 2007

GRAU DE ESCOLARIDADE QUANTIDADE %
Ensino Fund. Incompleto 920 33,80%
Ensino Fund. Completo 06 2,30%
Ensino Médio Incompleto 05 1,90%
Ensino Médio Completo 20 7,50%
Analfabeto 64 24,10%
Sem informacéao 81 30,40%
TOTAL 266 100,00%

Fonte: Arquivos do Servigo Social — Formularios de Estudo Social e de acompanhamento das familias, 2005 a maio de 2007.
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Verificamos pouca escolaridade entre as
familias atendidas pelo Servico Social, pois 0s
dados revelam que 33,8% das pessoas nao con-
cluiram o Ensino Fundamental (de 12a 82série) e
24,1% se encontram analfabetas. Apenas 2,3%
concluiram o Ensino Fundamental e 7,5% con-
cluiram o Ensino Médio. N&do obtemos informa-
¢éo de 30,4% do total geral.

Conforme dados oficiais do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais/Ministério da
Educacéo — INEP/MEC, no ano 2000 o municipio
de Telémaco Borba apresentava um percentual de
14,02% da populagéo acima de 25 anos incapaz
de ler ou escrever um bilhete simples.

A falta de escolaridade dificulta o acesso
dessa populacdo a um emprego melhor remune-
rado, conforme vemos na tabela 2. Atualmente,
com a politica econémica mundial ditada pelos
paises ricos, a educagao aqui analisada em anos
de estudo ja ndo se constitui a Unica exigéncia
para a inclusdo no mercado de trabalho. Exige-
se a escolariza¢cdo, mas também o dominio das
tecnologias existentes, como a informatica, o
dominio de uma lingua estrangeira e, na maio-
ria das vagas dispostas em editais, também o
Ensino Superior com no minimo especializacdo
na area afim.

De acordo com Germano (1998), nesse
cenario globalizado e de ideério neoliberal, em
face da excluséo social existente principalmente
nos paises mais periféricos, deposita-se na Poli-
tica Educacional a competéncia em reduzir a po-
breza e tornar empregavel aquele que nao esta
inserido no mercado de trabalho. Nesse sentido,
“a educacgdo assume uma dimensao meramente

instrumental, qual seja, a de preparar forca de
trabalho para um mercado em desaparecimen-
to”. (GERMANO, 1998, p. 14).

A contradicao reside justamente nessa or-
dem, onde, se de um lado o individuo tem que
estar preparado para o mercado de trabalho —
caso contréario estara excluido dele —, de outro
as politicas educacionais sdo formuladas com
o0 intuito de fornecer, conforme Germano (1998,
p. 17) “o minimo ou a cesta basica da educacéo
a populacdo pobre”, o que resulta na evasao
escolar e no alto indice de analfabetismo que
assola o Brasil.

Outra reflexdo apontada por Germano
(Ibidem, p. 14) diz respeito ao significado da
palavra empregabilidade, a qual, segundo o au-
tor, “é dotada de um significado preciso, a qual
implica em transferir ao individuo [...] a respon-
sabilidade pela sua inser¢éo ou ndo ao mercado
de trabalho [...]"

Nessa ldgica, “0 [...] responséavel pela pro-
ducao da exclusédo, contudo, permanece intoca-
vel” (Ibidem), ou seja, retira-se a responsabilida-
de do sistema capitalista em estar promovendo
a excluséo social através de suas politicas e
interesses voltados apenas para 0 mercado,
transferindo ao individuo o seu fracasso e in-
competéncia.

3.4 Ocupacao dos Genitores e/ou responsaveis

Os dados da Tabela 2 demonstram que,
em sua maioria, as ocupacdes ndo exigem qua-
lificag&o profissional e, em alguns casos, apenas
uma baixa escolaridade:

TABELA 2 — Ocupacao dos genitores e/ou responsaveis no periodo de 2005 a maio de 2007.

(continua)

PROFISSAO QUANTIDADE %

Servigos Gerais 53 19,90%
Diarista 28 10,50%
Pedreiro 19 7,10%
Auxiliar de Produgéo 17 6,40%
Doméstica 15 5,60%
Mecéanico 05 1,90%
Operador de Maquinas 05 1,90%
Motorista 04 1,50%
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PROFISSAO QUANTIDADE %
Vendedora 04 1,50%
Vigia 04 1,50%
Servente de Pedreiro 04 1,50%
Balconista 04 1,50%
Recicladora 03 1,10%
Pintor 03 1,10%
Cozinheira 02 0,80%
Artesa 02 0,80%
Manicura 02 0,80%
Construtor 01 0,40%
Borracheiro 01 0,40%
Zeladora 01 0,40%
Professora 01 0,40%
Jardineiro 01 0,40%
Diarista Rural 01 0,40%
Funileiro 01 0,40%
Destopador 01 0,40%
Operador de Caldeira 01 0,40%
Enlonador 01 0,40%
Soldador 01 0,40%
Garota de Programa 01 0,40%
Tratorista 01 0,40%
Agente de Saude 01 0,40%
Sem Informacgéo 78 29,00%
TOTAL 266 100,00%

Fonte: Arquivos do Servigo Social — Formularios de Estudo Social e de acompanhamento das familias, 2005 a maio de 2007.

Os dados revelam que as ocupacdes que se
destacam séo a de servicos gerais com 19,9%, a
de diarista com 10,5% e a de pedreiro com 7,1%.
Outro dado significativo a ser observado diz res-
peito ao numero de Estudos Sociais sem informa-
¢&o acerca da ocupacgéo, com 29%.

De acordo com os dados, a populacéo de-
mandataria do Servigo Social na Educacao se
obriga a aceitar qualquer trabalho e valor salarial,
o qual muitas vezes néo é suficiente para suprir
as necessidades bésicas da familia.

Dentre os varios fatores que permeiam a
inclusao desses trabalhadores no mundo do tra-
balho, podemos destacar, como ja mencionado
acima, a baixa escolaridade; o mercado de tra-
balho competitivo; a grande demanda de traba-
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Ihadores existentes em oposi¢do a pouca oferta
de vagas; a falta de capacitacéo profissional; a
falta de experiéncia na carteira de trabalho; e o
fato de nédo existir trabalho para todos no setor
industrial, o que leva muitos trabalhadores a
autonomia, na maioria das vezes informal, sem
gualquer vinculo empregaticio.

3.5Andlise dasituacgéo profissional/ocupacional
e de renda dos genitores e/ou responsaveis

ATabela 3 apresenta um demonstrativo da
situacdo profissional/ocupacional dos genitores
e/ou responsaveis pelas criangas acompanhadas
pelo Servico Social, complementada pela Tabela
4, que apresenta a renda mensal destes:

173



Ana Cristina MOREIRA

TABELA 3 — Situacgéo profissional/ocupacional dos genitores e/ou responsaveis

SITUACAO PROFISSIONAL/OCUPACIONAL QUANTIDADE %
Empregado 109 41,00%
Desempregado 80 30,10%
Autbnomo 44 16,50%
Aposentado e no Auxilio Doenga 30 11,30%
Sem Informagéao 03 1,10%
TOTAL 266 100,00%

Fonte: Arquivos do Servigo Social — Formularios de Estudo Social e de acompanhamento das familias, 2005 a maio de 2007.

Sobre a situacao profissional/ocupacional,
os dados assemelham-se entre si. O dado mais
significativo € o numero de genitores e/ou res-
ponsaveis empregados conforme prescrevem as
Leis Trabalhistas, com 41%. Porém, ndo menos
significativo € o nimero de genitores e/ou res-
ponsaveis desempregados, com 30,1%.

Evidencia-se também que 16,5% traba-
Iham como autébnomos e 11,3% séo aposenta-
dos e/ou encontram-se no auxilio doenga, sendo
gue ambos os beneficios sdo concedidos pelo
INSS, conforme contribuicdo previdenciaria ao
Estado.

TABELA 4 — Renda dos genitores e/ou responsaveis

RENDA QUANTIDADE %

Y, do Salario (95,00) 13 4,80%
% Salario (190,00) 26 9,80%
1 Salario 130 48,90%
1 Salério e %2 18 6,80%
2 Salarios 13 4.80%
3 Salarios 01 0,40%
Mais de 3 Salarios 01 0,40%
Sem Renda 18 6,80%
Sem Informacéo 46 17,30%
TOTAL 266 100,00%

Fonte: Arquivos do Servigo Social — Formularios de Estudo Social e de acompanhamento das familias, 2005 a maio de 2007.

Em relagdo a renda, constatamos que
48,9% dos genitores e/ou responsaveis pela
familia sobrevivem com apenas um salario-
minimo,* dependendo da inclusdo em programas
socioassistenciais do municipio, do Estado e da
Unido como forma de garantir a sobrevivéncia
de seus membros.

Outros dados se referem a familias que
sobrevivem mensalmente com apenas Y4 do

4 O salario-minimo nacional vigente no periodo de realizagéo da
pesquisa era de R$380,00 (trezentos e oitenta reais).
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salario (R$95,00), com 4,8%; 9,8% familias que
sobrevivem com %z salario (R$190,00); e ain-
da aquelas que ndo possuem nenhuma renda
mensal provenientes do trabalho assalariado,
totalizando 6,8%.

Verifica-se que, do total de familias, ape-
nas 6,8% possui uma renda superior a um sala-
rio e meio; ja com dois salarios, o nimero é de
4.8%: com trés salarios ou mais, 0,4%. Outro
dado se refere aos 17,3% de familias sobre as
guais nao se obteve informacgéo correspondente
a renda mensal.
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3.6 Andlise da situacao civil, arranjos familia-
res, nimero de membros e de filhos na familia

Nas tabelas que se seguem, apresentamos
dados referentes a situacao conjugal, nimero de

TABELA 5 — Situacao civil das familias

membros e de filhos na familia e arranjos fami-
liares, no intuito de ressaltar como vivem e se
organizam as familias atendidas pelo Servico
Social na Educagéao:

ESTADO CIVIL QUANTIDADE %
Unido Estavel 81 30,50%
Casado 58 21,80%
Separado 56 21,00%
Solteiro 22 8,30%
Vilvo 12 4,50%
Divorciado 3 1,10%
Homo Afetivas 2 0,80%
Sem Informagéo 32 12,00%
TOTAL 266 100,00%

Fonte: Arquivos do Servigo Social — Formularios de Estudo Social e de acompanhamento das familias, 2005 a maio de 2007.

Em relagdo a situacao civil, os dados evi-
denciam um elevado nimero de unides estaveis
ou consensuais, com 30,5%. Outro dado relevante
€ 0 numero de familias cujo estado civil é o casa-
mento, com 21,8%; por outro lado, 21% de familias
se encontram em situacao de separacao conjugal.
Do total geral, 8,3% das familias sé&o compostas
por genitores e/ou responsaveis solteiros; ao pas-
S0 que 4,5% sdo compostas por viavos; 1,1% por
divorciados; e 0,8% por unibes homoafetivas.

Cada familia se organiza de forma dife-
renciada em relagdo a situacao civil e precisa

TABELA 6 — Arranjos familiares

ser reconhecida pelas politicas publicas e va-
lorizada nas suas mais diferentes formas de
constituicdo, pois se entende que o que define
a familia ndo é a sua situacao civil, mas sim,
de acordo com Szymanski (2002, p.10), as ra-
zOes afetivas que as unem dentro de um pro-
jeto de vida comum, no qual compartilham um
guotidiano, e, no decorrer das trocas intersub-
jetivas, transmitem tradi¢cbes, planejam o futu-
ro, acolhem-se, atendem aos idosos e formam
criancas e adolescentes.

ARRANJOS FAMILIARES QUANTIDADE %
Nuclear 123 46,20%
Ampliada 67 25,20%
Méae com Filhos 40 15,00%
Pais com Filhos 6 2,30%
Homoafetivas 2 0,80%
Sem Informagéo 28 10,50%
TOTAL 266 100,00%

Fonte: Arquivos do Servigo Social — Formularios de Estudo Social e de acompanhamento das familias, 2005 a maio de 2007.

Na analise dos dados referentes aos ar-
ranjos familiares, evidencia-se que ha diferentes
configuracdes, embora prevaleca a familia nucle-
ar, composta por pai, mae e filhos, com 46,2%.
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Em seguida, aparece a configuracéo fa-
miliar caracterizada como ampliada ou extensa,
com 25,2%, composta por pai, mée, filhos, avos,

sobrinhos, tios, cunhados, amigos, irméos, etc.
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As familias monoparentais séo chefiadas
por maes solteiras e/ou separadas e pais na mes-
ma condicdo, sendo que o dado mais significa-
tivo neste arranjo familiar se refere & mae com

TABELA 7 — Nimero de membros na familia

filhos, com 15%, seguido dos pais com filhos,
com 2,3%. A composicéo familiar composta por
unides homoafetivas representa 0,8%. Nao se
obteve informacédo de 10,5% das familias.

N° DE MEMBROS NA FAMILIA QUANTIDADE %
01 00 0,00%
02 07 2,50%
03 34 12,80%
04 57 21,40%
05 51 19,20%
06 42 15,80%
07 23 8,70%
08 22 8,30%
09 08 3,00%
10 00 0.00%
11 00 0,00%
12 01 0,40%
Sem Informacédo 21 7,90%
TOTAL 266 100,00%

Fonte: Arquivos do Servigo Social — Formuléarios de Estudo Social e de acompanhamento das familias, 2005 a maio de 2007.

Nessa tabela, o dado mais significativo em
relagdo a média de pessoas na familia, foi a de
quatro pessoas, com percentual de 21,4%. E in-
teressante observar que esse dado se aproxima
da média nacional, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica— IBGE, dentro da qual
as familias possuiam em média 3,5 pessoas no
ano de 2000.

Existem também familias com cinco mem-
bros, 19,2%:; familias com seis membros, 15,8%;

TABELA 8 — NUumero de filhos na familia

familias com sete membros, 8,7%; com oito mem-
bros, 8,3%; com nove membros, 3%:; e ainda fa-
milias numerosas, com 12 pessoas, que repre-
sentam apenas 0,4% do total. A porcentagem de
familias com trés pessoas foi de 12,8%, seguido
de familias com duas pessoas, com 2,5%. Nao se
obteve informacéo de 7,9% de familias.

Esses dados se complementam na tabela
abaixo, na qual se analisa o numero de filhos
na familia:

N° DE FILHOS QUANTIDADE %
1 48 18,00%
2 43 16,20%
3 59 22,20%
4 43 16,20%
5 17 6,40%
6 14 5,20%
7 08 3,00%
8 00 0,00%
9 00 0,00%
10 01 0,40%
Sem Informacéo 33 12,40%
TOTAL 266 100,00%

Fonte: Arquivos do Servico Social — Formularios de Estudo Social e de acompanhamento das familias, 2005 a maio de 2007.
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Nessa tabela, o dado mais significativo se
refere a familias com trés filhos, 22,2%, seguido
de familias com apenas um filho, 18%. Articulan-
do as Tabelas 7 e 8, podemos analisar que as
familias se mostram mais numerosas nao devido
ao numero de filhos, mas sim ao arranjo familiar,
conforme expresso pela Tabela 6.

Areducdo do tamanho da familia pode ser
explicada, sobretudo, pela acentuada queda na
taxa de fecundidade nas Ultimas trés décadas,
passando de 5,8 filhos em 1970 a 2,3 filhos em
1999. Fatores como a mudanca de valores cultu-
rais do brasileiro e o ingresso maci¢o de mulheres
no mercado de trabalho também influiram na re-
ducéo da familia ao nucleo conjugal com filhos.

Ainda segundo o IBGE/2000, o declinio da
fecundidade é maior entre as mulheres com nivel
mais elevado de instrugdo. Em 1999, as mulhe-
res com nivel de instrugdo mais baixo (menos

de quatro anos de estudo) tinham em média 3,1
filhos, enquanto as mulheres com oito anos ou
mais de estudos tinham em média 1,6 filhos.

Outro fator considerado pelo IBGE/2000
como determinante do tamanho das familias &
a renda, sendo o numero de filhos e de pessoas
inversamente proporcional a renda familiar. Em
1999, uma familia com renda per capita até ¥ do
salario-minimo tinha em média cinco pessoas, en-
guanto uma familia com renda per capita de mais
de cinco salérios tinha em média 2,7 pessoas.

Nos dados analisados, o nimero de fami-
lias com dois filhos ou mais foi de 16,2%; com cin-
co filhos, 6,4%; com seis filhos, 5,2%; com sete
filhos, 3%; e acima de sete filhos, 0,40%. Ndo
obtivemos informagéo de 12,4% do total geral.

No Quadro 2, apresentamos 0s principais
problemas identificados nas familias:

QUADRO 2 — Principais problemas socioecondémico-culturais identificados nas familias atendidas
pelo Servigco Social na Educacéo, no periodo de 2005 a maio de 2007

PROBLEMAS QUANTIDADE

Sem moradia e/ou moradia em situagao precaria — invasdo 46
Falta de higiene na moradia 35
Genitores e/ou responsavel que declararam fragilidade na autoridade familiar 29
Alcoolismo 28
Genitores e/ou responsavel que reclamaram do comportamento dos filhos (irritado, agressivo, 21
desobediente, apatia e outros)

Filhos adolescentes fora da escola 19
Dificuldades no relacionamento familiar (homem, mulher, filhos) 17
Filhos que ndo gostam de frequentar a escola 16
Genitores que abandonaram os filhos 15
Negligéncia familiar 14
Criancas em situagao de rua 13
Falta de infraestrutura basica (luz, agua encanada e esgoto) 12
Depressao de um dos genitores e/ou responsavel 11
Violéncia doméstica 09
Falta de documentos pessoais 08
Drogas 07
Doenga mental de um dos genitores e/ou responsavel 06
Pai preso 06
Pobreza extrema (fome) 06
Gravidez na adolescéncia 05
Reclamacéo da escola 05
Pai ndo paga pensao alimenticia 05
Suicidio 02
Alcoolismo infantil 02

Fonte: Arquivos do Servico Social — Formularios de Estudo Social e de acompanhamento das familias, 2005 a maio de 2007.
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Um dos problemas mais comuns identifica-
dos na maioria das familias atendidas se refere
a problemas de moradia, sejam eles a falta de
habitacdo prépria, habitagcbes em terrenos irregu-
lares e em péssimas condi¢des de conservacao
e higiene, lugares sem ventilacao e insalubres.

Outro problema relevante presente nas
queixas dos genitores e/ou responsavel se re-
fere a perda da autoridade familiar, onde estes
expressam “ndo poder com a vida dos filhos” ou
reclamag6es quanto ao comportamento dos mes-
mos (irritado, agressivo, desobediente, apatia e
outros), solicitando ao profissional o encaminha-
mento das criangas para instituicdes ou abrigos
onde possam ser disciplinadas e educadas.

Essa problematica nédo faz parte apenas
do universo de familias que se encontram vul-
nerabilizadas, pois, segundo Sarti (1997), séo
decorrentes de mudangas que vém ocorrendo
na familia no mundo contemporaneo e que estédo
relacionadas a perda do sentido da tradigcéo.

A partir da reflexdo de Sarti (1997, p. 43),
faz-se necessario compreender que,

[...] embora comporte relacdes de tipo igua-
litario, a familia implica autoridade, pela sua
funcdo de socializacdo dos menores como
instituinte da regra. O que se pde em questéo,
na familia, com a introdugdo da individualida-
de, ndo é a autoridade em si, mas o principio
da hierarquia no qual se baseia a autoridade
tradicional.

Ainda de acordo com Sarti, (1997, p.45),

[...] neste processo de contestacdo do padréo
tradicional de autoridade familiar, dos pais so-
bre os filhos e do homem sobre a mulher, hou-
ve uma confusdo entre 0s excessos da autori-
dade de tipo tradicional e o exercicio legitimo
e necessario da autoridade na familia, levan-
do a uma permissividade que tem prejudicado
particularmente as criancas, que ficaram sem
limites estabelecidos.

Para tanto, os profissionais envolvidos com
familias necessitam compreender tais mudancas
apontadas por Sarti, para que suas orientacoes
e intervencdes sejam coerentes com a realidade
destas familias, no sentido de sobreporem-se
ao atendimento emergencial das necessidades
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identificadas, atuando como propositores de
mudancas de atitudes, habitos e padrées que
moldam seus comportamentos.

Quanto aos problemas que afetam as re-
lacBes familiares, a escola pode ser uma impor-
tante aliada, provendo dialogo entre educadores
e pais sobre as situagfes enfrentadas na familia
e buscando troca de experiéncias e solucdes
conjuntas.

Na maioria das familias, além das orien-
tacOes gerais, sdo realizados encaminhamentos
para a Rede de Servigos Publicos existentes
no municipio, de acordo com as necessidades
identificadas e também relatadas pela familia. A
Rede é composta por servi¢cos organizados nas
Politicas Publicas de Saude, Educacéo e Assis-
téncia Social, com excecao do trabalho com ado-
lescentes de 14 a 18 anos, realizado pelo Projeto
nao governamental Associacéo Educacional Fa-
nel — Guarda Mirim e o Conselho Tutelar.

Na area da saude, os encaminhamentos
ora sdo realizados para o setor do Tratamen-
to Fora de Domicilio — TFD,® ora para servicos
ofertados pelo Sistema Unico de Saude — SUS
Nno municipio.

Na area da Assisténcia Social, os encami-
nhamentos foram de natureza emergencial para
atender necessidades de roupas, calgados, cesta
béasica, gas, cobertores e documentacéo pessoal
e também criancas de 6 a 12 anos para o Projeto
de Contraturno Social.

Na area da Educacéo, alguns dos encami-
nhamentos foram realizados para a propria equipe
de trabalho do Centro Municipal de Apoio Espe-
cializado — CEMAE, para os servicos de Psicope-
dagogia, Psicologia e Fonoaudiologia e também
para a Secao de Transporte Escolar e Secao dos
Centros Municipais de Educacdao Infantil.

A guisa de conclusdo, almejamos apre-
sentar as possibilidades e os limites da pratica
do Servico Social na Educacéo junto as familias
atendidas e acompanhadas, com o objetivo de

5 TFD se caracteriza na conducao de pessoas do municipio para
tratamento de salde em Curitiba e Ponta Grossa, em diversas
especialidades nio ofertadas no municipio pelo Sistema Unico de
Saude — SUS, disponibilizando o transporte de ida e volta durante
o periodo de tratamento.
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avaliarmos os avancos ja alcancados e os desa-
fios que ainda precisam ser transpostos.

4 Concluséo: possibilidades e limites da
pratica profissional do Servico Social na
Educacao junto as familias

Os dados apresentados revelam que a vida
cotidiana das familias atendidas pelo Servico
Social na Politica de Educac¢ao no municipio de
Telémaco Borba — PR é um reflexo da desigual-
dade social existente no pais, onde a concen-
tracdo de renda atinge indices insuportaveis e
inaceitaveis para uma nacao rica como o Brasil.
Em contrapartida, sabe-se que o Sistema Bra-
sileiro de Protecdo Social, apesar dos avancos
evidenciados, ainda é insuficiente para atender
gualitativamente a demanda de familias que se
encontram vulnerabilizadas.

Frente a essa problemética, faz-se neces-
sério uma articulacao entre os varios setores
responsaveis pelas politicas publicas do muni-
cipio, com o objetivo de, num primeiro momento,
atender as necessidades imediatas das familias
e, em outro, planejar agbes conjuntas que enfa-
tizem aspectos preventivos, educativos e redis-
tributivos, visando a superacdo da situacdo de
vulnerabilidade social que assola essas familias
hé& vérias geracoes.

Outra questdo evidenciada é que os de-
mandatarios do Servi¢co Social na Educacao
sdo 0s mesmos demandatarios da Secretaria
de Acdo Social, da Saude, da Educacéo, enfim.
Portanto, a articulacdo entre essas politicas,
além de propiciar a otimizacéo dos recursos fi-
nanceiros e humanos disponiveis, também ga-
rantira que a continuidade nos trabalhos, além
do atendimento emergencial, ocorra de forma
planejada, com acbes promotoras dos individuos
enguanto seres de direitos e transformadores da
realidade social.

Do mesmo modo, faz-se necessario res-
saltar a importancia da continuidade do trabalho
com as familias, pois este permite a construgéo
de vinculos, sem os quais ndo se consegue pe-
netrar no universo complexo (cultural, afetivo,
social, psicoldgico, além do econdmico) que con-
figura o contexto familiar, o que dificulta a pratica
profissional e seus desdobramentos.
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Diante disso, concluimos que o grande
desafio ainda presente na pratica profissional do
Servigo Social na Educacédo é fomentar o dialo-
go entre a familia e a escola. Trata-se de uma
pratica que deve, por um lado, garantir materiali-
dade a Proposta Pedagdgica da Rede Municipal
de Ensino e, por outro, fortalecer a participacao
da familia no contexto escolar, sensibilizando
os educadores a ouvirem as demandas sociais
desses sujeitos de direitos.
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