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A midiatizacdo como processo de reconhecimento,
legitimidade e pratica social

The mediatization as a process of recognition, legiti-
macy and social practice

Carlos Renan Samuel SANCHOTENE"

Resumo: O presente artigo faz uma reflexao sobre o processo de midiatizacdo na
sociedade contemporanea, marcada pelo atravessamento de l6gicas dos processos
interacionais dos meios midiaticos. Destacamos a passagem da sociedade dos
meios a sociedade midiatizada; os embates entre os campos sociais, marcados
pela centralidade da midia, cujas légicas de funcionamento tém afetado outros
campos, havendo um cruzamento de interesses, negociacdes, disputas e inter-
relacbes. Chamamos também atencdo para as formas de relacdes e interacbes
entre individuos e meios, destacando os processos realizados na constituicao de
vinculos estabelecidos no contexto da midiatizacao das praticas sociais.
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Abstract: The present article discusses the process of mediatization in contempo-
rary society, which is marked by an intersection of the logical reasons behind the
interaction processes of the media. The following aspects will be emphasized: the
passage from a society based on means of communication to a mediatic society;
the clashes between the social fields, marked by the centrality of the media, whose
functioning methods have been affecting other fields, thus creating a concourse of
interests, negotiations, disputes and interrelations. The sort of relations and inte-
ractions between the individuals and the media will also be stressed, with special
attention to the processes related to the constitution of bonds established in the
context of the mediatization of the social practices.

Keywords: Mediatization. Social fields. Social interaction. Legitimacy.

Recebido em: 03/08/2009. Aceito em: 24/09/2009.

* Jornalista, mestrando em Ciéncias da Comunicagéo pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS e bolsista CAPES na linha
de pesquisa Midiatizacao e Processos Sociais. E-mail: carlos_sanchotene@yahoo.com.br.

Emancipagéo, Ponta Grossa, 9(2): 249-258, 2009. Disponivel em <http://www.uepg.br/emancipacao> 249


Editora
Typewritten text
DOI: http://dx.doi.org/10.5212/Emancipacao.v.9i2.249258


Carlos Renan Samuel SANCHOTENE

1 Introducao: Da sociedade dos meios a so-
ciedade midiatizada

A midiatizag@o se encontra na existéncia
de uma cultura pés-moderna, de l6gicas e opera-
¢Oes de natureza midiatica e que se inscrevem na
vida da sociedade, permeando e constituindo suas
formas de organizacgéo e funcionamento, definin-
do condicbes de acesso e consumo por parte dos
individuos. Esse processo emerge na “sociedade
midiatica” e atualiza-se, de modo intenso e gene-
ralizado, nos tempos atuais, com a transformagéo
daquela na “sociedade midiatizada”.

Ambas evocam ambientes distintos e, con-
sequentemente, ditam condicdes e parametros
para a insercao e o funcionamento das midias.
De modo sucinto, na primeira, apesar de des-
tacar-se a centralidade das midias, dispositivos
gue estavam a servico de determinadas funcdes
as quais somente poderiam ser por eles realiza-
das em funcéo das competéncias da sua propria
natureza e das suas potencialidades enunciati-
vas. Nesse caso, reconhecidos por sua funcéo
de auxiliaridade, cabendo-lhes, além de funcbes
classicas, conforme as prescri¢cdes de fundo fun-
cionalista, o seu trabalho de tematizacao publica.
(RODRIGUES, 1999).

Atransformacéo da “sociedade dos meios”
na “sociedade midiatizada” € uma consequéncia
da interrupcéo do “contato direto” (LUHMANN,
2005) entre os individuos pela presenca das mi-
dias. Intensifica-se a presenga dos meios néo
apenas no ambito do seu préprio terreno, mas
também pelo processo de seu deslocamento
e de sua expansdo para outros campos. Suas
operacbes sdo apropriadas como condi¢cdes
de producdo para o funcionamento discursivo
e simbdlico de diferentes praticas sociais. Os
meios ja nao podem ser mais entendidos como
transportadores de sentidos, nem como espacgos
de interagao entre produtores e receptores, mas
como marca, modelo, racionalidade produtora e
organizadora de sentido (MATA, 1999).

O processo de midiatizacédo, na concepcao
de Mata (Ibidem), revela que ha mudancas nos
modos de pensar, nas matrizes e modelos cul-
turais que reconfiguram as experiéncias identita-
rias, baseadas nas diversidades que os vinculos
sociais constroem. Na contemporaneidade dos
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meios massivos, perpassados por interacdes
complexas de producdo e representacao de sen-
tidos, destacam-se as transformagdes nos regi-
mes de visibilidade, possibilitadas pelo campo
das midias, espag¢o de embates e legitimacao
dos campos.

Na sociedade dos meios, as midias es-
tdo em uma “zona de contato” com os demais
campos sociais. Significa que os campos estao
em interacdo, ndo conformados por suas fron-
teiras enquanto territérios estaticos. Sendo sua
atividade dominantemente de caréater simbdlico,
suas praticas discursivas movem-se instituindo
processos e estratégias e disputas de sentido.
(RODRIGUES, 1999).

E a existéncia destes “pontos de contatos”
gue vai desenvolver as possibilidades de intera-
cdo entre os campos. No que se refere ao cam-
po da midia, este é convertido numa espécie de
“ponto de acesso” ou pontos de conexao entre
os individuos e os representantes dos sistemas
abstratos, como define Giddens (1991) ao afir-
mar que as midias, com seus atos e “peritos”,
constituem-se como um espaco que institui elos
de confianga com os individuos, que necessitam
de um trabalho mediador. Na sociedade midia-
tizada, as midias séo convertidas em “sistema”
gue expande seu status e que organiza suas
proprias operacdes, do que resulta a constituicdo
de uma prépria realidade.

Operando a partir dela, define, com base
em suas proéprias condicfes, l6gicas e opera-
¢Oes, os processos de interacdo que vao esta-
belecer com o que é externo, definindo zonas
de pregnancia entre as suas fronteiras (inter-
nas) e aquilo que configura o espaco que lhe é
exterior. De acordo com Fausto Neto (2007), a
constituicdo da sociedade, as formas de vida e
interagbes tém sido transformadas em funcéo
da convergéncia de fatores sociotecnoldgicos
gue foram disseminados na sociedade segundo
I6gicas de ofertas e de usos sociais.

Ja ndo se trata mais de reconhecer a centra-
lidade dos meios na tarefa de organizacéo
de processos interacionais entre os campos
sociais, mas de constatar que a constituicdo
e o funcionamento da sociedade — de suas
praticas, logicas e esquemas de codifica-
¢cdo — estdo atravessados e permeados por
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pressupostos e légicas do que se denomina-
ria a cultura da midia (Ibidem, p. 92).

A sociedade dos meios, portanto, coloca-
se a servi¢co de uma organizagao de uma proces-
sualidade interacional com autonomia frente aos
outros campos; ja na sociedade midiatizada, o
gue predomina é a cultura midiatica, convertida
em referéncia sobre a qual a estrutura sociotéc-
nica-discursiva se estabelece, produzindo zonas
de afetacdo em varios niveis da organizacao e
da dindmica da propria sociedade. Ou seja, se
constitui como referéncia no modo de ser da pro-
pria sociedade. E através da compreens&o sobre
as lutas travadas entre campos sociais que se
pode entender melhor o funcionamento da atual
sociedade midiatizada.

2 O contexto dos campos sociais

No embate das rela¢des entre campos so-
ciais é possivel perceber que a midia € responséa-
vel pela mediacédo do contetido (agendamento?)
que chega aos individuos, sendo que estes de-
senvolvem opinides baseadas em midiatizacoes,
ou seja, em informacdes mediadas pela midia.
Os campos sociais caracterizam-se como institui-
¢Oes dotadas de legitimidade e certa autonomia
em relac@o aos demais campos. A midia acaba
por modificar estruturalmente as articulagdes de
instituicdes sociais, devido a sua interferéncia e
aos seus préprios modos de operar, utilizando-se,
na contemporaneidade, de estratégias distintas
para publicizar os fatos dos demais campos. Os
processos discursivos dos campos ndo midiaticos
sofrem interferéncias na l6gica dos seus funciona-
mentos para que garantam visibilidade na esfera
publica. Para tanto, buscam legitimacao a partir de
disputas simbélicas com o campo das midias.

O conceito de campo € proposto por Adria-
no Duarte Rodrigues (1999, p. 18) como uma
esfera de legitimidade “para criar, impor, manter,
sancionar e restabelecer os valores e as regras,
tanto constitutivas como normativas, que regu-
lam um dominio autonomizado da experiéncia”.

1 De acordo com a Teoria do Agendamento ou Agenda-setting,
formulada por McCombs e Shaw na década de 1970, a midia de-
termina o que sera discutido pelos individuos nas suas relagdes so-
ciais, ou seja, a midia pauta os assuntos da esfera publica, dizendo
as pessoas nao “o que pensar”, mas sim “em que pensar”.

Emancipagéo, Ponta Grossa, 9(2): 249-258, 2009. Disponivel em <http://www.uepg.br/emancipacao>

Um campo social é formado por instituicbes que
sao reconhecidas e respeitadas dentro de um do-
minio especifico de competéncia que dita seus
proprios modos de operar, tanto para o préprio
campo, quanto para os membros que o com-
pdem. Essa especificidade € marcada pelos atos
de linguagem, discursos e praticas.

E notavel, na sociedade atual, a importan-
cia ocupada pela midia devido a sua mediagéo e
didlogo com outros campos, promovendo o de-
bate publico e, inclusive, pautando a conversa-
¢éo social. E uma relagéo de interdependéncia
na constituicdo de suas proprias legitimidades,
ja que os campos sociais necessitam da midia
para garantir visibilidade frente a esfera publica
e a midia necessita dos demais campos para
colocar em pratica sua visibilidade.

A alta visibilidade que o campo midiatico
garante aos demais ndo midiaticos ocorre atra-
vés de embates e tensdes estabelecidos pelos
vinculos entre os campos, cada um com sua
prépria simbdlica e relevancia, assegurando vi-
sibilidade publica. Essa divergéncia de objetivos
e interesses entre os campos faz com que o dis-
curso do campo das midias assuma uma impor-
tante funcéo de posicionamento centralizante na
estruturacao do tecido social. Para muitos indivi-
duos, veiculos como a televisdo acabam sendo o
unico meio de acesso as informacdes das mais
variadas ordens, tornando-se o Unico olhar para
a realidade socioecondmica-politica-cultural.

Nesse sentido, as interacdes entre 0s cam-
pos se estabelecem por diversas relacfes de
interesse e poder. Com suas respectivas simbo-
licas, o campo das midias possui um bem espe-
cifico, que é a palavra publica. Segundo Esteves
(1998, p. 148), essa especificidade foi conquista-
da pelo campo midiatico a partir de um processo
longo e continuo que consolidou tal legitimidade
“no reconhecimento da competéncia prépria do
campo para selecionar e distribuir a informacao
a uma escala larga no tecido social”. E uma con-
cretizagcdo de conquista da sociedade moderna a
partir dos direitos de uma vertente de mao dupla:
o direito de informar e ser informado.

A competéncia do campo das midias esta,
justamente, na especificidade de sua discursivacao
na esfera pubica e envolvida em tensGes com
outros campos dentro de uma ambiéncia conflitu-
osa. A partir de sua legitimidade, outros campos
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atentam para o poder de sua simbdlica e passam
a planejar estratégias de intervencao e apropria-
céo desse campo centralizante nas mediacdes
simbdlicas de carater social homogéneo.

Dentro dessa logica, observa-se cada vez
mais o uso estratégico da midia por parte de outros
campos. No campo religioso, a igreja buscando a
conquista de novos fiéis através de programas de
radio e tevé; no campo musical, 0 uso estratégico
da internet na divulgacédo e promog¢éo de novas
bandas musicais. Em relagdo ao campo politico,
nota-se que este acaba moldando-se a légica dos
meios de comunicacao, da publicidade e do marke-
ting, buscando atrair a atencéo da opiniao publica.
Ainternet tem sido uma grande ferramenta para dar
visibilidade aos atores politicos, principalmente em
periodos eleitorais.

Essas rela¢des entre os campos exercem
poder um sobre o0 outro dentro de um espaco de
luta simbdlica para dar visibilidade aos interesses
singulares de cada campo. Alegitimacao se da na
relagéo de necessidade presente na interacdo dos
campos, pois 0 campo midiatico precisa publicizar
0S assuntos dos outros campos, assim como 0s
outros campos precisam da midia para que seus
contetdos se tornem publicos. Essas relacbes
estdo imbricadas na organizacéo de estratégias
midiaticas, fundamental para a realizacdo de ta-
ticas de contato com seu publico, o que decorre
a partir do complexo fenbmeno da midiatizacao
constituido por um processo em que 0s disposi-
tivos midiaticos agem sobre praticas sociais dos
outros campos, estruturando-as e engendrando-
as por meio de operacdes tecnossimbolicas.

3 O contexto da midiatizacdo

Uma perspectiva para a compreenséo do
conceito de midiatizacéo € assumida por Eliseo
Verdn (1997), que o considera como um fenéme-
no que transcende 0s meios enquanto instrumen-
talidades, pois esse fenbmeno surge como pro-
cesso originado tanto pela evolugao tecnolégica
guanto pelas demandas sociais. A comunicagao
midiatica resulta da articulacdo entre dispositi-
vos tecnoldgicos e as condi¢des especificas de
producdo e recepcdo. Segundo Veron (lbidem,
p. 13), “um meio de comunicagdo social é um
dispositivo tecnolégico de producao-reproducao
de mensagens associado a determinadas moda-
lidades (ou préticas) de recepcao de mensagens
ditas”. Como um suporte técnico, esse dispositivo
engendra processos complexos e simbolicos de
producéo e recepc¢ao, que configuram a estrutura
do mercado discursivo.

Essa perspectiva abrange uma dimens&o co-
letiva na sua pratica com a questao tecnoldgica e 0s
usos sociais dos meios. A nogao de meio de comu-
nicacéo social “deve satisfazer o critério de acesso
plural das mensagens...] Isto permite definir o setor
dos meios como um mercado e caracterizar o con-
junto como oferta discursiva”. (Ibidem, p.14).

A midia ocupa um lugar central na socie-
dade e o autor acredita que as relagdes sociais
criadas pela pratica da midia condicionam o agir
das pessoas no seu dia-a-dia, conforme o es-
guema abaixo:

Figura 1 — Esquema simplificado da Semiose da Midiatiza¢&o?

1 2
i

CI" C

Atores
individuais

3

Fonte: Adaptado de modelo desenvolvido por VERON (1997)

2 Reproducao a partir do modelo desenvolvido por Verén (1997).
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A partir do esquema da semiose da midia-
tizacdo, proposta por Verén (1997), é possivel
entender que a midia, enquanto instituicdo, faz a
mediagao entre 0s campos sociais e atores so-
ciais. E, ainda, relaciona-se tanto isoladamente
guanto simultaneamente, podendo inclusive ser
a unica forma de ligacdo entre ambos. Observa-
se que a midia ocupa um espaco central nas
relagdes entre 0s campos sociais e os individu-
os. E ela quem promove conexdes e, por meio
de suas operacdes, acaba afetando a maneira
COMO 0S campos e Seus sujeitos relacionam-se.
A centralidade da midia mostra que suas logicas
de funcionamento tém afetado os outros campos,
havendo um cruzamento de interesses, negocia-
¢cOes, disputas e interrelacdes.

Pedro Gilberto Gomes (2006) é um dos
autores que trabalha a midiatizacdo no ambito
de um processo social complexo engendrado por
mecanismos de producéo de sentido social. Para
o autor, “a midiatizacéo é a reconfiguracdo de
uma ecologia comunicacional”. (Ibidem, p. 121).
Ou seja, através desse processo compreende-se
o funcionamento da midia e da sociedade, que
cada vez mais se autopercebe a partir do feno-
meno midiatico. Essas reflexdes sao trabalhadas
pelo autor, sobretudo, a partir da televisdo na
contemporaneidade. “Atelevisao esta imbricada
no amplo processo de midiatizacdo da sociedade
e configura um modo de posicionar-se frente ao
mundo e as coisas.” (Ibidem, p. 112).

A televisdo é um meio que possibilita a
construcdo do imaginario, visto que muitas pra-
ticas sociais sédo perpassadas e legitimadas por
ela. Em paises subdesenvolvidos como o Brasil,
e por questdes culturais, a tevé acaba assumindo
o papel de uma instituicdo politica da atualida-
de. Essa espécie de posicionamento assumido
por ela contribui para a formacéo de opinido da
sociedade, ja que disp8e desse carater de posi-
cionamento frente as coisas.

Essa afirmacéo é corroborada a partir da
sentenca de Gomes (Ibidem, p. 113), quando
este define que a sociedade atual vive uma mu-
danca, pois “esta surgindo um novo modo de ser
no mundo representado pela midiatizac&o da so-
ciedade”. E uma nova ambiéncia caracterizada
pela presenca dos meios de comunicagdo que
agem diretamente nas relacdes interpessoais.

Emancipagéo, Ponta Grossa, 9(2): 249-258, 2009. Disponivel em <http://www.uepg.br/emancipacao>

O autor afirma que, como um canal de so-
cializacao, a tevé aproxima e integra as pessoas
em uma comunidade nacional e universal. De
acordo com ele, as interpretacdes do mundo, mui-
tas vezes, sao feitas a partir de pontos de referén-
cia que os individuos tomam sob o que € midiati-
zado pelos meios de comunicagéo de massa.

Os meios massivos acabam pautando a
conversacao social com seu amplo poder de fa-
lar as massas, invadindo o espaco privado dos
individuos, expandindo sua visdo e, porque nao
dizer, sua opinido sobre os fatos. No processo de
midiatizacao, as construgdes opinativas realiza-
das por esse meio tém fortes incidéncias sobre
as pessoas, que ja ndo estao mais isoladas, pois
fazem parte agora de uma “comunidade pelo ar”,
unindo-se diante dos meios massivos.

O conceito de midiatizacao proposto por
Gomes (2006) é avaliado como um processo
organizado em volta de um consumo por parte
das pessoas, que se relacionam com as produ-
¢Oes de sentido social elaboradas por terceiros.
Nesse caso, 0os meios funcionam na construcao
do imaginario social, produzindo reflexdes e po-
sicionamentos acerca dos acontecimentos.

A nova ambiéncia e o novo modo de ser
no mundo séo configurados pela presenca da
midia que, ao dar visibilidade a determinados
assuntos, dita ou n&o a realidade social. Tal fato
s6 ocorreu porgue “saiu ha midia”, se “nao saiu
na midia” é porque nao ocorreu. Isso mostra que,
cada vez mais, a existéncia da midia da suporte
ao saber e a existéncia da sociedade. Se algo
nao é midiatizado, cria-se a sensacédo de ine-
xisténcia. Embora essa afirmacg&o ndo seja re-
ducionista, ela é no minimo polémica, devido as
varias vertentes que dedicam estudos acerca do
tema. Contudo, ela é de fato comprovada pelas
constantes frases que séo proferidas diariamen-
te, como “Vocé viu, saiu no jornal” (Se saiu no
jornal é porque é verdade) ou “N&o deu na TV”
(Logo, nédo aconteceu).

As novas configura¢des e deslocamentos
de existéncias sdo permitidos, segundo Sodré
(2006, p. 19), pelas mutacdes sociais ocasiona-
das pela midia, pois “formas tradicionais de re-
presentacao da realidade e novissimas[...] intera-
gem, expandindo a dimenséo tecnocultural, onde
se constituem e se movimentam novos sujeitos
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sociais”. A questdo da midiatizacdo para o autor
aproxima-se com a visao de Gomes (2006) de
gue esta havendo um novo modo de ser no mun-
do. Muniz Sodré (2006) amplia as trés formas
de existéncia humana propostas por Aristoteles
(vida contemplativa, vida politica e vida prazero-
sa) pensando em um novo bios de qualificacao
cultural prépria, a chamada tecnocultura.

A quarta esfera existencial de Sodré (lbi-
dem, p. 23) “implica uma nova tecnologia percep-
tiva e mental, portanto, um novo tipo de relacio-
namento do individuo com as referéncias concre-
tas e com a verdade [...]” E o que ele chama de
escolha individualista, uma pratica recorrente na
sociedade moderna em relacao a novos modos
de pensar e agir, que parte dos desejos indivi-
duais, de qualificacéo existencial orientada pela
midia, a responsavel pelos processos de intera-
¢éo social e construcao social.

O contexto da midiatizac&o desenvolve-se
em dados historicos distintos devido a evolugéo
dos meios massivos, que complexifica os modos
e estratégias utilizados pela midia na captura e
conquista de suas audiéncias. De acordo com
Fausto Neto (2006, p. 3):

[...] a sociedade na qual se engendra e se de-
senvolve a midiatizacéo € constituida por uma
nova natureza sécio-organizacional na medida
em que passamos de estagios de linearida-
des para aqueles de descontinuidades, onde
nocdes de comunicacdo, associadas a totali-
dades homogéneas, ddo lugar as nocdes de
fragmentos e as nogdes de heterogeneidades.

Aproposicao do autor derruba os paradig-
mas que sustentavam a estruturagdo e homo-
geneizagdo da sociedade frente a convergéncia
tecnolégica, pois o0 que existe agora € uma am-
bientacdo que funciona como uma nova forma
de sociedade, fragmentada e heterogénea, im-
pulsionada por novos mecanismos geradores
de sentidos, cujas interacdes sociais sao esta-
belecidas através de ligagbes sociotécnicas que
os individuos mantém com os meios. Conforme
Fausto Neto (Ibidem, p. 8), os meios “estariam
fortemente em interacdo com outras dinamicas
socioculturais, do que resultariam, assim, 0s sen-
tidos emergentes numa realidade social”.

O campo das midias esta organizando no-
vas interacfes atraves de articula¢des especificas
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gue sdo estruturadas sociotecnologicamente,
criando novas ambiéncias para possibilitar essas
interac6es de modo que ocorra “a disseminacéo
de novos protocolos técnicos em toda extensao
da organizagdo social, e de intensificacdo de
processos que vao transformando tecnologias
em meios de producdo, circulacéo e recepgdo
de discursos”. (Ibidem, p. 92).

Aconstituicdo e o funcionamento da socieda-
de atual sdo perpassados por légicas denominadas
pelo autor como cultura da midia, cuja existéncia
nao pode ser caracterizada como lugar de auxilia-
ridade, e sim como geradora no modo de existén-
cia da sociedade. Assim, cria-se uma realidade de
comunicacdo midiatica que, através de dinamiza-
¢Oes, reformula condi¢cdes de enunciabilidade da
realidade que afetam a vida social a ponto de se
estabelecerem vinculos de identidade e fidedigni-
dade com o que propde a midiatizacao.

As transformacdes que ocorrem na socie-
dade sao responsaveis, também, pelas muta-
¢cOes sofridas tanto pelos campos sociais quanto
pelo campo midiatico. O campo da comunicacao,
consumado por seus mais variados aparatos
tecnoldgicos, prolifera constru¢des que dimen-
sionam sociabilidades distintas, assumindo uma
condicdo de espaco/lugar politico-econdmico-
social. Dai pode-se dizer que a midiatizacao re-
mete a questbes de espaco publico, negocian-
do e disputando sentidos que sdo ofertados a
sociedade, mas, ao mesmo tempo, a midia se
estabelece como espaco publico a partir do que
€ produzido, mediado e veiculado.

Neste cenario da midiatizagao, aproximam-
se os ideais de Fausto Neto (2006), na perspectiva
de que a midia promove um dialogo através de
sentidos no contexto social, com as proposicoes
de Maria Cristina Mata (1999) de que a socieda-
de enfrenta mudancgas de ordem cultural massiva
para midiatica. O que acontece com o campo midi-
atico é uma estruturacao de praticas sociais, pois,
agora, os individuos sédo parte integrante de uma
cultura midiatica de compreensao dos fenbmenos
de producao de significados na sociedade.

De acordo com a autora, a centralidade
da midia nos processos socioculturais foi adqui-
rindo reconhecimento como fonte que informa,
entretém e constroi imaginarios coletivos, consti-
tuindo espacos identitéarios. Por cultura midiatica
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compreende-se tudo aquilo que é intensificado,
renovado e complexificado no desenvolvimento
de um mundo interativo imposto e proposto pela
midia. Isso vale para todos 0os meios de comu-
nicacao, e ndo apenas para o desenvolvimento
da internet, por exemplo, mas para todos que
reinventam estratégias na producao de mensa-
gens. A cultura midiatica engendra novas formas
no desenho das interacdes e formas de estrutu-
racado de praticas socioculturais, possibilitadas
através da existéncia do campo das midias. Se-
gundo Mata (Ibidem, p. 85):

A midiatizacdo da sociedade — a cultura midi-
atica — nos apresenta a necessidade de reco-
nhecer que é o processo coletivo de produgdo
de significados através do qual uma ordem
social se compreende, se comunica, se re-
produz e se transforma, o que se tem redese-
nhado a partir da existéncia das tecnologias e
meios de producéo e transmissdo de informa-
¢céo e a necessidade de reconhecer que esta
transformacgé&o nédo é uniforme.

O processo de midiatizacéo, na concepcao
da autora, revela que ha mudancas nos modos
de pensar, nas matrizes e modelos culturais que
reconfiguram as experiéncias identitarias, base-
adas nas diversidades que os vinculos sociais
constroem. Na contemporaneidade dos meios
massivos, perpassados por interacbes comple-
xas de producédo e representacao de sentidos,
destaca-se as transformagdes nos regimes de vi-
sibilidade, possibilitadas pelo campo das midias,
espaco de embates e legitimacdo dos campos.

4 Midiatizacdo: interac@es, vinculos e pros-
peccdes

O momento € de se pensar has novas rela-
¢Oes e nos vinculos construidos entre os meios
e 0 publico, que se encontra cada vez mais frag-
mentado e espalhado, segundo as problemati-
zacdes de Bauman (2001) acerca da moderni-
dade. Os modos de contato das midias com o
publico na atualidade vém reforcando o carater
de veracidade dos fatos. dando ao publico uma
legitimacéo do que esta sendo transmitido.

A atuacgdo e a performance dos apresen-
tadores de televisdo, por exemplo, é capaz de
gerar vinculos e confianga na relacdo com o
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telespectador. A performance do apresentador
materializa o discurso televisivo capaz de fasci-
nar o telespectador ao se adaptar as expectati-
vas do imaginério social.

Através de distintos rituais televisivos, pre-
sencia-se um espetaculo cada vez mais dimen-
sionado pelo poder da imagem na seduc¢édo dos
telespectadores. Esse poder daimagem sobre 0s
expectadores, segundo Lipovetsky (2005, p. 03),
“dirige 0 nosso mundo e o remodela de acordo
com um processo sistematico de personalizacao
cuja finalidade consiste essencialmente em mul-
tiplicar e diversificar a oferta”. Nesse mesmo sen-
tido, Baudrillard (1991) afirma que a estratégia
utilizada pela seducéo é o engano, e seu objetivo
€ “enlouquecer” o outro, pois busca fragiliza-lo
através de uma simulacdo de fraqueza, como
uma espécie de constatacdo de autofraqueza
gue entra em jogo para criar um encantamento
no outro: “seduzir e fragilizar, seduzir e desfale-
cer: é através da nossa fragilidade que seduzi-
mos, jamais por poderes ou signos fortes. E essa
fragilidade que pomaos em jogo na seducao, e é
isso que lhe confere seu poder.” (Ibidem, p. 94).
Dessa forma, programas televisivos interagem
com o publico através da seduc¢édo, do encanta-
mento e do deslumbramento, oferecendo e crian-
do uma sensacéo de conforto e protecéo.

Observa-se a exploracdo cada vez mais
frequente de estratégias como a dramatizagcéo
dos fatos e a presenca de depoimentos; é o que
mobiliza a sensibilidade do telespectador. Os
depoimentos servem como testemunho que,
segundo Charaudeau (2007), instaura um ima-
ginario da verdade verdadeira. Isso acontece,
por exemplo, quando pessoas comuns/anénimas
vao a programas do género infoentretenimento
para exporem suas intimidades, seus problemas,
criando lacos com os telespectadores que tam-
bém enfrentam situa¢cBes semelhantes.

Os depoimentos, cada vez mais utilizados
como recursos de legitimacdo do que é oferta-
do, s&o uma forma de concretizar os discursos
e, a0 mesmo tempo, criar vinculos com aqueles
gue estdo em casa. Esses lagos podem ser es-
tabelecidos a partir do modo como a edi¢céo de
um programa é feita, do roteiro e da elaboracéo
textual televisiva. Essas operacdes de sentidos,
Tesch (2005, p. 1) denomina de manipulacéo da
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midia, que “obedece a uma gramatica do dis-
curso midiatico que precisa tornar-se cada vez
mais familiar ao seu destinatario para ganhar
legitimidade e interatividade. Através dessas
praticas, ela se institucionaliza como espaco de
mediacdo social”’. De acordo com o autor, nesse
tipo de mediagdo o que € do cotidiano e o que
€ comum acabam sendo uma processualidade
de espetacularizacao.

As interacdes e os vinculos constituidos
na relacdo midia/publico passam pela nocao
de confianga. Giddens (1991, p. 41) a define
como “crenga na credibilidade de uma pessoa
ou sistema, tendo em vista um dado conjunto
de resultados ou eventos, em que essa crenca
expressa uma fé na probidade ou amor de um
outro, ou na correcdo de principios abstratos
(conhecimento técnico)”.

A confianca € o principal valor presente
no contrato entre o publico e o jornalista, uma
vez que aquele pede uma orientagdo, confian-
do que este terd a solucéo e a resposta para 0s
seus problemas. Essa confianga é fundamental
em relagé@o ao que Giddens chama de “sistemas
peritos”, ou seja, “sistemas de exceléncia técni-
ca ou competéncia profissional que organizam
grandes areas dos ambientes material e social
em gue vivemos hoje”. (lbidem, p. 35).

A confianga em sistemas peritos é forte-
mente influenciada por experiéncias em pontos
de acesso, caracterizados como “pontos de co-
nexao entre individuos ou coletividades leigos
e 0s representantes de sistemas abstratos [...]
nas quais a confianca pode ser mantida ou re-
forcada”. (GIDDENS, 1991, p. 91). Nesse pon-
to, destaca-se um determinado sistema funcio-
nando em légicas de midiatizacao que permite
criar vinculos de confianca entre o publico e os
sistemas peritos.

Observa-se também que as pessoas sdo
transformadas em protagonistas e espectadores
de um espetéculo que se estende a vida huma-
na. E essa é uma das caracteristicas da Neotevé
(ECO, 1984), em que a televisdo estd sempre
remetendo a ela mesma e menos ao mundo
exterior, ou seja, fala de si e do contato com o
grande publico. Na Neotevé, a relagdo comuni-
cacional é individualizada e o publico ndo é mais
um coletivo, mas uma colecao de individuos. A
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relacdo, que antes era marcada por contratos de
leitura, passa a ser marcada pela proximidade,
pela convivialidade e pelo contato, através da
relacdo afetiva com o espectador.

O primado da enunciacéo frente ao enun-
ciado (Ibidem) sugere que os diversos espacos
narrados passariam a ser um so, que se expan-
diria até a casa do telespectador, constituido
pela integracdo da tevé & habitacdo. A medida
gue o espaco televisual se amplia, mostrando
cameras, corredores, camarins e cantos, este
se oferece ndo mais como um “complemento”,
mas como algo simétrico e continuo ao da casa.
A realidade posta em cena, portanto, € menos
a do mundo externo e mais do mundo televisivo
criado na relacdo com o espectador.

Em um ambiente midiatizado, os sujeitos
se tornam atores da encenac¢éo, buscando uma
recriacao imaginaria da proépria vida. Através
de exacerbadas exposicdes intimas dos indivi-
duos, cada vez mais dramatizada pela tevé, os
personagens sdo compostos por todos os sujei-
tos, aquele que esta na tela e aquele que esta
assistindo. Os sujeitos atorizados acabam inter-
pretando papéis que carregam todo o enredo da
trama, o roteiro que sustenta as subversdes que
produzem identificacdes com o publico. Aqui, €
importante salientar a opinido defendida por Cha-
raudeau (2007) de que a sociedade também é
corresponsavel pelo espetaculo, ja que ela tam-
bém produz o espetaculo para ser mostrado na
midia através dos mais diversos tipos de mani-
festacao, neste caso, quando vai a TV expor sua
vida particular, enviando fotos e videos, enfim,
respondendo aos chamamentos da midia.

Segundo Eco (1984, p. 187), “aceita-se que
frequentemente o publico manifeste identifica-
cOes e projecdes, vivendo na histéria representa-
da as préprias pulsdes e adotando como modelos
0s protagonistas dessa mesma historia”. E o que
acontece com telespectadores ou com individuos
gue acessam a internet, que projetam suas vidas
e suas dificuldades naqueles que estédo do outro
lado da tela. Cria-se, com isso, uma espécie de
ambiente afetivo, jA que a maioria das circuns-
tancias individuais, tomadas como modelares,
reproduzem e acentuam o aspecto do sofrimento
humano, pois séo produzidos universos sociais
de referéncia, com base nos quais se atinge o
efeito de reconhecimento.
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Essa identificacdo se d& a partir de um
senso de realidade estabelecido por bens sim-
bélicos, sendo que, ao ser compartilhado, “o
processo de socializacdo torna-se uma linha de
experiéncia continua a partir da qual os expec-
tadores definem o modo como veem o mundo
representado na midia”. (TESCH, 2005, p. 1). A
“realidade” que se apresenta &, entdo, capaz de
fazer com que o telespectador a projete para si
mesmo como exemplo daquilo que vive, experi-
mentando, afinal, um alivio catartico.

Os programas televisivos que exploram
experiéncias individuais exercem sobre o publi-
co telespectador um trabalho de reconstrucéo,
através dos diversos elementos que o compdem,
apresentando uma realidade criada a favor de
uma consolidacéo dos seus enunciados — seja
através dos apresentadores, produtores ou até
mesmo dos enquadramentos do dispositivo
tecnolégico televisivo. O que é veiculado acaba
sendo tdo sélido que se apresenta como uma
realidade do telespectador, ou seja, as represen-
tacdes se consolidam a partir desses exemplos
em situagdes de midiatizagao.

Lacos de solidariedade sé&o tecidos por
apresentadores, “comunidades pelo ar”, possi-
bilitando uma identificacdo com o outro e com
um imaginario existente além do real vivido. Na
atualidade, observa-se que o homem esta cada
vez mais isolado em vista do desenvolvimento
tecnolégico e, quando esse isolamento é rom-
pido, ele obtém reconhecimento social (mesmo
gue momentaneo através de légicas de midiati-
zagao). Existe, dessa forma, uma reconfiguragéo
das tradi¢6es culturais da sociedade, na qual ha
um deslocamentos dos individuos e de suas pra-
ticas sociais em dire¢do as préaticas midiaticas,
criando, assim, outra identidade. Trata-se, por-
tanto, de uma centralidade no reconhecimento,
marcada pela visibilidade do “eu”, uma vez que
a sociedade contemporanea é marcada pelo
individualismo, dentro do qual a consciéncia do
ser com 0s outros é construida pela participagéo
nos meios de comunicacgao.

O processo de midiatizacdo deslegitima
outros campos sociais, pois tudo é aberto e ex-
posto ao grande publico, que €, cada vez mais,
fragmentado e heterogéneo. E um dos efeitos
da midiatizacdo é justamente a capacidade de
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cada um fazer sua prépria edicdo do real, esta-
belecendo relactes verdadeiras que sdao man-
tidas em situacdes de copresenca com os dis-
positivos midiaticos, uma vez que estes atuam
segundo realidades de construcdes que lhes
sdo intrinsecas, convertendo os individuos em
cogestores de processos cujas modalidades os
nomeiam e legitimam como personagens e ato-
res desta realidade.
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