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Resumo: Apds a crise do Estado de Bem-Estar Social, em meados do século
XX, legitima-se o idedrio neoliberal e, com ele, a retragdo do Estado. Essa
caracteristica trouxe sérias consequéncias as politicas publicas, entre elas
a assisténcia social. Na realidade brasileira, a assisténcia social, apesar da
hipertrofia sofrida desde o inicio dos anos 2000, é permeada por contrastes
e recentemente vem sendo minimizada e ultrasseletiva. Diante disso, este
estudo, que se trata de uma pesquisa tedrica do tipo bibliografica e documental,
tem como objetivo compreender as particularidades, avangos e recuos da
assisténcia social que a levam ou ndo a superagdo do familismo. Conclui-se que
servicos criados na politica nos anos 2000 e tipificados nacionalmente, incluem
aspectos desfamiliarizantes, contudo suas formas de operacionalizagio,
publico-alvo, objetivos e a retomada do neoliberalismo ortodoxo reafirmaram-
na enquanto uma politica familista.
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Assisténcia Social.

Abstract: After the welfare state crisis in the middle of the 20th century,
the national ideology is legitimized and with it the state’s retraction. This
characteristic brought to the public policies severe consequences among
them, social assistance. The Brazilian welfare has been suffered hypertrophy
since the beginning of 2000, despite that the situation is permeated by contrast
and recently minimized and selective. This study is theoretical research of
bibliographical and documentary type aims to understand the particularities,
advances, and retreats of the social assistance that take it or not overcoming
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familism. The work conclusion is that services created in politics in the years
2000, nationally typified include defamiliarizing aspects. However, their
operationalization forms, target public, objectives and the resumption of the
orthodox neoliberalism reaffirmed as a family policy.
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Introducgao

A protecdo social e a assisténcia social se constituiram como uma forma de enfrentamento
as expressdes da questio social. As politicas sociais que a compdem emergem para dar respostas as
lutas dos trabalhadores, minimizar os agravos operados pelo capital e constituir uma conjuntura
propicia a exploracdo capitalista. Essa protecdo social, cuja nogdo mais complexa surge com o
chamado Welfare State, é definida em muitas realidades a partir da convivéncia e do comparti-
lhamento de responsabilidades entre Estado, mercado e sociedade, e nessa inclui-se a familia. A
forma como se ddo esses arranjos, se mais Estado ou menos mercado e familia na provisdo, ou o
contrdrio, ddo origem a uma diversidade de regimes de bem-estar social ou modelos de Estado
de Bem-Estar Social, conforme Esping-Andersen (1999).

O Estado de Bem-Estar Social, por ndo conseguir dar respostas satisfatdrias ao ordenamento
econdmico e social do atual modelo de acumulacio capitalista (flexivel e financeirizado), entra
em crise, cujo principal precursor é a prépria crise no processo de acumulagdo capitalista. A saida
para essa instabilidade na visdo de adeptos do liberalismo econémico, foi o neoliberalismo, uma
politica econémica de reducido de gastos sociais e do tamanho do Estado, aliada a maximizagao
do mercado e do seu papel na sociedade de modo geral.

O neoliberalismo traz consequéncias diversas as politicas sociais que compdem a protecdo
social, uma dessas € a l4gica das parcerias instaurando a ideia do pluralismo de bem-estar que
prevé a agdo conjunta do Estado, da sociedade e do mercado na provisao de politicas de protegdo
social aos cidaddos. Dito isso, cada vez mais tem se requisitado que as situagdes sociais vivenciadas
pela familia sejam solucionadas no dmbito privado.

A Politica de Assisténcia Social, apesar da ampla evolugio sofrida desde o inicio dos anos
2000 é permeada por contrastes que se acentuam no atual contexto brasileiro marcado pelo
retorno do neoliberalismo mais ortodoxo, que prevé uma assisténcia social minima, residual e
ultrasseletiva. Diante desse contexto, o presente artigo visa fazer uma reflexdo critica sobre a
Politica de Assisténcia Social, com destaque para os Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) e do Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), bem como
das capacidades desses servicos e da politica de superar o familismo compreendido como uma
tendéncia na politica social de contar, manter e fortalecer as expectativas sociais de que a familia
deva ser o lugar primeiro, insubstituivel e efetivo da protecdo social sendo a intervengao estatal
subsididria e orientadora da familia com objetivos de potencializar suas fun¢des protetivas. E de
se constituir em politicas desfamiliarizante, no sentido de antecipar-se aos riscos das famdlias,
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atendendo suas necessidades sociais na perspectiva dos direitos sociais, como oferta de servicos
que minimizam aquelas fun¢des familiares oferecendo suporte para as familias e seus membros.

Trata-se de um artigo tedrico, que visa mediante a andlise bibliografica e documental
responder a problematizacio levantada, ou seja, da capacidade ou ndo da politica de assisténcia
social de superar o familismo. Portanto, com metodologia compativel as revisdes bibliograficas e
documentais, escolhidas de forma intencional com a perspectiva tedrico-metodoldgica adotada,
qual seja: o materialismo histérico-dialético.

A discussdo proposta neste artigo inicia-se com a andlise do surgimento do Estado de
Bem-Estar Social impactado pelos interesses e contradi¢des que o condensa no modo de pro-
ducio capitalista e ainda a crise deste Estado e as requisi¢ces sobre a familia para a protecdo
social de seus integrantes. Em um segundo momento, o estudo do Estado de Bem-Estar Social na
América Latina e do sistema brasileiro de protecio social foi necessario para a compreensio da
assisténcia social impactada pelos governos neoliberais pés Constituicdo de 1988, o que reflete
na configuragdo dos servicos socioassistenciais e que nos leva as conclusdes sobre as tendéncias
desses servicos e da politica de assisténcia social.

Protecao social capitalista: o fetiche do estado de bem-estar social

Pensar a protecio social no bojo da sociedade capitalista é algo caro que ultrapassa a visdo
utdpica de que as politicas publicas sdo eficazes no processo de intervengao sobre as expressdes
da questdo social. Em realidade, a protecio social, com suas medidas ou politicas, sdo permeadas
de interesses contraditdrios que interferem diretamente nas respostas dadas as demandas sociais.
Contudo, antes de dar énfase a essa discussdo, cabe compreender a base fundante da protecdo
social capitalista.

As divergéncias e competicdes entre os interesses de classe e grupos sociais, e aacumula¢do
da riqueza em poucas maos produzem em parte, as desigualdades sociais. Para Marx, quanto maior
a acumulacdo de riquezas, através da socializagdo da producdo via trabalho e sua centralizacdo
e concentracdo em pequenos grupos detentores dos meios de produgdo, maior a exploragdo da
forca de trabalho enquanto mercadoria. Esse movimento gera outros fendmenos: pobreza, mi-
séria, desemprego e a maximizacdo do exército industrial de reserva. Tudo isso, porque o capital
nio versa pelas satisfaces das necessidades primeiras dos trabalhadores, mas objetiva atender
prontamente suas préprias necessidades (PEREIRA, 2016).

A intensificacdo das desigualdades sociais, o pauperismo e outras expressdes da questdo
social, fruto da acumulacdo de riqueza, e as intensas lutas dos trabalhadores, reivindicacoes e
resisténcias a exploracdo desenfreada, impulsionou a sociedade do capital e ao Estado a buscarem
safdas interventivas, vez que segundo Pereira (2016), diante da dependéncia dos individuos ndo
solucionada por eles préprios e a possivel ameaca a ordem socialmente estabelecida, sempre
foram providenciadas agdes de forma coletiva, de repressdo, de “protecdo” ou de ambas. Uma
dessas agdes foi a criagdo das politicas sociais para atender necessidades sociais pelo Estado.

Nesse viés, surge o Estado de Bem-Estar Social, em meio aos destrogos da Segunda Guerra
Mundial. Anterior a esse fendmeno agdes de prote¢do social tinham o carater punitivo, estig-
matizava e punia aqueles que sofriam com a pobreza. Pés esse momento, a agdo do Estado se
modifica fruto das variagdes na organizagdo do capitalismo e do aumento do poder politico dos
trabalhadores, que passa a ter como objetivo o bem-estar dos cidadaos, seja afirmando direitos
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sociais ou implementando politicas como sadde, educacdo, etc. (PEREIRA, 2016), ao lado dos
objetivos econdmicos e politicos dos dominantes.

A ampliagdo da legislacdo social configurou-se em uma resposta a luta de classe do opera-
riado, visando proteger a ordem capitalista dos ataques do movimento operario, e assim, atender
aos interesses de reproducio do capital. Esse alargamento das garantias sociais promoveu a re-
distribui¢do do valor socialmente produzido que compde o or¢amento publico, que necessitava
absorver ainda mais os recursos sociais para formar uma base material satisfatéria a escala
ampliada do Estado (MANDEL, 1982).

Entretanto, Mandel (1982) alerta que essa redistribuicdo da renda nacional, do capital ao
trabalho, caracterizava-se enquanto uma “Ilusdo do Estado Social”, pois o fim era a legitimidade
ao capitalismo monopolista, garantir a ordem mediante um pacto de classe enquanto isso inte-
ressava ao capital hegemoénico da época.

As ilusdes quanto a possibilidade de ‘socializacdo através da redistribuicdo’,
ndo passam, tipicamente, de estdgios preliminares do desenvolvimento de um
reformismo cujo fim légico é um programa completo para a estatizagdo efe-
tiva da economia capitalista e de seus niveis de lucro. Esse programa incluira
habitualmente restri¢cdes periddicas ao consumo da classe operdria, a fim de
aumentar a taxa de lucro e assim “estimular investimentos” (MANDEL, 1982,
p. 339).

Compreendido a partir de sua perspectiva keynesiana enquanto um “meio institucional
e histérico de combinar a melhoria do status de cidadania de grande parte da populagdo com a
economia de mercado” (PEREIRA, 2016, p. 77), o Estado de Bem-Estar em uma fase anterior da
chamada “crise”, além dessa idiossincrasia, ndo busca com suas medidas interventivas sobre
as demandas sociais, abolir o capitalismo, mas permitir a inser¢do daqueles que estdo fora do
circuito de consumo do capital. Dessa forma, suas interven¢des demandavam reproduzir a for-
ca de trabalho e preservar na ordem do capital aqueles que estdo fora do mercado de trabalho,
produzindo um clima harmdnico na sociedade (PEREIRA, 2016).

O Estado de Bem-Estar Social nesse jogo duplo aparece como agente conservador da or-
dem socialmente estabelecida e imposta. Suas politicas ou praticas interventivas configuram-se
como um meio de concretizar objetivos que se mascaram, contraditoriamente, uma vez que se
mantendo a coesdo, um corpo social sem conflitos e embates, o capital tem livre espago para
prosseguir com o seu projeto exploratdrio.

Sobre esse viés contraditério, Pereira (2016) destaca que as a¢des da protegdo social se
encontram ora no campo da legitimacao com projetos de protegdo social, ora com medidas que
impulsionam ainda mais a reproducdo do capital tornando os cidadaos consumidores de bem-
-estar. De fronte dessa afirmativa, a autora expde que ao mesmo tempo em que o capitalismo
ndo vive sem crises, também ndo sobrevive sem politicas de bem-estar social.

A contradigdo presente nessas politicas reside no fato, de acordo com Gough (1982, p.64
apud PEREIRA, 2016, p.56), de um movimento duplo por elas realizadas: maximizam o bem-estar,
o desenvolvimento das capacidades dos individuos e o controle social sobre o mercado, e por
outro lado, gera o dominio e a repressdo sobre eles, adaptando-os a ordem capitalista.

Além da ilusdo de um Estado Social, de representar um fendmeno contraditério, segundo
Steim (2000), o Welfare State nio se constitui em um modelo tnico. De fato, hd uma multiplicidade
de tipificagdes do Estado de Bem-estar Social, que ndo conforma uma unicidade. Nesse sentido,
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Teixeira (2016) destaca que os paises apresentam regimes distintos e aquele tem se revelado de
forma dessemelhante nos diversos paises, bem como a relagio entre Estado, mercado e familia
na oferta de protecgdo social, dando origem ao referencial dos regimes de bem-estar, e assim,
justificando sua enorme heterogeneidade.

Assimilado ainda enquanto a “capacidade de lidar com os riscos entre Estado/mercado/
familia” (TEIXEIRA, 2016, p.55), essa autora destaca o fato de que podem ser ponderados modelos
de bem-estar que vao além de meros tipos ideais, para atender as particularidades dos variados
paises.

Esping-Andersen é um dos autores que construiu tipologias ou modelos do Estado de
Bem-Estar Social para descrever as diferencas e semelhancas entre os paises. Segundo o autor,
h4 trés modelos de regimes de bem-estar: liberal, conservador e social-democrata. No welfare
state liberal os beneficios sociais sdo destinados aos comprovadamente pobres, em geral a classe
trabalhadora ou os dependentes do mercado. Possui uma série de regras que restringem o acesso
aos beneficios sociais, que em sua maioria sdo modestos e associados ao estigma social. Aqui o
mercado é encorajado pelo Estado para garantir o minimo e estimular a previdéncia privada. Traz
como consequéncias a redugdo da desmercadorizagdo e estabelece uma ordem de estratificagio
(ESPING-ANDERSEN, 1991).

No welfare state conservador predomina a diferenca de status, assim, os direitos estdo rela-
cionados com a classe e o status, em fungdo disso, ndo aceita politicas redistributivas. Subsidia-
se 0 mercado enquanto provedor de beneficios sociais, isso posto, a previdéncia privada e os
beneficios ocupacionais estdo em segundo plano. No social-democrata promove-se a igualdade
com maiores padroes de qualidade, e ndo, uma igualdade das necessidades minimas. Os princi-
pios do universalismo e da desmercadorizagdo estende-se as novas classes médias e com isso,
por um lado, os padrdes dos beneficios sdo compativeis ao gasto daquelas classes, e por outro, a
igualdade é concebida assegurando aos trabalhadores o acesso aos mesmos direitos desfrutados
pelos mais ricos (ESPING-ANDERSEN, 1991).

Um outro aspecto importante na classificagdo dos modelos, relaciona-se ao grau de par-
ticipagdo da familia na provisdo de bem-estar social aos seus membros. Assim, Esping-Andersen
(1999) trabalha com duas categorias, para além da desmercadorizagdo, que é o familismo e a
desfamiliarizagdo. No familismo comum nos paises do Sul da Europa (Italia, Portugal, Grécia e
Espanha), mas também na América Latina, Japdo e outros, em que a familia é responsabilizada
pela protecdo de seus membros, devendo arcar com a sobrevivéncia, assisténcia, cuidados, socia-
lizagdo, dentre outras. O Estado, cuida das que faliram nessas fungdes e apresentam problemas
diversos. A segunda, a desfamiliarizagdo a familia pode receber o subsidio do Estado, para realizar
essas atividades ou contratar servicos privados ou conta com a oferta de servicos publicos de
qualidade nas unidades publicas ou no domicilio, além de beneficios generosos para os membros
familiares se tornarem independentes dos cuidados e servigos familiares, diminuindo sua carga,
custos, reduzindo as rupturas de vinculos, como é o caso dos paises do Norte da Europa, com
politicas universalistas.

Vale ressaltar que com a crise do Estado de Bem-Estar Social vem se difundindo um modelo
de protecdo social residual, tipicamente neoliberal e que incentiva o pluralismo de bem-estar
social, ou seja, a provisdo de protecdo social pela sociedade civil, incluindo a familia, em parceria
com o Estado Minimo que tende a acentuar o familismo e a mercadorizag¢do dos servigos sociais.
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A crise do capital e o papel da familia na protecao social

Com a crise do Estado de Bem-Estar Social e 0 avanco das reformas neoliberais, a familia
passa a ser requisitada enquanto agente primeiro na protecdo social de criangas, adolescentes,
idosos e outros membros. A crise, entretanto, é um reflexo da crise do capitalismo nos anos 1970
que, de acordo com Mandel (1990), é uma expressdo da queda da taxa de lucros, ao mesmo tempo
em que revela a superproducgdo de mercadorias, baixo consumo e a superacumulagio.

Mandel (1990) situa cinco tipos distintos de crise que se congregam: a primeira, uma crise
classica de superprodugio fruto do agravamento do déficit financeiro, cuja saida foi a busca por
empréstimos, ampliando o crédito em alta escala, solugdo essa que mascarava uma ampla rela-
¢do e interesse de classe: manter o processo de acumulagdo intacto com a circulagdo monetaria
ndo impondo limites aos interesses dos banqueiros. A segunda é processada com a redugdo ou
o desaparecimento do alto rendimento tecnoldgico, os superlucros dos setores de ponta, como
automobilisticos, eletrénico, quimico, fabricagdo de aparelhos cientificos etc.

A terceira tem como reflexos a alta do preco do petrdleo e as negociagdes sobre uma nova
ordem econdmica mundial. A quarta reside em uma crise politica e social agravada por um mo-
vimento antinémico: por um lado, a depressdo econdmica convivia com a for¢a ascendente dos
movimentos operdrios, da politizacdo dos trabalhadores, que parecia apontar. De acordo com
Harvey (2014), para a emergéncia de um tratado socialista entre capital e trabalho; por outro, a
burguesia imprimia aos trabalhadores as consequéncias da crise e da redistribui¢do da mais-valia
(MANDEL, 1990). Ou seja, atribui aos ganhos com o Estado Social as implica¢des da crise do capital.

0 quinto ciclo de crise diz respeito a associagdo dessas quatro crises e ainda a crise nas
relagGes de producdo capitalista. Segundo Mandel (1990), as garantias enfatizadas pelo sistema
capitalista: o pleno emprego e a consolidagdo das liberdades democraticas foram afetados pela
recessdo. Nesse sentido, além de todos esses momentos vivenciados pelo capital, entra em crise
o que Harvey (2014) chama de “liberalismo embutido”.

Perto do final dos anos de 1960, o liberalismo embutido comecou a ruir interna-
cionalmente e no nivel das econémicas domésticas. Os sinais de uma grave cri-
se de acumulagdo eram em toda a parte aparentes. O desemprego e a inflagdo
se ampliavam em toda a parte, desencadeando uma fase global de “estagfla-
¢30” que duraria por boa parte dos anos 1970. Surgiram crises fiscais de varios
Estados, enquanto as receitas de impostos caiam acentuadamente e os gastos
sociais disparavam. As politicas keynesianas jd ndo funcionavam (HARVEY,
2014, p. 22).

A solugdo para essa crise, como base na ideia de que o Estado Social era “antieconémico
e anti-produtivo, gerador de crises” (TEIXEIRA, 2016, p. 63), surge muito antes do seu apogeu,
em torno do filésofo politico Friedrich Von Hayek, o neoliberalismo. Em parceria com adeptos
(economistas, historiadores e fildsofos académicos) fundaram a Sociedade de Mont Pelerin, em
1947: compreendia as garantias afirmadas pelo Estado de Bem-Estar Social enquanto maléficas
a sociedade e ao sistema, uma vez que enfraqueciam a competitividade, a propriedade privada
e a liberdade individual, ideais do neoliberalismo (PEREIRA, 2016).

O neoliberalismo se constituiu historicamente enquanto uma organizagao politico-econdmica
contraria, conforme Harvey (2014), as teorias intervencionistas do Estado e ao planejamento
estatal, alegando que as decisdes naquele ambito estavam sob influéncia de grupos de interesse
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como sindicatos, grupos de pressao corporativista, que impulsionavam o agente estatal a decidir
de forma errada, jd que as informagdes a sua disposi¢do ndo poderiam competir com o mercado.

A teoria neoliberal é uma das expressdes da Ideologia da Nova Direita, que se soma ao ne-
oconservadorismo na vida social, cultural e politica. O neoliberalismo como doutrina econémica
com implicagdes politicas defende o livre mercado, as privatizagdes, liberalizagdo comercial,
desregulamentagdo do Estado, ou Estado Minimo, enquanto o neoconservadorismo defende a
retomada de valores tradicionais como familia tradicional, propriedade privada, hierarquia, bons
costumes, patriotismos, meritocracia e outros. Ambos ganham ascensio com o novo modelo de
acumulacdo ao tempo que sdo essenciais na criagdo de condi¢bes para expansio desse modelo
econdémico, gerando as condigdes de sua legitimidade social, ancorado na necessidade de mudanga
e de resposta efetiva as crises.

Vale ressaltar que apesar das divergéncias, essas correntes que compdem a chamada Nova
Direita tém em comum a critica ao Estado intervencionista, as politicas sociais universalizantes
e a equidade social aos grupos minoritarios e de maior incidéncia das desigualdades, propondo
uma protecado social mista, com uma intervencao estatal aos mais pobres dentre os pobres, em
parceria com as ONGs, familia, comunidade e, para os que tem poder aquisitivo, a compra dos
servi¢os no mercado.

De acordo com Pereira (2016), o tipo de protecio social defendido por seus adeptos é aquele
organizado em rede mais conhecidos como redes de proteco social: rede social espontdnea, situada
no Ambito doméstico, envolve a familia, amigos e vizinhos; rede sociocomunitdria, esta no espaco
comunitario grupo religioso, dentre varios; rede de servicos privados, composta pelo mercado oferta
servicos a serem comprados por quem necessitar; rede social movimentalista, une todas as demais
e ainda os servicos publicos institucionais de protecdo social.

O Estado seria o agente coordenador, que em conjunto com outros agentes ofertariam um
minimo de protecao social aos individuos pobres. Dito isso, cabe destacar um dos postulados ba-
silares da Nova Direita: a privatizagdo mercantil ou ndo, da protegdo social e a responsabilizagio
dos individuos pelas préprias situagdes a que o sistema lhe submeteu: econdmico-financeira ou
de risco social (PEREIRA, 2016).

A ldeologia da Nova Direita, bem como os neoliberais apontam esses postulados enquanto
férmula para a resolucdo da crise enfrentada pelo sistema capitalista do pds-guerra. Segundo
Pereira-Pereira (2010), ndo se tinha de forma clara quem seriam os agentes a participarem des-
se processo de divisdo de responsabilidades e nem suas devidas fungGes. Todavia, delineia-se
uma férmula que exigia da sociedade e da familia um comprometimento impar. De acordo com
Abrahamson (apud PEREIRA-PEREIRA, 2010, p.32), essas fontes de agente da protegdo sdo: “o
Estado, o mercado, as organizagdes voluntdrias e caritativas e a rede familiar”. Para o autor, “ao
Estado era incumbido o recurso do poder; ao mercado, o capital; e a sociedade, em que a familia
estd inclusa, a solidariedade”. Esses agentes, que adentraram a cena da protegdo social deline-
aram o chamado “pluralismo de bem-estar”: sistema de protecdo em que o Estado requisita de
agentes privados, mercantis ou ndo, a protecdo social aos cidaddos de uma sociedade, ndo como
financiadores do sistema, mas como executores de a¢des diretas de protecio.

A familia enquanto agende provedor de protecio social, segundo Mioto (2018), desempenha
um papel salutar: a solidariedade familiar, como o intuito de superar os maleficios do individualismo.
Mioto (2018) a descreve, a partir de Meil (2011), essa solidariedade enquanto préticas de ajuda
entre os membros da familia, que podem ocorrer desde assumir riscos e obrigacGes familiares
até a acdo de dar e receber ajuda. Essa ajuda consiste em: cuidar dos filhos, tarefas domésticas, e
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até mesmo transferéncia em dinheiro. Quanto as doagdes, existe outro tipo de solidariedade, que
é a solidariedade afetiva, de ordem subjetiva e envolve vinculos de sentimento de pertencimento.

Todavia, a autora faz critica as propostas atuais que ampliam as demandas por essa soli-
dariedade, desconsiderando as situagdes de vulnerabilidade das familias, dificuldades de prover
o cuidado, além das violéncias e violagdes de direitos que algumas promovem a seus membros,
fruto dessa realidade de privagdes, desigualdades e falta de perspectiva.

Diversificadas sdo as criticas a esse modelo de protec¢do social pluralista, que aposta e es-
pera que a familia cumpra funges cléssicas e tradicionais de cuidado, sobrevivéncia, assisténcia,
socializacdo, educacio e outras, dentre tais, reside o fato da sobrecarga de trabalho, psicoldgica e
fisica que este tipo de expectativa e encargos acarreta as mulheres, vez que essas s3o chamadas
a desempenharem o papel central no cuidado e protegio de seus membros. Apesar da divisdo
de responsabilidade doméstica com a figura masculina, a mulher ainda é a principal “cuidadora
do lar”. Além disso, os recursos familiares sdo insuficientes para romper com ciclos de pobreza,
violéncias e viola¢des e ndo garantem direitos e universalidade na atencao.

Diante deste embasamento, o Estado enquanto agente de protecao social, tem dividido es-
sas responsabilidades com a sociedade civil, principalmente a familia. Isso nos remete a indagar,
qual 0 modelo de protecio social predominante na América Latina e, especialmente, no Brasil?
Qual o tratamento da assisténcia social nesses modelos, em especial, naqueles predominantes,
apods ajuste estrutural desses paises a nova ordem mundial globalizada, flexivel, financeirizada
e neoliberal?

Protecao Social na América Latina e no Brasil

Sobre os regimes de bem-estar na América Latina, o debate é polarizado por dois pontos
de vista: por um lado, acredita-se que ndo ha Estado de Bem-Estar no continente, justificado pela
prerrogativa da auséncia de cidadania universal e provisdo publica para ofertar bens e servigos
universalistas; por outro lado, a possibilidade de um Estado de Bem-Estar Social, mesmo de modo
subdesenvolvido, irregular, precario, ndo se adequando as particularidades dos moldes europeus
(TEIXEIRA, 2016).

Na defesa da segunda posi¢do, com base nos argumentos de Teixeira (2016), considera-
-se Estado de Bem-Estar no 4mbito latino-americano, o sistema de politicas sociais de ambito
nacional publico de protecdo social ou quando o Estado passa a ofertar um conjunto de medidas
e institui¢cdes de protecdo social, para atender a questdo social. A literatura tem situado essas
experiéncias no inicio do século XX no Chile, Argentina, Brasil com proximidade ao modelo con-
servador, que criava politicas para proteger a forca de trabalho inserida no mercado formal de
trabalho e uma assisténcia social de cunho caritativo e filantrépico para os pobres e excluidos.

Franzoni (2008) cria trés tipologias para o regime de bem-estar latino-americano no con-

”, «

texto atual: “estatal-produtivista”; “estatal protecionista” e “informal-familista”.

O estatal-produtivista, ou liberal-informal para alguns, abarca pafses como Argentina e Chile:
pretende melhorar as condicoes dos trabalhadores através de programas educativos, de capaci-
tagdo que os proporcione emprego formal e autoemprego, os estimulando, através de programas
sociais, a participarem do mercado de trabalho, com politicas ativas para o trabalho. Aqui a figura
do mercado ganha centralidade: aqueles que possuem recursos recorrem ao mercado para ter
acesso ao bem-estar. Os servicos sociais publicos sdo destinados a populagdo pobre, vez que ndo
podem compra-los no mercado (FRANZONI, 2008).
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No estatal protecionista, estdo inseridos paises como Brasil, Costa Rica, México, Panama
e Uruguai. Aqui a protecdo social é destinada aos que estdo inseridos no mercado de trabalho
formal, entretanto, possui uma cobertura universal ou quase universal na oferta de servicos a
populacdo ndo necessariamente pobre, como saude e educacdo. Ainda hé a perspectiva de um
Estado subsididrio, cuja interveng¢do ocorre quando os recursos do Ambito privado, com a familia
se exaurem (FRANZONI, 2008)

Quanto ao regime informal-familista, em que, paises como Equador, Bolivia, dentre outros
de menor cobertura estatal em beneficios e servigos, sdo divididos em dois grupos dependendo
do grau de familismo. No geral, o regime abrange préticas informais na produgio de bem-estar,
nao sdo inclusivos no que tende ao mercado de trabalho e suas politicas publicas sdo excluden-
tes e insuficientes, vez que possuem baixo nivel de cobertura, de desmercadorizagio e de des-
familizacdo, cabendo a familia e organiza¢des ndo governamentais o grosso da protecio social
(FRANZONI, 2008)

De uma maneira geral, a maioria dos paises latino-americanos tem alto grau de familismo,
mas que se distribuem entre os paises de forma variada. Na especificidade brasileira, historica-
mente, a protegdo social esteve voltada aqueles incluidos no mercado de trabalho formal, com
seguros sociais ao trabalhador e seus dependentes. No caso da assisténcia social, foi destinada a
segmentos sociais ou individuos com problemas especificos, fundando na ideia de desfunciona-
lidade das familias. As mudancas nesse modelo se alteram com a Constituicio Federal de 1988
que instaura uma légica universalizante e de direito social, mas que passa a conviver a partir
dos anos 1990 com as reformas neoliberais que descaracterizam as conquistas constitucionais.

Com a ascensdo do governo esquerdista e sua politica neodesenvolvimentista, segundo
Mota (2014), hd uma repolitiza¢io regressiva da politica, com argumentos antineoliberais e anti-
-imperialistas, com o intuito de defender o nacional-capitalismo. Entretanto, ndo rompe com a
1égica da financeirizacio, da globalizacdo e do modelo flexivel de produgdo e aponta como saida
para a crise da sociedade salarial politicas de transferéncia minima de renda, capacitagdes para
o trabalho e geracdo de renda por inciativa pessoal. A resultante foi uma intervengao social que
se acentua na criagdo de programas de enfrentamento a pobreza pela via da transferéncia de
renda, ampliagdo da assisténcia social e a parceria com as ONGs e familias no enfrentamento
dos problemas sociais e escassos investimentos nas politicas de previdéncia social e sadde, como
mecanismo de privatizagdo pela precarizacdo dos servicos.

Apesar desse direcionamento, esse periodo se distingue do neoliberalismo ortodoxo da era
4Collor e do FHC, crescendo as politicas focalizadas nos mais pobres, com um acentuado grau de
desfamilizarizagdo com a criacdo dos servicos socioassistenciais de apoio a familia, e em outros
casos, de familismo pelos objetivos postos pelos servicos. Esse quadro regride com a chegada ao
poder de Michel Temer e seu governo de austeridade neoliberal sem disfarce e se acentua no
atual governo de extrema-direita.

O ideario neoliberal no Brasil e sua repercussao sobre a politica de
assisténcia social

A Assisténcia Social sempre foi uma via de solu¢do as demandas sociais agravadas pelo
processo de acumulagdo capitalista. Em seu surgimento tinha como principal caracteristica a
filantropia, o voluntariado e o primeiro-damismo. Sua garantia enquanto politica piblica surge
com viés contraditério: ora para atender as demandas advindas da superpopulagdo relativa,
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expulsa do mercado de trabalho, ora para subsidiar os interesses do capital. Atualmente, essa
contradi¢do encontra-se presente na formulacio, estruturacgio, oferta e execu¢io dessa politica.
Contudo, muito se evoluiu e se transformou do surgimento da assisténcia social ao seu reconhe-
cimento enquanto politica pablica.

No intuito de dar respostas ao agravamento da questio social, bem como responder aos
interesses do capital, a politica de assisténcia social pds Constituicdo de 1988 passa por trés
transformacoes influenciadas pelo contexto econdmico politico vivenciado no Brasil: o periodo
do neoliberalismo ortodoxo, que compreende o governo Color e FHC; o social-liberalismo que
envolve os governos petistas, Lula e Dilma; e a retomada do neoliberalismo ortodoxo com o
Presidente Temer e Jair Bolsonaro.

O Brasil adota o idedrio neoliberal no inicio dos anos 90 com a chegada ao poder de Fernando
Color de Melo. Tal fato se configura um divisor de dguas na agenda politica brasileira, pois per-
mite a abertura comercial, a privatizacdo da esfera publica, a desregulamentagido econémica e
financeira, a introducao de politicas de controle fiscal, de gastos publicos, dentre outros. Porém,
é com Fernando Henrique Cardoso que o neoliberalismo tem o seu apogeu com a inauguragio
do Plano Real que configurou a redugio da inflacdo e estabilizagdo econdmica, com a Reforma
do Estado e a criagdo do marco regulatério do Terceiro Setor.

A forg¢a dos movimentos sociais impulsionou a aprovagdo da Constitui¢do Cidada em 1988
e institui a assisténcia social enquanto politica publica. Segundo Mota (2010), a assisténcia social
passa a ser uma politica ndo contributiva, destinada a parcela da sociedade cujas necessidades
materiais, sociais e culturais ndo sdo asseguradas pela renda do trabalho, pela condi¢do geracional,
ou decorrente das necessidades fisicas e mentais. Nesse envolto, a assisténcia social é colocada
em um “novo patamar”, nos termos da autora. Todavia, o contexto politico-econémico do Estado
brasileiro sufoca toda e qualquer tentativa de produzir uma politica de cunho universal, que na
assisténcia refere-se a garantia do direito a quem dela necessitar.

Esse intervalo de tempo foi marcado por reformas no Estado visto como a causa central
da crise econdmica e social vivida pelo pais desde o inicio dos anos 1980. O principal documento
orientador dessa reforma foi o Plano Diretor da Reforma do Estado, afinado com as formulacées
de Bresser Pereira, até entdo a frente do Ministério da Administracdo e da Reforma do Estado
(MARE) (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). O centro dessa reforma era o ajuste fiscal. Segundo Behring
(2003 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 152), ocorreu uma aparente esquizofrenia: o problema
uma vez localizado no Ambito do Estado seria necessaria sua reformulagdo para novas requisicoes,
consertando erros e reduzindo custos.

Teixeira (2017) destaca que nesse periodo, as legislacdes que dariam forma e execugdo
as politicas de seguridade social foram vetadas parciais ou totais, pelo Poder Executivo. Uma
dessas refere-se a Lei Organica de Satdde (LOS) que recebeu veto nos capitulos que definiam as
formas de participagdo popular. Em situagdo embaragosa, esteve a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) que, em conformidade com a autora, foi completamente vetada pelo presidente
Fernando Color de Melo.

Como se sabe, a conjuntura inicial da década de 1990 com a chegada de Color ao poder, a
forte crise econdmica e politica e a introdugdo do idedrio neoliberal ortodoxo, a politica de as-
sisténcia social é utilizada pela classe dominante enquanto um “paliativo” a desigualdade social
ocasionada pelo grande capital e sua crise.

Na era FHC, além da instabilidade na nagdo de modo geral decorrente da abertura da
economia brasileira e da reestruturagio do aparelho estatal, ocorreu um processo significativo
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de desmonte na seguridade social. Em especial na assisténcia social, vitima de um retrocesso na
esfera da protecio social com a institui¢do do Programa Comunidade Soliddria (PCS), um progra-
ma cuja caracteristica principal era a filantropia e o voluntariado. A assisténcia social passa a ser
permeada pela refilantropizacdo, a focalizacio e a seletividade (MOTA; MARANHAOQ; SITCOVSKY,
2010). Apesar disso, nessa época a assisténcia social galga um patamar, embora minimo de pro-
tecdo social: a institucionalizagdo do Beneficio de Prestagdo Continuada outrora garantido pela
Constituicdo Federal de 1988.

A assisténcia social ganha, a partir da anélise de Mota (1995 apud MOTA, 2010, p. 135), uma
nova caracteristica. Com os discursos de pré-reforma da seguridade a autora identificou a pro-
pensdo de uma clivagem da politica social, na época, em torno de dois eixos: a assistencializagdo
da protecio social no Ambito da expansdo da assisténcia social e a previdéncia complementar e
a sadide privada no sistema de previdéncia e sadde, respectivamente.

Ambas as caracteristicas delineadas, pela autora em 1995, foram concretizadas no de-
correr dos anos, principalmente, no governo de esquerda que chega ao poder em 2003, com
um discurso antineoliberal, mas que se veste de sua nova tendéncia, o social-liberalismo ou
neodesenvolvimentismo.

Segundo Castelo (2010 apud CASTELO, 2016, p. 45), “a crise do neoliberalismo, que atinge a
América Latina no final do século XXI, coloca em destaque a disputa entre quatro projetos politicos:
o socialismo do século XXI, o social-liberalismo, a contrarrevolucio e o novo desenvolvimentismo”.

Quanto ao social-liberalismo se desenvolveu nos centros imperialistas decorrente da crise
conjuntural do capitalismo, e com isso, pafses como Brasil, México, Russia, Tigres Asiaticos e
Argentina, adotaram suas ideias. £ um projeto politico que modifica alguns aspectos do neolibe-
ralismo para preservar sua esséncia. Destaca-se a importancia do mercado para a produgdo de
riqueza e ainda estabelece um programa minimo para atuar nas expressdes mais explosivas da
questdo social (CASTELO, 2016).

No Brasil, é com o governo Lula e Dilma que os objetivos desse projeto sdo afirmados. E
ainda com a crise, de 2008, iniciada nos Estados Unidos e pressionada por mudangas na politica
econdmica, o Brasil adota o neodesenvolvimentismo uma mescla de “intervencio estatal na
economia e na ‘questdo social’ para estimular o desenvolvimento econdmico e a distribuigdo de
renda, politica externa mais ativa, investimento em infraestrutura” (CASTELO, 2016, p. 61-62).

Nesse sentido, o social-liberalismo e neodesenvolvimentismo constituem-se como uma
nova configuragdo do neoliberalismo, uma vez que a sua principal defesa é existéncia de um
mercado forte que possa desenvolver riquezas sociais e econdmicas. No entanto, é no governo
Lula-Dilma que hd a hipertrofia dos servicos e programas que compdem a assisténcia social.
Passa a ser legalmente reconhecida enquanto politica com a aprovacio da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) em 2004, que introduz as nogdes de protecio social bésica e especial,
de oferta territorializada e institucionalizada reafirmados com a criagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) em 2005.

A Politica de Assisténcia Social implementou os servicos de protecio social através da di-
visdo desses em dois campos: a prote¢do social bésica e especial. Para compreender um possivel
rompimento com a perspectiva familista e a introdugdo de servigos que configuram uma politica
desfamiliarizante, este estudo ird analisar dois dos servi¢os que compdem a protecao social basica
entre eles: Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), uma vez que o terceiro servico, Servico de Protecdo Social
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Bésica no domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, apesar de ser normatizado pela
Resolugdo n° 109/2009, ainda é uma realidade inexistente em alguns dos municipios brasileiros.

A Resolugdo n® 109 de novembro de 2009, que institui a Tipificagdo dos Servigos
Socioassistenciais, conceitua, define aqueles servicos, seus objetivos, provisdes, bem como de-
termina usudrios com seus respectivos perfis, condi¢Ges e formas de acesso, trabalho social a
ser desenvolvido, periodo de funcionamento, segurancas afiancadas, dentre outros aspectos.

O PAIF atua de forma a desenvolver as potencialidades da familia, reconhecendo-a enquanto
permeada por aspectos positivos, organizacdo, participagdo cidad3, redes de apoio e solidariedade,
que devem ser identificados, para o fortalecimento de sua funcdo protetiva, um dos objetivos
do servigo que precisa ser seja concretizado, o que efetiva as perspectivas do familismo. E ainda
materializar o trabalho social estabelecido pela tipificacdo: “mobilizagdo e fortalecimento de re-
des sociais de apoio” (BRASIL, 2009, p. 13). Assim, se estabelece a contradi¢do basica, um servico
publico, mas que busca enfrentamentos nas redes informais e recursos internos da familia, sob
o argumento do fortalecimento dos vinculos familiares.

O PATF é compreendido enquanto o trabalho social com familias e, assim, a Cartilha de
Orientagdes Técnicas (2012) o define enquanto:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhe-
cimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de con-
tribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervenc¢do na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos consan-
guineos, afetivos e/ou de solidariedade - que se constitui em um espago pri-
vilegiado e insubstituivel de protecao e socializagdo primdrias, com o objetivo
de proteger seus direitos, apoid-las no desempenho da sua fungdo de protecgao
e socializagdo de seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e co-
munitdrio, a partir do reconhecimento do papel do Estado na prote¢io as fami-
lias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo materializa-se a partir
do desenvolvimento de a¢des de carater “preventivo, protetivo e proativo”,
reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo
por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territério de
vivéncia (BRASIL, 2012, p. 12).

Nessa definicdo do trabalho social com familias a ser realizado no 4mbito do PAIF, observa-
-se uma tendéncia de manutenc¢do da ordem socialmente estabelecida pelo capital, isso quando
uma de suas finalidades é contribuir para a “convivéncia”, algo que prevé harmonia, sem ques-
tionamentos e oposicdes. E nitido o viés familista presente no conceito “a familia enquanto lécus
privilegiado e insubstituivel de prote¢do [...] apoid-las no desempenho da sua fungéo de protegio
e socializacdo de seus membros”. Reconhece-se a importancia da familia no processo de protegdo
dos individuos, contudo a multiplicidade de fatores sociais que esta enfrenta diariamente acar-
reta diversificadas problematicas, sejam elas sociais, fisicas ou psiquicas, aqueles que dispdem
de condi¢des necessarias ou ndo para desempenhar o cuidado aos demais membros da famdlia.
Além disso, € enfética ao destacar o papel da familia no cuidado para com seus membros.

Os usudrios do PAIF estabelecidos pela Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(2009), afirma a focalizacdo e a seletividade historicamente constituida na assisténcia social: familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais; que tiveram seu
acesso limitado; em situacdo de vulnerabilidade; pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas com
fragilizagdes pessoais ou sociais. A maioria dos atendidos é beneficidria do Programa Bolsa Familia
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(PBF) em situagdo de descumprimento de condicionalidades, ou seja, os mais vulneraveis, um
publico restrito que limita a perspectiva de prevencdo dos riscos sociais e acentua a seletividade.

O SCFV é um dos servicos da prote¢do social bdsica que complementa o trabalho social com
familias e é designado pela Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009) enquanto
um servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de acordo com o ciclo de vida
do usudrio, e busca prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social.

O SCFV em sua estruturacdo pressupde uma politica de grau desfamiliarizante, vez que
surge como um servico para os membros familiares mais dependentes, independentizando-os dos
cuidados familiares por aquelas horas em que sdo atendidos pelo mesmo o que implica apoiar a
familia com a¢des socializadoras e diminuindo o tempo e os custos do cuidado familiar. Entretanto,
o servico é estruturado no que diz respeito a carga hordria, em até 4 (quatro) horas semanais
dependendo do usudrio a ter acesso ao servico. No caso das criangas até 6 (seis) anos, a carga
horéria é bastante reduzida, em 1 (uma) hora e meia. Essa carga horéria reduzida, ndo consegue
materializar a desfamiliarizagdo, ao contrario gera mais encargos para os pais que devem levar e
trazer os filhos em horarios de trabalho formal ou doméstico, reforcando a sobrecarga, o grau de
acdes paliativas e o familismo. Outro aspecto a ser destacado, relaciona-se a delimitac¢ao do perfil
dos usudrios e 0 modo de articulacdo desse servico com o PAIF, que reforca a l4gica familista.

A defini¢do dos usudrios do SCFV pela Resolugdo n® 109 configura-se enquanto uma
condicionalidade de acesso, como por exemplo, o atendimento em especial a idosos em situa-
¢do de vulnerabilidade beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada, dos Programas de
Transferéncia de Renda, idosos vitimizados pelo isolamento social por auséncia de acesso a ser-
vigos e oportunidades de convivio familiar e comunitario, leva a uma segmentacdo do servigo
de carater delimitador e estigmatizante, vez que, elabora-se um perfil de usudrio para ter acesso
a oferta. O mesmo ocorre em relacdo ao publico infanto-juvenil, uma seletivizagdo em publicos
que sofrem alguma forma de violag¢des designando como prioritarios. Diante disso, a assisténcia
social afirma-se enquanto uma politica focalizada, segmentada e ndo universalizante, que propde
bens puiblicos de acesso a todos que dela necessitam.

A Portaria n®01 de 21 de fevereiro de 2013 propds o reordenamento do SCFV oportunizan-
do aos municipios a organizagdo dos servigos socioassistenciais, conforme suas demandas, em
consonancia a Tipificagdo Nacional. Entre tantas novidades, a portaria trouxe a possibilidade de
articulagdo entre o PAIF e o SCFV como essencial para a garantia da protecdo social bésica e do
trabalho social com familias, uma vez que sdo referéncias nesse nivel de complexidade do SUAS.

A novidade levou em 2016 a elaborac¢do do Caderno de Orientacées Servicos de Protecido
e Atendimento Integral a Familia e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos com o
intuito de orientar gestores e técnicos na operacionalizagdo dos servigos. O documento se pro-
punha a fornecer elementos para que os atores envolvidos pudessem atuam em concordancia
as prerrogativas aprovadas.

Em andlise ao mesmo, ndo foi identificado pontos de articulagdo que pudessem ocasionar
um impacto de mudanca na politica, introduzindo a desfamilizagdo, soou mais enquanto um
demonstrativo e distintivo de fun¢des do que uma orientacdo quanto o processo de articulagdo
que se propde o titulo. Um ponto que talvez recomende essa “articulagdo” seria a garantia de
acompanhamento constante do puablico prioritario, algo que ja vem sendo realizado no 4mbito
do PAIF e que sé intensifica ainda mais a assisténcia social como uma politica distante da univer-
salizagdo e a ideia de participacdo da familia, ndo para ser atendida em suas necessidades, mas
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como parceira na protecdo e cuidado desses membros atendidos, enfatizando ainda mais o viés
familista historicamente presente na Politica de Assisténcia Social.

A Resolugdo n® 01 de 21 de fevereiro de 2013, explica que algumas situagdes como: traba-
lho infantil, vivéncia de violéncia e/ou negligéncia, situacdo de acolhimento, dentre outros, sio
demandas potenciais de inser¢do dos usudrios no SCFV. Prevé que 50% do publico incluido no
referido servico e sua familia seja incluido em acompanhamento pelo PAIF. Mas uma vez, seg-
mentando e limitando o acesso ao servico, que até a Tipificagdo tencionava ser desfamiliarizante.

Essa hipertrofia sofrida pela politica de assisténcia social, apds os anos 2000 e a analise
dos servicos, leva a compreenséo do que Santos (2017) ressalta: o familismo é responsavel pelo
processo de evolugdo permeado na assisténcia social. As politicas sociais no Brasil se constitui-
ram em um circuito familista, que permitiu ao Estado conduzir sua participagdo na efetivagio da
assisténcia social enquanto politica publica, transferindo para as familias a responsabilidade no
atendimento a suas necessidades basicas e de enfrentamento das priva¢des, vulnerabilidades e
riscos aos quais sdo vitimas. Sem o familismo a assisténcia social estava fadada ao voluntariado,
a filantropia e a caridade (SANTOS, 2017). Foi ele quem deu a ela o “tom” de politica publica,
de forma contraditéria, pois ao invés de reforcar a funcdo do Estado na prestacdo de servigos,
atrela a mesma a parceria com as familias, que devem ser chamadas pela via do PAIF a cumprir
suas fungdes, a receber orientagdes de como fazer isso com os recursos disponiveis na familia.

No Brasil contemporaneo vive-se a retomada do idedrio neoliberal ortodoxo. O golpe de
Estado apds o impeachment da Presidenta Dilma Roussef levou a cadeira presidencial Michel
Temer membro de um dos maiores partidos elitistas brasileiros. Segundo lamamoto (2017), a
crise econémica passou a conviver com uma prolongada crise politica no pais: “amplia-se o es-
paco para o radicalismo de direita, a investida contra o legado de direitos dos trabalhadores e o
avanco exponencial e veloz na privatizagdo da coisa publica” (IAMAMOTO, 2017, p. 16), que foi
observado com a eleigdo de Jair Bolsonaro para presidente.

Com o idedrio neoliberal, é propalada a justificativa de estabilizar a crise econémica e fiscal
ocorrida no pafs, e sdo tomadas medidas regressivas em termos dos direitos sociais e trabalhis-
tas. Um exemplo foi a aprovagio da Emenda Constitucional 95 de 2016 que prevé a institui¢do
de um novo Regime Fiscal na esfera dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido, que
prevalecera por vinte anos. Dentre outras medidas, supde que os gastos federais sé aumentem de
acordo com a inflagdo acumulada, conforme o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) (BRASIL, 2016).

A redugdo com o gasto social é um dos principios essenciais da politica econdmica do neo-
liberalismo, diante disso, o governo ortodoxo vigente aprovou a Portaria Conjunta n° 3 de 21 de
setembro de 2018 que prevé mudangas no Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) no 4mbito do
requerimento, concessdo, manutencdo e revisdo do beneficio. Dentre as alteragdes, cabe destaque
aqueles referentes ao processo de inscrigdo do beneficidrio no CadUnico: o solicitante e aqueles
que compdem a nticleo familiar deverdo ser inscritos no CadUnico obedecendo os requesitos das
normatizagdes que regulamentam o mesmo.

Em andlise a portaria, foi constatada que a maior preocupacio é de fato reduzir a perma-
néncia daqueles que ja recebem o beneficio, mas que ndo estd na extrema pobreza. A inclusdo do
benefici4rio no Cadastro Unico é primordial para o requerimento e por possibilitar o cruzamento
de informacgdes com outros sistemas da Administragdo Publica, principalmente relacionadas a
renda per capita da familia, cruzamento este que o decreto pressupde a periodicidade mensal,
demonstra o afunilamento na caga as bruxas (dos pobres com vinculo empregaticio) e para a
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manutencio do beneficio. £ mais grave ainda, quando se vé que a ndo realizagdo de saque do be-
neficio por um perfodo de 180 (cento e oitenta) dias, é motivo de suspensdo do mesmo. Este fato
pode ocorrer por diversificados motivos, o mais constante relaciona-se com o ndo recebimento
da carta de deferimento através da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos que possui um
sistema falho impossibilitando determinadas correspondéncias chegarem aos usudrios.

Outra medida que tem implicagbes na ampliagdo do grau de familismo é o antncio recente
de cortes no orgamento da politica de Assisténcia Social, sendo de 50% nos beneficios mone-
tarios e 49% nos servicos socioassistenciais, num total de redugdo de quase 50% do montante
total do orgamento, em relagio ao orcamento de 2018 que também sofreu corte em relagdo ao
orcamento de 2017. Essas restri¢des tornaram o acesso aos beneficios e servicos mais focalizados
e ultrasseletivos, cumprindo a maxima de politica para os mais pobres dentre os pobres e com
elevada carga e expectativas em relagdo as familias para potencializar a parca protecio recebida
e naturalizar suas fun¢des de protecio.

Todas essas particularidades que a assisténcia social vem assumindo nos dltimos anos, reitera
aideologia que tornou oportuno seu surgimento: o atendimento as necessidades de afirmagao do
capital privado. Em todos os projetos politicos, mesmo no que se propde reconhecé-la enquanto
politica publica, o interesse era manter inalteradas as bases de sustentagdo do processo de acu-
mulagdo do capital. No momento hoje vivenciado, isso é notério com maior exatiddo, uma vez
que as condicGes de sobrevivéncia das classes subalternas foram agravadas, as condicionalidades
de acesso aos beneficios de transferéncias de renda maximizadas e os critérios de permanéncia
minimizados, ocasionando a estratificacdo designada por Esping-Andersen. Além do mais, a cen-
tralidade na familia como parceira principal do Estado na divisdo de responsabilidades reafirma
a assisténcia social enquanto uma politica publica familista.

Consideracoes finais

A protecdo social capitalista surge no bojo de um processo contraditério que, por fim,
acaba em afirmar os interesses do capital. Por um lado, surge com a finalidade de atender as
reivindicacdes do operariado, desenvolvendo a¢des que minimizem a pobreza ocasionada pelos
impactos da exploragdo do capital, por outro lado, atende as perspectivas do capital, em diversos
aspectos. Essa dualidade de servir ao capital e ao trabalho mescla a real faceta da protecdo estatal
de posicionar-se com politicas que em seu fim atendem aos objetivos do mercado.

Imbricada nessa dualidade, a protecdo social com suas politicas sofre sérias consequéncias
que comprometem a vida daqueles que demandam dos servicos sociais. A assisténcia social é
uma das politicas publicas que aparece nesse processo contraditério, ora colocando o papel do
Estado na provisdo de politicas publicas e, assim, afirmando os direitos sociais de seus usudrios,
ora requisitando da sociedade, basicamente da familia, uma parceria que reforca seu papel es-
sencial na protecdo, logo no dmbito privado.

A Politica de Assisténcia Social em meio a avangos e retrocessos tem a perspectiva fami-
lista - tendéncia que reforca a responsabilizacdo familiar, naturaliza as fungdes protetivas das
familias e desconsidera a incidéncia das vulnerabilidades e das mudancas contemporaneas sobre
essas fungdes - imbricada em suas concepgdes e no fazer de suas agdes. O conceito de trabalho
social com familias, o objetivo de potencializar a fungdo protetiva da familia elencada pelo PAIF
e o préprio conceito de familia abordado nas normativas do programa, sdo eivadas de familismo.
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Embora a politica tenha avangado no ambito dos servicos socioassistenciais propondo uma
execugdo que oportunize a independéncia dos membros da familia no cuidado de seus integran-
tes, perde-se o viés desfamiliarizante - tendéncia de criar politicas para as familias, oferecendo
suporte no exercicio das fungées protetivas, diminuindo-as como responsabilidades exclusivas
das familias e tornando os seus membros mais auténomos e independentes desses cuidados e
assisténcia - quando a limita o acesso através do perfil de usudrios, quando condiciona a oferta
dos servigos a uma carga horaria que em seu fim reforca a sobrecarga de trabalho dos respon-
saveis familiar, perde-se ainda quando a politica publica é impactada pela reducdo e/ou o corte
or¢camentdrio que repercute nos servicos de protecdo social e por consequéncia na familia, que
tem seu papel cada vez mais destacado, em meio a insuficiéncia do Estado e a prépria construcdo
da politica assentada na centralidade na familia, perspectiva adotada pelos governos de centro-
-direita e extrema-direita, com suas politicas de austeridade fiscal neoliberal.

A centralidade sobre a familia direciona a assisténcia social a um campo contraditério
por ndo ultrapassar as expectativas sociais sobre a familia, colaborando para naturaliza-las,
ora tomando-a como sujeito de direitos, que obtém protecdo publica para superar situacdes de
vulnerabilidade social, ora é o préprio agente de protegdo social: protege, cuida, assiste e, por
fim, assume os objetivos de potencializar as funcdes protetivas da familia, ndo ultrapassando o
familismo que sempre a marcou.

Assim, o referencial tedrico utilizado pela pesquisa bibliografica e documental aponta o
familismo como transversal no desenho dos servicos, na fundamentacéo tedrica e nio ultra-
passa o pragmatismo. Os servicos da Politica de Assisténcia Social bem como as modificagoes
no cendrio politico-econdmico que levaram significativas alteragdes na configuragdo daquela
politica, positivam-na enquanto familista. Além disso, a restrigdo or¢amentdria, mudancas na
concessdo, requerimento, revisdo e manuten¢do do BPC, pdem os encargos do bem-estar sobre
a familia, vez que o investimento estatal é reduzido, o que ampliard ainda mais o familismo, por
considerar que os individuos e suas familias sdo responsaveis pelos problemas que vivem, por
falta de organizacio, previsdo para o futuro e por ndo conseguirem gerir os riscos da existéncia,
cabendo a elas parte consideravel da responsabilidade na superagio desses problemas, ideologia
que caracteriza o neoliberalismo e o neoconservadorismo da Nova Direita.
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