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Resumo: O artigo tem como objetivo debater os desafios que se colocam ao
ensino superior no contexto pandémico e de ensino remoto emergencial
(ERE), partindo da realidade vivenciada na formacgdo graduada presencial
em Servico Social, em uma instituicdo publica estadual. Foram utilizadas as
resolugdes e normativas sobre o ERE, aprovadas pelas instincias colegiadas
da Universidade, além de documentos/relatérios produzidos pelo Colegiado
do Curso de Servico Social e Nticleo Docente Estruturante (NDE) em relacdo
ao monitoramento do ERE e do levantamento realizado pela ABEPSS com os
cursos de Servigo Social no Brasil. Diante do contexto, pode-se afirmar que a
pandemia agravou a precarizagdo ja vivenciada e abriu espaco para instalagao
massiva do ensino a distancia. O curso de Servigo Social teve que seguir
orientagdes instituicdes e aderir ao ensino remoto emergencial, enquanto
unica possibilidade de manter sua direcdo de defesa da vida. A partir dos dados
levantados, evidencia-se que houve implicac¢des diretas no trabalho docente,
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na organizagao das atividades académicas e na condicdo de vida e saude
mental dos discentes.

Palavras-chave: Formacido Profissional. Servico Social. Ensino Remoto
Emergencial.

Abstract: The article aims to discuss the challenges facing higher education in
the context of pandemic and emergency remote education (ERE), starting from
the reality experienced in the presence graduated training in Social Work, in
a state public institution. Resolutions and regulations on the ERE, approved
by the collegiate bodies of the University, were used, as well as documents/
reports produced by the Collegiate of the Social Service Course and Structuring
Teaching Nucleus (NDE) in relation to the monitoring of the ERE and the
survey carried out by ABEPSS with the Social Work courses in Brazil. Given the
context, it can be said that the pandemic has aggravated the precariousness
already experienced and opened space for the massive installation of distance
education. The Social Work course had to follow institutional guidelines and
adhere to emergency remote education, as the only possibility to maintain
its direction of defense of life. From the data collected, it is evident that there
were direct implications for the teaching work, the organization of academic
activities and the life and mental health conditions of students.
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Introducgao

O ensino superior brasileiro, na sua trajetdria sécio-histérica, tem sido marcado por uma
direcdo privatista, por meio de um intenso processo de mercantilizagdo que atende aos inte-
resses do capital financeiro, transformando a educagdo em um expansivo nicho de exploragio
e acumulacio. O ensino superior tem ancorado-se em um modelo aligeirado de formagdo, com
expansdo significativa da modalidade a distancia.

Sendo assim, tomar a formagao profissional no ensino superior como objeto de andlise e
problematizagdo é uma tarefa que se coloca aos pesquisadores, aos trabalhadores da educagéo e
aos estudantes, na defesa da educac¢do enquanto direito social.

A educagdo vem sofrendo continuos ataques movidos pela ofensiva neoliberal que, na
légica das contrarreformas, tem provocado uma regressividade no financiamento publico, um
maior estreitamento da relagdo publico-privado, o desmantelamento dos servicos publicos e,
consequentemente, a desvalorizacio e a precarizagdo das carreiras dos servidores. H3, em curso,
um projeto de expansdo das privatizagdes, de sucateamento das politicas sociais e de desmonte
da universidade publica.
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No contexto da pandemia de Covid-19, essas refragdes se agudizam e potencializam os
desafios a serem enfrentados na reafirmacio da educagdo publica, particularmente, no 4mbito
do ensino superior. O contexto pandémico acirrou o processo de desigualdade social no pafs, o
qual se expressa em todas as dimensdes da vida cotidiana e na configuragdo das politicas sociais.

Nessa perspectiva, o presente artigo tem como objetivo debater os desafios que se colocam
ao ensino superior no contexto pandémico e de ensino remoto emergencial (ERE), partindo da
realidade vivenciada na formagdo graduada presencial em Servigo Social, em uma instituicdo
publica estadual, tomando como referéncia a experiéncia profissional das autoras desenvolvida
na docéncia e no desempenho de fun¢des na Coordenagio de Colegiado de Curso e do Nucleo
Docente Estruturante - NDE.

O artigo estrutura-se em 4 momentos: a) apontamentos dos desafios que se colocam ao
ensino superior no contexto de pandemia e de Ensino Remoto Emergencial; b) apresentagdo da
regulamentacdo do ERE na Instituigdo; c) descri¢do da organizagdo do ERE no curso de Servigo
Social em questdo; d) anélise do monitoramento do ERE no curso de Servigo Social.

Para dar concretude ao objetivo proposto neste artigo, foram utilizadas resolugdes e norma-
tivas sobre o ERE na Universidade, aprovadas pelas instincias colegiadas e documentos/relatérios
produzidos pelo Colegiado e NDE do Curso de Servigo Social em relagdo ao monitoramento do
ERE realizado nos meses de novembro e dezembro de 2020 e maio e junho de 2021, utilizando-se,
para esse levantamento, a plataforma Google Forms, com questdes dirigidas tanto aos docentes
quanto aos discentes do curso. Também foi utilizado como fonte de pesquisa o levantamento
realizado pela Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).

A ABEPSS realizou um levantamento com os cursos de Servico Social no Brasil, no periodo
de fevereiro e margo de 2021 sobre o ERE, indicando orientag¢des que visam defender os principios
formativos contidos nas Diretrizes Curriculares (ABESS/CEDEPSS, 1996) e na Politica Nacional
de Estdgio (PNE) (ABEPSS, 2010). O documento denominado “A Formagdo em Servigo Social e
o Ensino Remoto Emergencial” (ABEPSS, 2021) apresenta dados relevantes para que se possam
pensar sobre os impactos do ERE para a formagao de assistentes sociais.

As sinteses construidas e apresentadas neste artigo colocam-se como uma possibilidade
de contribuir para com os debates sobre a formagao profissional em Servigo Social e adensar as
analises criticas sobre o ERE e suas repercussdes para o processo formativo de assistentes sociais.

O ensino superior em tempos de pandemia da Covid-19: A logica
“privatista” e a “eadista”

A pandemia do novo Coronavirus, que teve sua emers3o no primeiro trimestre de 2020
e que continua aniquilando milhares de vidas diariamente no mundo e, expressivamente, no
Brasil, traz implicagdes funestas para as classes trabalhadoras, agudizando as contradigdes sociais
produzidas pelo capitalismo.

Em um cendrio de degradacio das forcas produtivas, de aumento de desemprego, de in-
tensificagdo da exploracgdo do trabalho, legitimada pelas reformas trabalhista e previdencidria,
de um quadro de empobrecimento das classes trabalhadoras, a crise sanitdria evidenciou que,
nesse sistema capitalista, os que vendem sua forga de trabalho sdo impactados absurdamente e
de forma desigual. O discurso de que “estamos todos no mesmo barco” é uma faldcia que encobre

10 processo de monitoramento, instrumentos utilizados e participantes foi detalhado no tépico 3.1.
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as rafzes estruturais da desigualdade social, explicitando que o acesso a satde, as condi¢des de
protecdo social e um pretenso isolamento social estiveram distantes dos/as trabalhadores/as,
sobretudo dos mais pobres, dos negros e das familias monoparentais femininas.

0 enfrentamento da pandemia no Brasil, especificamente pelas autoridades e representan-
tes do Governo Federal, foi marcado por uma letargia, desconsiderando a gravidade da doenga, o
poder de sua viruléncia e letalidade, postergando medidas sanitdrias, econémicas e sociais que,
apesar de suas limitages, incidiriam no combate a propagagdo do virus e visariam a prote¢do
social dos trabalhadores, dos seus empregos, saldrios e direitos.

Até o dia 15 de dezembro de 2021, ja haviam sido contabilizadas 616.251 mortes em de-
corréncia da Covid-19 no Brasil e 40.627 no estado do Parana. Na contramdo de uma politica em
defesa de vidas e de enfrentamento efetivo do Coronavirus, a vacinac¢io foi ocorrendo de forma
tardia e lenta. Até 15 de dezembro, 66,3% da populacio brasileira foi totalmente vacinada. No
estado paranaense, 86,45% da populacdo recebeu a 12 dose, 72,38% a 22 dose e 3,11% a dose Unica
(PARANA, GOVERNO DO ESTADO, 2021).

Embebida em uma dire¢do negacionista e de defesa dos interesses das fragées burguesas,
a politica econdmica esteve ancorada no mercado, na defesa dos empresdrios e na protegao dos
lucros do grande capital. As respostas do Estado no Ambito econdmico-social, tendo por medida
apresentada o beneficio emergencial, foram extremamente timidas e residuais, uma vez que migalhas
foram direcionadas para uma parcela das classes trabalhadoras, buscando convencer a sociedade
de que o governo estaria fazendo grandes esforgos e articulagdes para atender as necessidades
sociais dos que perderam seus empregos ou tiveram seus saldrios e ganhos reduzidos.

Conjugado a essa tentativa de convencimento, construiu-se um movimento de ataques aos
servidores publicos, argumentando, equivocadamente, que estes deveriam também sacrificar-se,
renunciando a seus “privilégios” e minimizando os gastos do Estado com os servigos publicos.
Como produto dessas argumentagdes, tramita a proposta de Emenda Constitucional, a PEC 32
de 2020 que preconiza sobre a reforma administrativa, constituindo-se uma ameaca ao funcio-
nalismo publico, propondo acabar com a estabilidade, com os concursos publicos e, dessa forma,
colocando em risco a prestacdo dos servicos publicos; e a PEC 186 de 2019, recentemente trans-
formada em Emenda Constitucional-EC 109, que submeteu todos os direitos sociais e gastos com
a estrutura do Estado, em todas as esferas, a um ajuste fiscal que aprofunda o arrocho da EC-95,
para que sobrem mais recursos ainda para destinar a questionavel divida publica. Nessa mesma
direcdo, o Governo Federal, através da Lei Federal n. 173 de maio de 2020, suspendeu quinquénios
e anuénios até dezembro de 2021.

No Parana, com uma politica alinhada ao Governo Federal, de desmonte dos servigos pu-
blicos e, por consequéncia, de ataque aos direitos e desmoralizagdo dos servidores publicos, o
governo aprovou recentemente a Lei n. 231 de dezembro de 2020 (inicialmente com um Decreto
em marco de 2020) (PARANA, 2020), alterando vinte carreiras do funcionalismo ptiblico e prevendo
a concessao de progressdes e promogdes somente com autorizacio do governador, via decreto. E
oportuno mencionar que o governo Ratinho Jr. descumpriu o reajuste salarial estabelecido em
lei, acumulando uma defasagem salarial no patamar de 32%.

Na esteira de reducio de investimentos e da defesa do grande capital, o Governo Federal
propde para 2021, no Projeto de Lei Orcamentdria Anual (PLOA), o valor de R$ 4,148 trilhdes. A
distribuicdo desse orcamento federal indica que mais da metade dos recursos previstos (53,92%)
estard direcionada para pagamento de juros e amortiza¢des da divida externa, aumentando o
valor nominal previsto no PLOA 2020.
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Em contrapartida, os investimentos para areas prioritdrias, que se colocam como im-
portantissimas na conjuntura em que vivemos, terd uma redugdo de recursos se comparados a
média do valor efetivamente recebido no periodo de 2015 a 2019 (valores atualizados pelo IPCA
até agosto/2020). Na saude, a perda serd de 0,78%, no trabalho, perda de 2,59%, nos direitos da
cidadania, perda de 22,24%, no saneamento, perda de 32,63%, na ciéncia e tecnologia, perda de
13,27% e na energia, perda de 34,20%. (EXTRACLASSE, 2021).

Esses ataques em plena expansdo pandémica e de agravamento das condi¢des de vida
dos/as trabalhadores/as expressam-se também na politica educacional, sobretudo no ensino
superior. O ensino superior brasileiro tem sido palco de atuacdo dos interesses do mercado e de
iniciativas privatizantes. A relagdo histérica publico-privado tem-se fortalecido abruptamente
e, no contexto da pandemia e da exigéncia de medidas de isolamento social para minimizar o
contégio, ela estreitou-se e criou espago para que a légica privatista e “eadista” fosse aprofun-
dada e reafirmada.

A légica do capital sob a forma de “privatismo” na educagio superior estd em curso antes
do periodo da Ditadura, fazendo-se presente no texto da Lei de Diretrizes e Bases da Educago
(LDB) de 1961 e em outros dispositivos legais em disputa desde os anos 1930.

Como explica Minto (2014), as reformas da educagdo superior na década de 1960, parti-
cularmente a Reforma de 1968 , evidenciaram o teor “modernizante” das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) publicas em que a privatizagdo foi peca-chave da resposta conservadora que a
burguesia brasileira imp0s a todas as classes, fazendo da universidade um espaco privilegiado
e estratégico para a reproducdo das condi¢des de subordinagdo ao capital monopolista, seja na
questdo da formacdo de forca de trabalho especializada, seja como setor estratégico de reprodugdo
ideoldgica.

Nessa Otica, uma das consequéncias mais importantes das reformas pds-1968
foi a de produzir uma politica de barateamento da forca de trabalho. A ex-
pansdo do setor privado de ensino fez com que a componente qualificacdo/
certificagdo da forca de trabalho das camadas intermedidrias (classe média ja
em processo de depauperagio) deixasse de ser, de um lado, encargo do Estado;
e, de outro lado, a converteu numa das mercadorias a serem consumidas pelos
trabalhadores como parte da “cesta” de bens que garantem sua reprodugdo
(MINTO, 2014, p. 260).

E nessa direcdo, como heranca da ditadura e das reformas realizadas, que a educacao superior
ganhou fisionomia crescentemente privada e privatista, em dois sentidos, conforme explica Minto
(2014): o de formacio adequada a expansdo da acumulagio capitalista e o do cardter mercantil,
com a transformagéo progressiva do ensino em servi¢o/mercadoria também lucrativos. Assim,
ha o reconhecimento da educagdo como um negdcio, tornando as atividades educacionais com
fins estritamente econdmicos, ou seja, as IES privadas com fins lucrativos.

Na década de 1990, se por um lado houve um ganho politico oriundo do processo de rede-
mocratizagdo da sociedade brasileira, da Constitui¢do Federal de 1988, das lutas travadas pelos
movimentos em defesa da educagio publica; por outro lado, vivenciamos as transformacoes
no Ambito econdmico, como produto da acumulagio flexivel e, por conseguinte, do ajuste do
mercado financeiro brasileiro aos movimentos do capital financeiro internacional, da ofensiva
neoliberal, das orienta¢des internacionais que indicavam a reforma do Estado e ado¢do de medidas
econdmicas, politicas e sociais para a realizagdo de um ajuste fiscal que controlaria os orcamentos
publicos, contendo os investimentos em politicas sociais, em especial a educagdo; do estimulo
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a privatizacdo das empresas estatais mais rentaveis e de parte dos servigos publicos com maior
apelo comercial, que passaram a ser considerados como atividades ndo exclusivas do Estado.

A educacio superior sofreu as interferéncias diretas dessa politica econdmica, por meio
de um conjunto de diretrizes para a reforma da educacio superior atendendo as orientacdes
dos organismos internacionais para os paises ditos em desenvolvimento. Essas diretrizes sus-
tentavam, dentre outras, as premissas de redefinir a fun¢do do Estado com relagdo ao ensino
superior, reduzindo sua participagdo no financiamento e focando suas a¢des no ambito avaliati-
vo; fomento da diversificacdo das IES e a diferenciacdo das modalidades de ensino, combatendo
um “modelo Unico”, defendo a flexibilizacdo sob o discurso de desburocratizar e tornar mais
agil, mais eficiente; diversificacdo das fontes de financiamento das IES por meios de parcerias,
sobretudo com o setor privado.

Esse projeto para a educagdo superior brasileira foi adensado e aprimorado nos anos 2000.
E oportuno registrar que a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional de 1996 (BRASIL, 1996)
possibilitou as condi¢des para a legitimagdo da orientagdo privatista e mercantil para a educagio,
especialmente no nivel superior de ensino.

Como apontam Colmén e Portes (2019):

As reformas no ensino superior e as medidas tomadas pelo governo Fernando
Henrique Cardoso- FHC, potencializadas no governo Lula e Dilma e escanca-
radas nos governos Temer e Bolsonaro, demonstram essa desconstrucdo. A
entrega do ensino superior para a esfera privada demonstra a submissdo da
politica educacional ao gerenciamento das agéncias internacionais, tornando-
-se um campo promissor para o mercado. Dando prosseguimento as medidas
adotadas pelos seus antecessores, o governo de Dilma continuou a expansao do
ensino superior, através da ampliagdo do Fundo de Financiamento Estudantil
- FIES, do Programa Universidade para Todos - PROUNI, do Programa de
Reestruturacdo das Universidades Federais (REUNI) e do Ensino a Distancia -
EaD, determinando também, a construgdo de novos institutos tecnoldgicos. No
governo Bolsonaro, as diretrizes para a educagdo superior se sustentam pelo
discurso de desfinanciamento publico, de incentivo a privatizacdo e a moda-
lidade EaD e de ataques as universidades publicas, com o intento explicito de
desmoralizar o patrimdnio cultural e cientifico, de desqualificar as pesquisas
cientificas e de alimentar o discurso de “demonizagdo dos servigos puiblicos”,
acusados de ineficazes, onerosos e pouco produtivos (COLMAN; PORTES, 2019,
p. 143).

Alinhando-se aos preceitos privatistas da LDBEN (BRASIL, 1996), outras normativas foram
sendo construidas para estruturar a educagdo superior publica nesses moldes. A Educacio a
Distancia (EaD), preconizada na LDBEN e qualificada em decretos e portarias tem se edificado e
encontrado condi¢des para seu espraiamento e defesa. Em tempos de pandemia, a EaD invadiu todos
os niveis e modalidades de ensino, utilizando-se do argumento da defesa da vida e da seguranga.
No entanto, é preciso evidenciar que a necessidade de isolamento social para a preservagio das
vidas e para o controle da disseminagdo do Coranavirus for¢ou a educagdo e particularmente, as
institui¢cdes de ensino superior, a construirem formas alternativas ao ensino presencial.

Nesse caminho, os oportunistas de plantdo - setores privatistas e eadistas, inclusive no
interior das universidades publicas, tém aproveitado a conjuntura atual para arregimentar a
educagio aos ditames do mercado e da modalidade a distancia, defendendo o que julgam como
potencialidades do ensino remoto, de seu aspecto democrético e inclusivo, das ferramentas
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tecnoldgicas como facilitadoras do processo ensino-aprendizagem. Buscam uma sedu¢io da
sociedade em geral e o convencimento das comunidades académicas de que é preciso se reor-
ganizar, reinventar novas estratégias pedagdgicas e se render ao “novo normal”; de que mesmo
pds-pandemia o ensino ndo serd o mesmo, que aprenderemos com o remoto e qualificaremos as
atividades académicas. No entanto, é preciso se perguntar: quais os interesses implicitos nas
construgdes desses argumentos? Quais setores estardo se beneficiando desse ensino remoto?
De que forma os conglomerados educacionais se fortalecem principalmente pela utilizagdo das
plataformas e ferramentas digitais?

Concordamos com os apontamentos do ANDES-SN ao afirmar em publicagdo sobre Projeto
do capital para a educacdo, volume 4: O ensino remoto e o desmonte do trabalho docente (2020) que

Utilizando o discurso de que buscam a ampliagdo do acesso a educagio, es-
pecialmente no ensino superior, os organismos internacionais do capital tém
instrumentalizado o EaD para implementar um projeto em que a educagio é
um servico barato e fundado na precarizacdo das condicdes de ensino e apren-
dizagem. [...] O EaD, pela forma e pelo contetdo, tem sido um instrumento im-
portante para o capital efetivar seu projeto de educacdo, especialmente por
processos de precarizagdo e privatizacdo (ANDES-SN, 2020, p. 23-24).

Como ilustracdo da implementacio deste projeto para a educagio, citamos o Decreto n. 9.057,
de 25 de maio de 2017 (BRASIL, 2017), as Portarias n. 1428 de 28 de dezembro de 2018 (BRASIL,
2018), n. 90 de 24 de abril de 2019 (BRASIL, 2019) e n. 02 de 04 de janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).
O Decreto regulamenta o art. 80 da LDBEN de 1996 que trata da educac¢do a distincia no Brasil,
estruturando essa modalidade na educagio basica e superior. Em relacdo a educagdo superior, essa
regulamentacio autoriza que as institui¢des oferecam, exclusivamente, cursos a distancia, sem a
oferta simultanea de cursos presenciais; a oferta de pds-graduacio lato sensu EaD fica autorizada
para as institui¢cdes de ensino superior que obtém o credenciamento EaD, sem necessidade de
credenciamento especifico, tal como a modalidade presencial.

A Portarian. 1428/2018 (BRASIL, 2018) preconiza sobre a oferta, por Institui¢des de Educacdo
Superior (IES), de disciplinas na modalidade a distincia em cursos de graduagio presencial. No
artigo 2° autoriza que as IES que possuam, no minimo, um curso de graduacio reconhecido, ofer-
tem disciplinas na modalidade a distincia na organizagdo pedagdgica e curricular de seus cursos
de graduacio presenciais regularmente autorizados, até o limite de 20% (vinte por cento) da
carga hordria total do curso. Em seguida, nos artigos 3° e 5° abre a possibilidade para o aumento
desta carga hordria podendo chegar até 40% atendidos determinados critérios e condicionado a
observancia dos limites especificos estabelecidos nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos
de Graduacdo Superior - DCN, definidas pelo Conselho Nacional de Educacio (CNE).

A Portaria n. 90/2019 (BRASIL, 2019) dispde sobre os programas de pés-graduacdo stricto
sensu na modalidade de educagdo a distancia, permitindo a oferta de programas a distincia na
modalidade académica ou profissional. Para regulamentar o artigo 8° dessa portaria, criou-se a
Portaria CAPES n. 02 de 04 de janeiro 2021 (BRASIL, 2021), que estabelece as diretrizes para au-
torizacdo de funcionamento e para a Avaliagdo de permanéncia de Polos de Educacao a Distancia
(polo EaD) para oferta de cursos de pds-graduagdo stricto sensu.

O conjunto dessas normativas demonstra que a modalidade a distancia esta regulamentada
e legitimada na realidade brasileira, espraiando-se no sistema privado de ensino e encontran-
do ressonancia e concretude no ensino superior publico. E necessdrio lembrar que, em 2006, o
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governo Lula criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB), um marco na expansio do ensino a
distincia nas universidades publicas federais e estaduais.

Esse cendrio é fundamental para que se possa compreender como as tendéncias “priva-
tistas” e “eadistas” explicitam-se no ensino superior e como irdo repercutir na reorganizacio
académico-pedagdgica das IES considerando as exigéncias postas pela Pandemia da Covid-19 e
os interesses do capital.

A Universidade Estadual de Londrina e o ensino remoto emergencial.

Nos meses de marco e abril de 2020, tendo em vista a pandemia do novo coronavirus, as
IES tiveram que alterar a oferta presencial das atividades académicas. Algumas instituicdes sus-
penderam inicialmente seus calendarios académicos, retomando-os posteriormente por meio de
atividades ndo presenciais e outras, sem suspenderem os calendérios, passaram a desenvolver
0 ensino remoto.

Adaptando-se ao quadro de emergéncia decretado no plano nacional, o governo do Estado
do Parand baixou o decreto n. 4230, de 16 de marco de 2020, suspendendo as aulas presenciais a
partir do dia 20 de marco (PARANA, 2020).

Um exame das deliberagdes dos conselhos superiores, divulgados nos sites das universidades
estaduais mostra que das 7 (sete) Universidades Estaduais Paranaenses, no inicio da pandemia,
3 (trés) suspenderam o calenddrio académico de 2020 e, por consequéncia, as atividades acadé-
micas presenciais: Universidade Estadual de Londrina (UEL), Universidade Estadual de Maringa
(UEM) e Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG); 4 (quatro) Universidades suspenderam
as atividades académicas presenciais sem suspender o calenddrio: Universidade Estadual do
Norte do Parand (UENP), Universidade Estadual do Parand (UNESPAR), Universidade Estadual
do Centro-Oeste - UNICENTRO e Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE); 3 (trés)
Universidades deliberaram pela suspensdo do calendario e fizeram-na por meio de Resolugdes
aprovadas nas instancias colegiadas: UEL (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE); UEM
(Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEP) e UEPG (Conselho Universitario - CU), no més
de mar¢o (UEL e UEPG) e no més de maio (UEM); as 4 Universidades que suspenderam somente
as atividades académicas presenciais, fizeram a suspensdo por meio de Ato Executivo (UENP e
UNIOESTE) e utilizando-se das instincias colegiadas Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo -
CEPE (UNESPAR) e Conselho de Administracdo - CAD (UNICENTRO) no meses de marco e abril.

As 3 (trés) universidades que suspenderam seus calendarios foram alvo de ataques por
parte do governo estadual. Desrespeitando a autonomia universitaria, o Superintendente Geral
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior encaminhou no dia 29 de maio de 2020, o Oficio Circular
GS/SETI 021/20 (SETI, 2020) as reitorias, pressionando-as a retomarem as atividades na gradua-
¢do, sob a ameaga de ndo renovar ou realizar novos contratos temporarios de docentes. Se nao
bastasse esse autoritarismo, a Superintendéncia ameagou os docentes com a frui¢do da Licenca
Especial de forma compulséria, como se evidencia em trecho do Oficio Circular: “Por oportuno,
é importante salientar que a ndo retomada das atividades na graduacio, ainda que de maneira
remota ensejaria a concretizagdo da ameaga de ndo contratagdo de professores substitutos e o
compulsdrio gozo de licengas especiais” (SETI, 2020).

Em resposta, a agressdo do governo, o Comando Sindical Docente (CSD), que congrega todos
os sindicatos docentes das Universidades Estaduais do Parana, denunciou em 31 de maio que:
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a atitude do Superintendente Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
significa um ataque frontal & AUTONOMIA UNIVERSITARIA, [...] A ingerén-
cia da respectiva Superintendéncia é inadmissivel, considerando que as
Universidades gozam de autonomia didético cientifica, administrativa e de ges-
tao financeira e patrimonial, o que lhes facultam a tomada de decisdes admi-
nistrativas e pedagdgicas no &mbito dos seus Conselhos Superiores (COMANDO
SINDICAL DOCENTE, 2020).

Nesse contexto de pressio e, também, de siléncio por parte das administragdes das reitorias,
a retomada das atividades académicas encontrou uma safda no ensino remoto. A terminologia
utilizada para designar a “safda” encontrada durante a pandemia variou de uma instituigdo para
outra. Na UEL, ainda em junho (RESOLUCAO CEPE n. 022/2020) referia-se a elas como “atividades
académicas ndo presenciais”, embora ja se incorporasse o jargdo do EaD das atividades “sincronas
ou assincronas”. Porém, em julho (RESOLUCAO CEPE n. 027/2020), as atividades académicas ndo
presenciais passaram a ser denominadas de “ensino remoto emergencial” (ERE).

Considerando que hd um ndmero significativo de normativas que regulamentam o ERE
na UEL, destaca-se a Resolugdo CEPE n. 027/2020, de 30 julho que estd em vigéncia e apresenta
orientagdes gerais de organiza¢do do ERE na Universidade. O artigo 2° autoriza a realizagdo de
atividades académicas ndo presenciais,

por meio do ensino remoto emergencial, para o ensino de graduagao, atividade
essa desenvolvida em circunstincias excepcionais, enquanto perdurarem os
efeitos restritivos da pandemia da COVID 19 e até as autoridades sanitdrias,
governamentais e da institui¢do ndo autorizarem o retorno as atividades aca-
démicas presenciais, escalonadas ou totais, na Universidade.

No pardgrafo segundo do art. 2° hd uma concepg¢do de ERE:

Por atividades de ensino remoto emergencial entendem-se aquelas sincronas
ou assincronas a serem realizadas pela UEL sob a orientacdo dos professores,
quando ndo for possivel a presenca fisica direta e simultinea de professor, de
estudante ou de técnico, quando necessario, desde que ndo haja a presenga
fisica do estudante na universidade.

A resolugdo em questdo, no art. 3%, enfatiza que a substituicdo de atividades académicas
presenciais por ensino remoto emergencial deverd ser realizada através de um Plano Especial
de Matriz Curricular pelos Colegiados dos Cursos, apontando a carga hordria a ser cumprida de
forma remota. Cada curso organizou o plano especial, a principio para o 1° semestre do ano letivo
de 2020, levando em considerando o que dispunham a Resolugdo CEPE n. 022/2020 e as Instru¢des
de Servigo da Pré-Reitoria de Graduacéo (Prograd) n. 001/2020 e n. 002/2020.

Respaldando-se nessas normativas, os Planos Especiais foram organizados a partir de
3 (trés) fases indicadas: Fase 1: atividades predominantemente nio presenciais para todos os
cursos e séries que tivessem condicdes de jd iniciarem as atividades; Fase 2: retomada gradual e
escalonada das atividades presenciais, associadas as ndo-presenciais; Fase 3: retorno ampliado
das atividades presenciais. Diante do quadro de aumento de contaminagdo, do nimero de
mortes por causa da Covid-19 e sem condigGes sanitdrias para o retorno presencial, os cursos
atualizaram seus planos especiais para o 2° semestre do ano letivo de 2020 a ser finalizado em
junho de 2021 de modo remoto. O Ato Executivo 15/2021 prorrogou a suspenséo das atividades
académicas presenciais, salvo excepcionalidades, até 25 de junho de 2021. Para o 1° semestre do
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ano letivo de 2021, a ser iniciado em agosto, os cursos estdo em processo de constru¢do de um
novo plano especial de matriz curricular.

A Resolucdo 027/2020 indica ainda que a retomada das atividades académicas de modo
remoto deverd ocorrer gradualmente, com poucas disciplinas, tempo reduzido, considerando o
processo de adaptacdo desse processo. Enfatiza também que a retomada por meio do ERE devera
se organizar de acordo com trés principios: qualidade da formacao, inclusdo social e seguranca
sanitdria. Reforca que “qualidade da formacdo prevista no perfil profissional do curso devera ser
garantida durante o ensino remoto emergencial” (Art. 4°).

Para garantir essa qualidade da formacdo deve-se primar pela

igualdade de contetido e a equivaléncia da formacdo, independentemente dos
formatos de ensino oferecidos, seja por meios digitais ou ndo e garantir as con-
digdes de inclusdo social para todos os estudantes matriculados no curso, por
série ou periodo, sendo que sem esta ndo se poderd iniciar as atividades por via
nao presencial (Art. 4°).

Imaginar que o ERE se efetivard garantindo a mesma qualidade da formagdo do que o en-
sino presencial é, no minimo, ingénuo. Além de ndo existir igualdade nas condi¢des de acesso a
tecnologia, equipamentos, condi¢des objetivas e subjetivas para o acompanhamento e realizagio
das atividades académicas, a dindmica pedagdgica foi absurdamente alterada. A nogéo de escola,
de mediagdo didatico-pedagdgica, da relagdo entre docente e discente, do tempo e formatos de
organizacdo das atividades sofreu alteragdes que trouxeram muitos prejuizos para o ensino na
concretizagdo do perfil formativo e objetivos da formacdo defendidos nos projetos pedagdgicos
dos cursos, na organizagdo do trabalho docente e na vida académica dos discentes.

Sobre o computo da carga hordria das atividades académicas (disciplinas/mdédulos), a
resolucdo enfatiza que devera considerar, para além da carga horaria que compde o trabalho
sincrono/assincrono, a carga hordria prevista para a realizagdo de atividades propostas aos estu-
dantes. Preconiza que “os colegiados, junto aos docentes responsaveis, deverao criar mecanismos
que garantam o acesso ao contetudo das aulas ou a gravacgdo das aulas”.

Nessa direcdo de incorporacido de mecanismos/ferramentas préprias do EaD, o art. 5° §
2°, prescreve que

os materiais produzidos pelo docente devero ficar disponiveis aos estudantes
durante todo o periodo da atividade académica/disciplina/ médulo, permitin-
do que o estudante consiga gerenciar seus horarios de estudo e realizar as ati-
vidades, ndo havendo restri¢do de acesso a dias e hordarios limitados.

Aqui destacam-se dois aspectos: de um lado ocorre uma ampliagdo da sobrecarga de trabalho
do docente e autorizagdo da gravacdo de aulas que pode afetar a autonomia didatico-pedagdgica,
aliberdade de citedra e a reproducio indevida das gravagdes. Em tempos de perseguicdo ideold-
gica e politica, de propagacio da tese de uma “escola sem partido”, as ameacas aos docentes sdo
reais; por outro lado, intensificam-se as atividades a serem realizadas pelos discentes, exigindo
novos mecanismos para o acompanhamento das aulas, diferentes e, por vezes, desconhecidas
ferramentas tecnoldgicas e digitais para a realizacdo das atividades académicas.

O corolario das tendéncias eadistas na Universidade, para além dos aspectos ja mencio-
nados, expressa-se no artigo 6° da Resolugdo quando apresenta que o ERE poderd fazer uso de
meios digitais e virtuais, dentre eles: plataforma Institucional (Plataforma Moodle); Google Apps
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(pacote disponibilizado para UEL), incluindo o Google Classroom, Google Meet. Pode-se afirmar, sem
titubear, que o ERE contribuiu para a expansdo dos lucros das empresas voltadas a educagio,
sobretudo as que s3o responsaveis pela criagdo e manutengio das plataformas digitais.

O recurso as tecnologias digitais na educacdo tem sido feito por alguns, sem a andlise critica
necessaria. Considera-se que essas tecnologias podem trazer beneficios ao processo de ensino-
-aprendizagem, mesmo no ensino presencial, como ferramentas que subsidiam e dinamizam esse
processo. No entanto, é importante salientar que, sob o discurso da inclusio e democratizagio,
da promocdo da interatividade, de flexibilizagdo e modernizacdo do ensino, encontram-se os
interesses do mercado que tem na educagio um expansivo nicho para ampliacdo dos seus lucros.
Como afirmam Gdes e Cassiano (2020):

A necessidade estd posta, o uso das tecnologias digitais como, por exemplo,
as plataformas digitais no contexto educacional passardo a ganhar maior des-
taque, no entanto, é importante estar atento aos movimentos geradores de
pseudonecessidades de uso desequilibrado destas tecnologias digitais frente ao
processo educacional nas IES no dmbito publico e privado. Ou seja, ainda que
neste primeiro momento, tenha ficado claro o grande beneficio do uso destas
plataformas, dos artefatos e ferramentas digitais para conclusdo do semestre
letivo, isso ndo quer dizer que devamos partir de um extremo para o outro, isso
seria um ato agressivo em si contra a educagdo do nosso pafs, uma barbarie
(GOES; CASSIANO, 2020, p. 110).

Atentar para essas questdes torna-se uma tarefa fundamental para que ndo sejamos in-
duzidos a fetichizar as ferramentas, as tecnologias e plataformas digitais como a grande saida, a
panaceia para os desafios que se colocam a educagdo de uma forma mais ampla, desconsideran-
do a realidade cotidiana e concreta que evidencia a desmotivacdo e dificuldades por parte dos
estudantes, a amplia¢do da carga de trabalho do docente, a invasdo da vida privada/doméstica,
a evasdo, o adoecimento fisico e mental.

E preciso considerar o fendmemo atual chamado por alguns pesquisadores como sendo a
“plataformizacdo da educa¢do”, que ocorre pela intensificacdo e massificacdo das plataformas
digitais na educacdo, sem evidenciar as limitagdes e riscos presentes.

Sendo assim, é oportuna e urgente a pergunta: a quem interessa essa plataformizagio?

O ERE no Curso de Servico Social da UEL

A partir das resolucdes aprovadas na Camara de Graduagdo e no CEPE na UEL, j4 apontadas
anteriormente, coube a cada curso de graduacdo, de acordo com as orientagdes da Pré-Reitoria de
Graduagdo (Prograd), construir um Plano Especial de Matriz Curricular e de Estagio Supervisionado.

No curso de Servico Social, levando em consideragio as atribui¢ées do Colegiado do Curso
e do Nucleo Docente Estruturante (NDE), coube a essas instancias o planejamento das atividades
remotas. Para isso, inicialmente, foi criado um subgrupo de trabalho, com participagdo de mem-
bros do Colegiado e da Chefia de departamento, para iniciar uma proposta de retorno remoto do
ensino. Coube a esse grupo, discutir e apresentar uma proposta de cronograma para oferta das
disciplinas. A proposta foi apresentada ao Colegiado, ao NDE e ao Departamento para aprovagao.

Importante esclarecer, que em reunido departamental o coletivo decidiu a data de retorno
das atividades académicas na modalidade remota, considerando a aprovagdo do calendério pelo
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CEPE, com a defini¢do do inicio e término do ano letivo de 2020. Todas as atividades académicas
(ensino, pesquisa e extensio) do referido ano letivo foram ofertadas remotamente, uma vez que,
o contexto sanitario paranaense e londrinense ndo apresentou condi¢des adequadas para um
hibridismo, ou para um possivel escalonamento das atividades.

Visando construir estratégias de capacitacdo aos docentes, estudantes e técnico-admi-
nistrativos para que os mesmos se familiarizassem a linguagem e as ferramentas do ensino a
distancia, a Universidade ofertou um breve e pontual treinamento através do VIRTUEL (de 16 a 26
de junho de 2020), com os seguintes objetivos: criar e estimular a autocapacitacdo de professores
e alunos; apresentar e debater boas praticas no uso de tecnologias digitais nos cursos presen-
ciais e a distancia; refletir sobre o impacto do uso das atividades ndo-presenciais na era da nova
normalidade; explicitar os desafios da universidade nos contextos ndo presencial, a distancia e
possiveis encaminhamentos ou solu¢des (UEL, AGENCIA DE NOTICIAS, 2020).

Em razdo desse retorno, foi formado um Grupo de Trabalho reunindo diversos setores
como Prograd, Pré-Reitoria de Planejamento (Proplan) e Servico de Bem-Estar a Comunidade
(SEBEC), que realizou um levantamento com o objetivo de identificar as condi¢des sanitdrias e
socioecondmicas de todos os estudantes e saber sobre o acesso a Internet e equipamentos para
o acompanhamento das atividades remotas.

No inicio do ano letivo de 2020, o curso de Servico Social tinha 289 estudantes matriculados
nos dois periodos, matutino e noturno. A pesquisa contou com a participacdo de 265 estudantes.
Quando questionados sobre acesso a internet, 210 estudantes (79%) disseram ter acesso a Internet
a cabo, Wifi ou radio; 38 (14%) responderam ter acesso a Internet Mével e 17 (7%) afirmaram nio
ter acesso a Internet. Quando da distribui¢do dos chips, 10 estudantes do curso confirmaram a
necessidade e foram contemplados com eles.

Sobre o tipo de dispositivo para acompanhar o ensino remoto emergencial e necessidade
de equipamentos, obteve-se o seguinte resultado: 6 (2,26%) estudantes responderam nio terem
equipamentos; 19 (7,17%) apontaram dividir equipamentos com os outros membros da familia.
Ao todo, 25 (8,65%) estudantes indicaram a necessidade de equipamentos para desenvolver as
atividades académicas de forma remota.

A partir desse levantamento, a equipe da Prograd, o Colegiado do Curso e o SEBEC iniciaram
o processo de distribuigdo de tablets e disponibilizagdo da internet via chip. Ao entrar em conta-
to com os estudantes, 11 (44%) estudantes ndo retornaram ao e-mail enviado pelo Colegiado do
Curso solicitando assinatura dos documentos; 4 (16%) informaram nao terem mais necessidade
e 10 (40%) foram contemplados com o empréstimo do equipamento.

O movimento construido pela universidade na dire¢do de oportunizar aos estudantes os
equipamentos tecnoldgicos e acesso a internet foi importante, mas é preciso registrar que, apesar
disso, as condi¢Bes necessdrias para o acompanhamento e realizacdo das atividades académicas
extrapolam a questdo do acesso a esses recursos, como sera possivel identificar nos dados levan-
tados no monitoramento do ERE do curso de Servico Social.

O retorno das atividades no curso foi marcado por uma semana pedagdgica com os docen-
tes e uma semana de acolhimento estudantil. A semana pedagédgica foi um momento oportuno
para que o corpo docente, a partir das orientacdes dadas pelo Colegiado, pudesse reconstruir
os programas das disciplinas adaptados ao ensino remoto e pensar nas estratégias pedagdgicas
para condugio do processo de ensino-aprendizagem. Iniciava-se, nesse contexto, um percurso
formativo ainda mais desafiador para o Ensino Superior e, particularmente, para a educagdo
publica, presencial e de qualidade.
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Na semana de acolhimento, o Colegiado do curso fez reunides com todas as turmas do curso,
nos periodos matutino e noturno, para apresentar o Plano de Matriz Especial, as deliberagdes,
as resolucdes e normativas aprovadas pelos Conselhos Deliberativos e estabelecer os canais de
comunicagdo entre estudantes, docentes e Colegiado do Curso.

Em relacdo ao estdgio supervisionado também foi construido um Plano Especial? que estabe-
leceu procedimentos para o desenvolvimento dessa atividade para o Curso de Servigo Social, para
o periodo de pandemia, enquanto perdurarem as excepcionalidades decorrentes da COVID-19.

Considerando as normativas construidas pelas entidades organizativas da profissdo (ABEPSS,
Conjunto CFESS/CRESS e ENESSO), bem como a concepgio de estdgio expressa no Regulamento
de Estagio e no Projeto Pedagdgico do Curso de Servigo Social da Universidade Estadual de
Londrina, estabeleceram-se as mesmas condicdes para o estdgio supervisionado obrigatério e
nao-obrigatdrio.

Essa construcdo foi referenciada nas resolugdes institucionais ja citadas no texto e na
Instrugdo de Servigo Prograd n. 005/2020 que estabelece procedimentos quanto ao protocolo de
novas solicitagdes de Estagio Curricular Obrigatdrio e outros documentos relativos aos Estagios
Curriculares Obrigatdrios, para o periodo de pandemia, enquanto perdurarem as excepcionalidades
decorrentes da COVID-19, para os Cursos de Graduagdo da Universidade Estadual de Londrina.

O ensino remoto emergencial também provocou impactos na condugido do processo de
orientagdo e constru¢do do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). A disciplina no quarto ano
foi ofertada 100% de forma remota. A Coordenagdo do TCC, em didlogo com o Colegiado e NDE,
apresentou as orientagdes necessdrias para essa adaptacao.

O processo de monitoramento do ERE no Curso de Servico Social na UEL.

0O Colegiado e NDE do Curso de Servico Social da UEL em sua trajetdria de acompanha-
mento do Projeto Politico Pedagdgico tem, enquanto direcionamento, a realizagdo de processos
de avaliacdo e monitoramento das atividades pedagdgicas ofertadas, com vistas a qualificacio
da formacdo graduada, assim como estabelecimento de didlogo entre os sujeitos que a efetivam
(discentes, docentes e supervisores de campo).

Na emergéncia da necessidade de redimensionamento das atividades na modalidade do
Ensino Remoto Emergencial essa sistematica se manteve, objetivando identificacdo das vivén-
cias, dificuldades e estratégias de discentes e docentes no processo de adaptagdo e execugdo
dessa modalidade de ensino, enquanto subsidios para o planejamento e proposi¢ao de acdes em
semestres subsequentes.

Para a construgdo desse monitoramento, foram utilizados formularios eletronicos da pla-
taforma Google Forms, direcionados a docentes e discentes, totalizando 5 formularios: 2 enviados
a todos os discentes do curso referentes ao 1° e 2° semestres do Ensino Remoto Emergencial e
1 enviado aos docentes. Os primeiros formularios direcionados aos docentes e discentes no 1°
semestre foram enviados e respondidos nos meses de novembro e dezembro de 2020; no 2° se-
mestre o formulario aos discentes foi enviado e sistematizado nos meses de maio e junho de 2021.

Assim, a exposicdo se construird a partir desses instrumentos:

20 planejamento das atividades pedagdgicas desenvolvidas para o estdgio supervisionado e para a supervisdo de estdgio, bem
como o monitoramento desse processo, ndo serd apresentado nesse texto, tendo em vista que requer um aprofundamento
na sua exposicdo e andlise.
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Quadro 1 - Instrumentos utilizados para o Monitoramento do ERE

Formularios Numero Total Formularios Respondidos
Discentes - 1° Semestre 289 97 (33.56%)
Discentes - 2° Semestre 251 57 (22,70%)
Docentes 33 24 (72,72%)

Fonte: Monitoramento do ERE Colegiado do Curso de Servigo Social/NDE-UEL.

Para aproximarmo-nos das respostas dos docentes ao formulario, de antemao é preciso
ressaltar a compreensdo de que esta modalidade de ensino é incompativel ao Projeto do Curso,
assim como a concep¢do de educacdo que orienta os trabalhos do corpo docente. No entanto, a
partir de exigéncia institucional teve que ser implantada.

Nessa dire¢do, a maioria dos docentes (79,2%) afirma que conseguiu atingir parcialmente
os objetivos das disciplinas que ministram, ressaltando (87,5%) a pouca interacio obtida com
discentes nos encontros sincronos, embora indiquem (79,2%) que grande parte dos estudantes
das turmas estiveram presentes nas atividades.

Os docentes também referem (58,2%) que, embora a maioria dos estudantes tenha entre-
gado as atividades solicitadas, estas atingiram parcialmente seus objetivos. Quando questionados
sobre as potencialidades identificadas nesse periodo, parte expressiva dos docentes indicou
como inexistentes, outros sinalizaram o uso de plataformas para armazenamento de materiais
didaticos, utilizacdo de recursos audiovisuais e participagdo de convidados externos.

Enquanto fatores dificultadores, os docentes relatam a necessidade de investimento fi-
nanceiro préprio para a execugio do trabalho (amplia¢io de qualidade de conexao, aquisi¢do de
equipamentos, organizacdo das residéncias para garantia de espaco de trabalho); baixa qualidade
de conexdo dos estudantes, a qual dificultou a participagdo e intera¢do nos encontros; auséncia
de espaco para estudo nas residéncias, dificultando as manifestagdes nas aulas; perda do contato
visual com os estudantes; cansago dos discentes e auséncia de capacitacio efetiva para uso das
ferramentas online oferecidas pela institui¢do aos docentes.

No levantamento realizado pela ABEPSS® sobre o ERE apresentam-se dados sobre as con-
di¢des de trabalho e saide mental dos docentes. Em relacdo as condi¢Ges de trabalho docente,
foi destacado pelos respondentes: a intensificagdo do trabalho (86,5%); as dificuldades de conci-
liar com o ambiente doméstico (75%); dificuldades com o uso das tecnologias e de qualidade de
internet, ambas sinalizadas por 71,9% dos respondentes. Foram indicadas ainda: falta de espaco
e discussdes coletivas, 59,4%; e a falta de mobilidrio (37,5%) e computador adequado (36,5%).

A partir desses aspectos levantados, pode-se afirmar que o ERE trouxe implica¢Ges para o
trabalho docente, afetando nao somente a organizacdo pedagdgica-académica, mas as condigdes
de trabalho, intensificando a jornada de trabalho que passou a ndo ter limites, uma vez que o
espaco doméstico foi invadido pela instituicdo, pelas tarefas a serem cumpridas, pela sobrecar-
ga, pelo excessivo numero de reunides via plataformas digitais, pelo descontrole das mensa-
gens, e-mails, informagGes enviadas aos docentes, pelo conjunto excessivo de tutoriais a serem

30s dados preliminares do levantamento foram apresentados no planejamento nacional da entidade, que ocorreu entre os
dias 24 e 30 de margo de 2021. Em relacdo a metodologia para levantamento das informacdes da graduagdo em Servigo Social,
foi construido um formuldrio no Google Forms e enviado as/aos coordenadoras/es de curso de graduagio. Na graduacio,
foram enviados 193 formuldrios e obteve-se 97 respostas, envolvendo 879 cursos. Dentre as Institui¢des, 49 sdo piblicas
e 38 so privadas.
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compreendidos, pelo aumento do tempo gasto com planejamento das atividades pedagdgicas e
preparo para ministrar as aulas e lidar com os desafios de incorporar as tecnologias na pratica
docente. Vivencia-se, assim, uma situacdo de descontrole do tempo/espaco de trabalho em re-
lagdo ao tempo/espaco da vida privada. A vida privada/doméstica foi capitaneada pela l6gica
produtiva. Como afirma Antunes (2020, p. 15), vai se demolindo a separac¢do entre o tempo de
vida no trabalho e o tempo de vida fora dele, com o trabalho digital/on-line.

O trabalho docente em tempos de ensino remoto, seja no setor publico ou privado, tendo
por orienta¢do a mercantilizagdo do ensino e a salvaguarda dos interesses dos empresarios da
educacio, sofre rebatimentos nefastos, pois como enfatizam Farage, Costa e Silva (2021):

Esse processo, que vem de longe, ao se encontrar com o momento excep-
cional da pandemia se amplia, fortalecendo um movimento que considera
o professor como um “insumo” na relagdo ensino-aprendizagem, descarac-
terizando seu trabalho, seu fazer, sua fruicdo e subsumindo seu trabalho a
mediagdo tecnoldgica. Reduzindo a educagido ao ensino, banalizando o essen-
cial do processo educativo, sua interagdo e constru¢io coletiva, a mediacdo
tecnoldgica coloca a educagio e as relagdes sociais no patamar do abstrato
em detrimento do real e ndo como condi¢io para sua compreensido (FARAGE;
COSTA; SILVA, 2021, p. 236).

A exigéncia de incremento tecnoldgico colocada ao docente para responder as demandas
postas pelo ERE explicita essa situagdo. Os docentes, num movimento solitdrio e sem contrapartida
institucional e do Estado, tiveram que buscar uma capacitagdo para manusear as ferramentas e
plataformas e adquirir equipamentos adequados e internet banda larga para operacionalizar suas
atividades académicas. Os docentes também indicam que o ensino remoto afetou a participagio
nas aulas, a interacdo entre docentes e discentes, o cumprimento dos programas das disciplinas,
limitando o processo de ensino-aprendizagem. Somado a tudo isso, destaca-se também o processo
de adoecimento dos docentes que vém apresentando crises de ansiedade e quadros depressivos,
tendo que submeterem-se a medicalizagao.

A negacdo das ilusdes em relagdo ao ERE é de extrema importincia para que nio seja cria-
do um fetiche desse formato e de seus aparatos tecnoldgicos, pois uma formagdo profissional
concatenada ao perfil apontado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Servigo
Social- DC (ABESS/CEDEPSS, 1996) exige o chio da escola, o contato visual, o didlogo intenso, os
debates potencializadores de andlise critica, a intera¢do proficua construida na sala de aula, nos
corredores da Universidade, nos diferentes espacos de encontro. Essas problematiza¢des vao ao
encontro do que Farage (2021) aponta, afirmando que:

A adogdo ao ERE desencadeou inimeros debates sobre a sua efetividade e, mais
ainda, por impulsionar um novo modelo de educacio que traz uma forma “de
trabalho docente adequada ao processo de reestruturagido produtiva e pre-
carizagdo do mundo do trabalho, que esvazia o sentido do fazer profissional
dos professores universitarios”; além do esvaziamento do processo de ensino-
-aprendizagem (FARAGE, 2021, p. 55).

No que tange aos discentes, verificamos que dentre os respondentes dos formularios do
1° e 2° semestres, 18 indicam que foram acometidos pela COVID-19 e sofreram os impactos es-
pecificos desta, além de indicarem que estariam em sofrimento mental (48,5% no 1° semestre e
59,7% no 2° semestre).
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Mesmo diante das adversidades, a maioria dos estudantes afirma que est4 frequentando os
encontros sincronos (68% no 12 semestre e 75,4% no 2¢ semestre) e realiza a entrega das atividades
avaliativas das disciplinas (56,7% no 1° semestre e 71,9% no 2° semestre). Assim, em termos de
frequéncia e entrega de atividades, observamos uma ampliagdo no 2° semestre.

Sobre os motivos que impossibilitaram a presenca nos encontros sincronos podem-se
listar: dificuldade de concentracéo, necessidade de inser¢do no mercado de trabalho, auséncia
de espaco no ambiente doméstico, ndo concordancia com o ensino remoto emergencial, necessi-
dade de prestar cuidados a criancas/idosos/pessoas com deficiéncia e auséncia de equipamento
compativel. Em relagdo a parcela de estudantes que ndo tem conseguido elaborar as atividades
avaliativas, verificamos que os principais motivadores sdo: dificuldade de concentracdo, niimero
de atividades solicitadas pelas disciplinas, trabalho, necessidade de prestar cuidados a criancas/
idosos/pessoas com deficiéncia, auséncia de espaco no ambiente doméstico e complexidade das
atividades solicitadas. Assim, podemos indicar que os fatores que geram tanto impedimento
de frequéncia quanto elaboragdo das atividades, sdo em sua maioria de ordem material e ndo
pedagdgica.

Os estudantes também foram questionados acerca do retorno ao ensino presencial caso
este seja autorizado. Mesmo diante das dificuldades apresentadas, os estudantes, em sua maio-
ria, posicionam-se contrarios enquanto perdurar a pandemia (59,8% no 1° semestre e 68,4% no
2° semestre), também afirmando que houve uma sensivel qualificacdo do planejamento e oferta
no ensino remoto emergencial no 2° semestre (63,2%).

Assim como o ERE trouxe implicagdes no e para o trabalho docente, os discentes também
nao ficaram ilesos e tiveram sua vida académica alterada, apresentando um conjunto de dificul-
dades e limitacdes. Através dos dados levantados no monitoramento, é possivel identificar que
o formato remoto de ensino afetou a relacdo pedagdgica, a maneira de participar das atividades
académicas, o ritmo, volume e intensidade dos trabalhos académicos, os meios para acessar
os conteudos, as aulas, os materiais pedagdgicos, a entrega das avaliagdes, a participacdo nas
atividades.

Os estudantes, que foram aprovados para cursar um curso presencial, tiveram que construir
diferentes e, muitas vezes, desconhecidas estratégias para poder responder as novas exigéncias
num cenario de crise econdmica e sanitaria que impactou suas vidas pessoais e profissionais.

Muitas demandas que se colocam ao colegiado do curso estdo diretamente ligadas as con-
dicGes econémicas e materiais do corpo discente: estudantes que perderam seu emprego, que
tiveram suas rendas rebaixadas, que ndo tiveram assisténcia estudantil, que ndo conseguiram
dar conta dos gastos com aluguéis e alimentacdo, que tiveram que retornar as suas cidades de
origem, que no periodo da aula tiveram que trabalhar, cuidar dos filhos e demais membros da
familia, que tiveram que conciliar as atividades académicas com as atividades domésticas ou que
adoeceram fisica e mentalmente.

No levantamento realizado pela ABEPSS sobre o ERE (2021), hd dados sobre a condigdo
discente. A pesquisa mostra que 29,9% de estudantes aderiam parcialmente ao ERE (de acordo
com as respostas dos coordenadores dos cursos) e que sinalizaram dificuldades, dentre as quais:
dificuldades de acesso as tecnologias (89,6%); de estudo no ambiente doméstico (76%); dificuldades
pedagdgicas (41,7%); e de acesso a assisténcia estudantil (33,3%). No conjunto dessas dificuldades,
os coordenadores dos cursos apontam que houve evasdo durante o ensino remoto emergencial.
Para aqueles que observaram a evasio, foi questionado o percentual de discentes, comparado
ao total de matriculas ativas, trancamentos ou cancelamentos do curso nesse periodo. Os dados
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obtidos foram: 59% observaram 10% de evasio; 24,6% indicaram 20% de evasao; 13,1% dos res-
pondentes assinalaram 30% de evasdo; e 3,3% sinalizaram 40% de evasdo no Curso. Assim, 96%
dos cursos respondentes visualizam uma evasio de até 40% das/os discentes. De acordo com o
documento produzido

Esse nimero (40%) de evasdo demonstra que o ERE exclui grande parcela de
discentes, ndo considera as particularidades sdcio-histdricas, culturais, terri-
toriais, de acesso a internet de qualidade e desconsidera as particularidades da
relagdo ensino-aprendizado de grande parcela das/dos discentes. Demonstra,
pois, que o ERE pode ser um caminho que reforga o histérico elitismo da univer-
sidade brasileira, apés um perfodo de pequena ampliagdo de acesso (ABEPSS,
2021, p. 49).

No curso de Servico Social da UEL, para o ano letivo de 2020, contava-se com 289 matricu-
lados. No percurso do ensino remoto, as desisténcias foram ocorrendo, num primeiro momento,
informalmente e, posteriormente, com os trancamentos oficiais. Até o més de junho de 2021, do
total de alunos matriculados (matutino e noturno), 43 estudantes (14,9%) realizaram o tranca-
mento. £ importante registrar que alguns alunos nio trancaram, mas acabaram nao assistindo
as aulas e ndo realizando as atividades académicas, ocorrendo uma evasio nao-oficial.

Diante do exposto, explicita-se a incompatibilidade entre o ERE e o projeto de forma-
¢do profissional construido coletivamente pela categoria profissional que tem, nas Diretrizes
Curriculares de 1996, seu fundamento e referéncia.

Os dados apresentados no documento produzido pela ABEPSS (2021) sdo reveladores da
ameagca do ensino remoto emergencial ao projeto de Formagao Profissional da Profissdo, permi-
tindo com mais intensidade a adog¢do de estratégias da modalidade a distdncia como alternativa
para a Educacdo Superior.

0O levantamento indica que o ensino remoto emergencial ndo provocou mudangas nos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC’s, mas sim ajustes e adaptagdes para incorporacdo da
modalidade exigida. A preocupacdo diante dessa questdo ndo é de menor valor, pois mesmo que
nao tenha havido alteragdes nos projetos, a forma como os cursos foram obrigados, diante da con-
juntura, a organizar e ofertar as atividades académicas, colocou sim em risco a 1égica curricular.

Em relagdo a alterages nos PPC’s dos Cursos, a pesquisa revela que 79,4% dos responden-
tes apontaram que ndo houve alteracdo nos Projetos Pedagdgicos e 20,6% indicaram que houve
alteragdes. As alteragdes principais se referem a incorporagdo, no PPC, de estratégias para o
Ensino Remoto Emergencial, revisdo de referéncias bibliograficas, oferta de disciplinas eletivas
nio previstas no PPC e quebra de pré-requisitos. Ainda foram indicadas alteragdes como: ado-
¢do de 20% das disciplinas para plataforma EAD e reformulagdo da estrutura curricular; redugdo
das cargas hordrias de disciplinas; alteracdo do formato do Trabalho de Concluséo de Curso, de
Monografia para artigo cientifico, com carga horaria de 60 horas.

Nesse sentido, qualquer altera¢do que tendencie o PPC aos ajustes do ERE pode ser um ca-
minho que fortalecerd a légica mercantil e o rebaixamento da qualidade da formagao profissional.

A experiéncia vivenciada pelo curso de Servigo Social da UEL, por meio do Plano Especial
de Matriz Curricular que ndo alterou o projeto pedagdgico do curso, indica que, apesar de todos
os componentes obrigatdrios da matriz curricular terem sido ofertados, ocorreu um arranjo
didatico-pedagdgico, seja na ordem da oferta das disciplinas de cada série, ameagando o cum-
primento dos objetivos de cada série e a interrelacdo entre elas.
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Apesar do movimento construido pelo Colegiado do curso na tentativa de reduzir os danos
na organizagao e operacionalizagdo da matriz curricular, houve um esvaziamento dos contetdos
a serem trabalhados nos programas das disciplinas, um aligeiramento do processo formativo,
quer por meio de atividades sincronas como das assincronas. Enfatiza-se, também, uma desca-
racterizagdo da légica do sistema académico seriado anual previsto no projeto pedagédgico do
curso. Disciplinas que deveriam ser ofertadas durante todo o ano letivo, numa légica cumulativa
de construcdo do conhecimento, foram antecipadas e blocadas.

Em relagdo aos principais prejuizos do ERE para o projeto de formagdo do Servigo Social,
foi sinalizado no levantamento da ABEPSS (2021) : perda do didlogo/ debate coletivo (75,3%);
perda de espacos de mobilizacio coletiva (75,3%); perda de estratégias pedagdgicas que ampliem
interacdo docente/discente (70,1%); perda da interlocucéo teoria/pratica (62,9%); falta de apro-
fundamento dos contetdos das disciplinas (48,5%); reducdo do contetdo programatico (43,3%);
aligeiramento da formacdo (36,1%) (ABEPSS, 2021, p. 43).

Através do exposto faz-se necessdrio apontar que a formacao profissional de assistentes
sociais vem sendo desafiada, de forma ainda mais contundente, na conjuntura atual que levou ao
ensino remoto emergencial. O projeto de formagao profissional que orienta os cursos de Servico
Social no Brasil, movido por uma diregdo social critica, calcada na defesa de um “rigoroso trato
tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do Servigo Social” e de uma “apreensio
da totalidade social”, pela “superacdo da fragmentacdo de contetdos na organizagdo curricular,
evitando a dispersdo e a pulverizagdo de disciplinas e outros componentes curriculares” e pelo
“estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como principios formativos”, ao
passo que deve ser tomado como referéncia para o processo formativo, encontra, por outro
lado, imensos obstaculos para sua afirmacio e concretude na realidade dos cursos, sobretudo na
situacdo atual vivenciada (ABESS/CEDEPSS, 1996).

Com a readequacio didatico-pedagdgica efetuada pelo curso, pela reconfiguracio do es-
paco da sala de aula, pelo esvaziamento dos contetdos e reducdo da capacidade de apreensio,
construgdo de sinteses e aprofundamento tedrico-critico e da auséncia da aproximagdo com o
cotidiano profissional, tendo em vista os prejuizos na realizagdo do estdgio supervisionado, a
tarefa que se pde aos diferentes sujeitos envolvidos com o processo formativo é de analisar rigo-
rosamente esses ataques e obstaculos apresentados e pautar, nas maltiplas instancias de debate
da categoria profissional e das institui¢des formadoras, as estratégias a serem construidas para
o enfrentamento dessa realidade que potencializa um ensino fortemente instrumental e infor-
mativo, comprometendo a triplice capacitagdo apontada nas Diretrizes Curriculares Nacionais
(1996), a saber: teérico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

O ERE vem consolidando uma formagao tecnicista-informativa negando uma formacao que,
de fato, possibilite o desenvolvimento de competéncias e saberes que desenvolvam uma andlise
critica da realidade. Isso tem provocado, tanto no corpo docente como no corpo discente, uma
inconformidade coletiva diante da insuficiéncia tedrica e politica que essa modalidade ocasiona.

Consideracgoes Finais

A partir do objetivo posto de debater os desafios que se colocam ao ensino superior no
contexto pandémico e de ensino remoto emergencial (ERE), partindo da realidade vivenciada
na formagao graduada presencial em Servico Social da UEL, verifica-se que tais sé se agravaram
e avolumaram-se com a situacdo de emergéncia instalada pela COVID-19.
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Essa constatagdo permite entender que a andlise da politica educacional, particularmente,
do Ensino Superior, ndo pode ser desvinculada das determinagdes sécio-histéricas e econdmicas
e, que, portanto, ndo se trata apenas de uma crise sanitdria. Os impactos da pandemia ndo ocor-
rem da mesma forma para todas as classes sociais. As condi¢des de distanciamento e isolamento
social ndo sdo escolhas dos sujeitos, mas conformacdes das suas condigGes objetivas de vida e de
trabalho. O contexto pandémico, dessa forma, na politica educacional, também agravou a perma-
néncia estudantil, refor¢cando o traco elitista presente na trajetéria do ensino superior brasileiro.

O Ensino Superior Publico, que ja vinha sofrendo duros golpes nos tltimos anos, os quais
exigiam e exigem resisténcia e enfrentamentos mdaltiplos para preservagdo de qualidade, de
uma concepgao critica de educagdo e de defesa da carreira docente, estd sendo veementemente
pressionado por setores “eadistas” e privatistas para ampliar e consolidar a inser¢do do ensino a
distincia, buscando convencer de que as tecnologias sdo necessdrias, inovadoras e oportunizam
uma modernizagdo no ensino, escamoteando os reais interesses do capital em jogo.

A preocupagio que se coloca, diante de uma conjuntura adversa a ampliagdo dos servigos
publicos e da afirmagdo dos direitos sociais, é a de que se corre um grande risco de que os recur-
sos tecnoldgicos na modalidade EaD consolidem-se na universidade publica, deixando de serem
alternativas transitérias e emergenciais.

Diante do contexto, afirma-se que a pandemia agravou a precarizacio ja vivenciada e
abriu espaco para a instalacdo massiva do ensino a distancia. O curso de Servico Social, uma voz
denunciadora desse movimento no interior da UEL, teve que seguir orienta¢des, instituicdes e
aderir ao ensino remoto emergencial, enquanto tnica possibilidade de manter sua diregdo de
defesa da vida.

A partir do monitoramento realizado pelo Colegiado do Curso e NDE, bem como dos dados
levantados pela ABEPSS sobre o ERE, evidencia-se que houve implica¢do direta no trabalho docen-
te, na organizagdo das atividades académicas e na condi¢do de vida e saide metal dos discentes.

Segundo o monitoramento realizado, constata-se que docentes e estudantes, foram afetados
com o ensino remoto. Em relacdo ao trabalho docente, identifica-se o aviltamento das condicées
precdrias de trabalho, da intensificacdo da exploracdo, da reorganizagdo do trabalho docente atra-
vés do aparato tecnoldgico, das dificuldades objetivas e subjetivas para operacionalizar o ensino
remoto, das modificacBes das relacdes entre estudante e docente, da auséncia da interacio, da
troca, da participacgdo, do esvaziamento da proposta formativa, quer pela reducdo de contetido
e rebaixamento do ensino , quer pela reformatagdo da nogao de sala de aula que obstaculiza o
aprofundamento do debate e da construgdo de sinteses mais densas.

Os discentes foram penalizados por auséncias de condi¢des materiais e sofrimento mental
que se assevera com a conducdo ineficiente de gestores publicos, afetando a realizagdo e parti-
cipacdo nas atividades académicas, sincronas e assincronas.

Pode-se inferir que, por mais que tenha havido um esforgo por porte do corpo docente e
discente para ultrapassar as barreiras impostas ao ensino e a aprendizagem no contexto pan-
démico, esta modalidade é incompativel com o projeto de formagdo construido coletivamente
pela categoria profissional.

Esse projeto de formagao profissional sempre colocou-se na defesa intransigente dos di-
reitos sociais, num terreno minado por disputas de projetos e pela correlagio de forgas, no bojo
das contrarreformas no Ensino Superior.
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O ERE apresenta uma ameaca aos pressupostos, principios e diretrizes defendidos nas
Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social de 1996. Nessa direcdo, é tarefa necessaria
uma critica contundente ao discurso do “novo normal” e da defesa iluséria de adaptagdo do
ensino superior publico as tecnologias de informagdo, ao uso de plataformas digitais e demais
ferramentas do EaD, como sendo um caminho sem volta e imprescindivel para a modernizacdo do
ensino e para a ampliagdo de acesso. Legitimar esse discurso significa escamotear as contradigdes
presentes na realidade social e reforcar as perversidades de um sistema econémico desigual que
tem seus desdobramentos no acesso e permanéncia ao ensino superior publico.
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