Doi: 10.5212/Emancipacao.v.21.2118198.039

O trabalho remoto como imperativo:
possibilidades da pratica profissional
interdisciplinar na politica de educacao

Remote work as an imperative: possibilities
of interdisciplinary professional practice in
education policy

Almira Almeida Cavalcante’
Magdeliny Lima de Albuquerque™
Irisneide Antonino de Lacerda™

Resumo: O presente artigo versa sobre os desafios postos a pratica profissional
no ambito da politica de educacio, face a emergéncia da pandemia da
Covid-19. O objetivo do estudo é pautar as possibilidades de efetivacdo
da prética profissional interdisciplinar do Servico Social e da Psicologia
na educagio bdsica a partir do ensino remoto. Passado mais de um ano de
pandemia, a comunidade cientifica ainda assegura que, na falta de vacina, o
isolamento social é a estratégia mais eficaz para evitar a proliferacio do virus.
As relagdes de trabalho foram impactadas com novas formas de atuacio, e
a atividade laboral foi reinventada nos formatos: remota, online ou home
office. Fundamentados na teoria critica reflexiva, utilizamos a metodologia da
observacido participante e pesquisa documental. Os resultados registram as
nuances da intervengio no formato virtual: pelo Servico Social no que tange
as condigBes objetivas do processo, e pela psicologia quanto ao desafio da
socializago, ante as especificidades do ensino remoto.
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Abstract: This paper deals with the challenges posed to professional practice
in the context of education policy, given the emergence of the Covid-19
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pandemic. The aim of the study is to guide the possibilities of implementing the
interdisciplinary professional practice of Social Work and Psychology in basic
education from remote education. After more than a year of the pandemic,
the scientific community still asserts that, in the absence of a vaccine, social
isolation is the most effective strategy to prevent the spread of the virus.
Labor relations were impacted by new ways of acting, and labor activity was
reinvented in formats: remote, online or home office. Based on reflective
critical theory, we use the methodology of participant observation and
documentary research. The results register the nuances of the intervention
in the virtual format: by Social Work regarding the objective conditions of the
process, and by Psychology regarding the challenge of socialization, given the
specificities of remote education.
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Introducgao

A pandemia da Covid-19 causada pelo novo coronavirus, SARS-Cov-2, que surgiu em
margco de 2020, provocou mudangas rigorosas nas formas de interacio social, tendo em vista a
necessidade de isolamento social como estratégia eficaz de evitar a propaga¢do da doenca. Desse
modo, no Ambito da escola foi necessario mudar também os hébitos, costumes e metodologias
pedagdgicas, ocasionando uma corrida inimaginavel das institui¢des de ensino para adotar um
modelo que atendesse aos protocolos de distanciamento e isolamento social determinados pela
Organizagdo Mundial de Satide (OMS/2020).

Assim, no Brasil, as aulas presenciais foram suspensas e orientou-se a efetivagdo do ensino
remoto emergencial, que, segundo Behar (2020), é uma modalidade de ensino que pressupde o
distanciamento geografico dos educadores e estudantes, sendo adotada de forma temporaria
nos diversos niveis de ensino.

Essa transformacio inédita na educacio brasileira acarretou mudancas na vida didria de
toda populagdo escolar, ficando evidenciadas ndo sé as desigualdades sociais, mas também as
dificuldades relacionadas ao suporte pedagdgico para os profissionais da educagio (professores,
supervisores, assistentes sociais, psicélogos, orientadores, entre outros), especialmente das escolas
publicas. A mudanga no formato da sala de aula, saindo do presencial para o remoto ou online, foi
bastante impactante para todos os atores envolvidos no processo educacional.

A modalidade do ensino remoto tem desafiado as competéncias e habilidades dos profis-
sionais da educacdo. Subitamente, os materiais didaticos foram adaptados a realidade virtual.
Quanto ao espago, a partir de entdo, extraclasse, da-se em algum cé6modo da casa transformado
em sala de aula. De forma virtual, os estudantes e familiares entraram nas residéncias dos edu-
cadores e, do mesmo modo, a escola adentrou as residéncias dos estudantes, e parece ndo haver
diferenciagdo entre vida pessoal e profissional ou estudantil.
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Nesse contexto, foi inevitdvel a adogdo de tecnologias digitais educacionais, inicialmente
sem a realizagdo de um planejamento pedagdgico completo, o contetido anteriormente direcio-
nado a sala de aula presencial foi adaptado para o ambiente online, ou seja, um planejamento
feito para o presencial, compulsoriamente passou a ser executado de forma virtual. Outrossim,
a adaptacdo e a busca pelo dominio dos recursos tecnoldégicos também se tornaram obrigatdrias,
deixando claro que ndo basta ter o aparato tecnoldgico, é preciso saber usa-lo. Ademais, constatar
se 0s recursos sdo acessiveis aos estudantes e atendem, a contento, as necessidades pedagdgicas,
rompem como questdes secundarias. O concreto na atividade laboral em fungdo das circunstan-
cias da pandemia € o trabalho remoto como imperativo.

O objetivo deste estudo é pautar essa nova realidade no fazer profissional dos educadores.
A nossa proposta é refletir sobre os desafios, limites e possibilidades na intervengdo do Servigo
Social e da Psicologia. Buscamos desvelar as percepcdes quanto as mudangas trazidas pelo contexto
pandémico no trabalho interdisciplinar de duas assistentes sociais e uma psicéloga que atuam em
escolas do ensino fundamental I e 11 da rede de ensino do municipio de Jodo Pessoa na Paraiba.

Por se tratar de um relato de experiéncia, a metodologia utilizada para elaboragao dos
apontamentos apresentados no estudo, a partir de uma abordagem qualitativa, foi a observa-
¢do participante. Essa metodologia permite ao pesquisador observador participar dos eventos
estudados (YIN, 2001). Desse modo, as consideracdes do estudo resultam da reflexdo acerca de
eventos in loco, ou seja, coletados no ambiente de trabalho das profissionais, abordando situagées
que provocaram inquietudes quanto aos impactos da pratica profissional e dos processos de
trabalho de forma remota, a partir de uma perspectiva critica de leitura da realidade, da agdo e
reflexdo sobre o trabalho (FREIRE, 1997). Utilizamos também a técnica de pesquisa documental
e bibliografica.

Os resultados revelam que, mesmo diante dos desafios apresentados pela nova realida-
de, foi possivel garantir o direito subjetivo e inerente ao pleno desenvolvimento da pessoa, a
saber, o direito a educacgdo. Através de um trabalho pautado na organizacio, na observacio das
realidades e no replanejamento das agdes, a escola ndo se eximiu de viabilizar aos estudantes
a continuidade das suas atividades. Por parte do corpo docente, houve uma reorganizagio nas
formas de abordar o contetido. Por parte das profissionais relatoras dessa experiéncia, houve
um processo de ressignificagio das atividades desenvolvidas, a intervencao centrou o olhar nas
iniquidades recorrentes ao cotidiano, no momento, agravadas pela pandemia, com o intuito de
mitigar os prejuizos ao desenvolvimento dos estudantes em variadas dimensdes (psicoldgica,
social, cultural, etc.).

Na primeira parte do artigo situamos a discussdo sobre os conceitos de trabalho remoto,
home office e online e os efeitos de sua abrupta inser¢do na politica de educagdo, demandando
inevitavelmente a adaptacdo das profissionais. Na sequéncia apontamos o caminho metodolégico
utilizado e apresentamos mais duas se¢des: na primeira discutimos os achados da investigagao
frente as possibilidades da intervengao online, ou seja, o processo de trabalho dos assistentes
sociais e psicélogos que remete a discussdo em tela, e na segunda sistematizamos a experiéncia
vivenciada e as percep¢des das profissionais acerca do desvelamento da intervencao interdiscipli-
nar no contexto do trabalho ndo presencial, em seguida trazemos as consideragdes conclusivas.
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De repente, nao presencial, remoto, home office, online: afinal que trabalho
é esse?

A urgéncia da implementagdo do ensino remoto, home office ou online exigiu que os pro-
fissionais da educacio se adaptassem rapidamente a nova realidade. De repente, a gravagdo de
videos, a utilizagao de plataformas online, o manejo junto aos estudantes nas aulas sincronas
(com interagao virtual) ou assincronas (envio do conteddo das aulas) foram alguns dos muitos
desafios enfrentados pelas novas modalidades de ensino'.

Tratando-se de um marco legal, a implementagdo do ensino remoto em razao da emergén-
cia da pandemia tem inicio com a publicagdo dos seguintes documentos: portaria do Ministério
da Satude n° 188, de 3 de fevereiro de 2020, parecer do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) n®
5/2020, e portarias n°® 343 e 345 de margo de 2020, visando assegurar o que preconiza a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei n® 9.394/96), a Constituicdo Federal de 1988 e demais por-
tarias e decretos dos estados e municipios com rela¢do a manutencio do acesso a educagio e a
qualidade do ensino?.

Como ponto de partida para um melhor entendimento das repentinas mudangas na ati-
vidade laboral, consideramos pertinente conceituar brevemente as novas modalidades de tra-
balho: remoto, home office ou online. O trabalho remoto ou home office, de acordo com a legislagdo
brasileira, no Artigo 6° da Lei 12.551/2011: “Ndo se distingue entre o trabalho realizado no esta-
belecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego”. Desse modo, o home
office e o trabalho online sdo tipos de trabalho remoto, assim como o teletrabalho.

O trabalho online pode ser conceituado ainda como “disponivel para ser acessado por meio
de um computador ou a partir de qualquer outro dispositivo com acesso a internet” (DICIONARIO
ONLINE DE PORTUGUES, 2021). Portanto trabalhar online significa realizar atividades com o uso
de um computador ou outro dispositivo por meio de uma plataforma que possibilite a interagdo
entre pares ou grupos.

O trabalho remoto ainda pode ser definido como:

trabalho realizado a distancia e por meio do uso das novas tecnologias de co-
municagdo. Ou seja, o trabalho remoto pode ser exercido no interior de um
escritério desde que contemple a condigdo de estar mediado por meios eletrd-
nicos e, distante do gestor (NOGUEIRA E PATINI, 2012, p.125).

! Aulas sincronas consistem na realizagdo de atividades online, na qual hd interacio entre os participantes em tempo real.
Aulas assincronas se referem ao envio de contetidos e atividades online na qual ndo hd interagdo entre os participantes.
Este tipo de aula é mais flexivel, permitindo ao estudante administrar suas condigdes, acesso aos meios tecnoldgicos e o
tempo de estudo.

?Portaria n° 188, de 3 de fevereiro de 2020: Declara Emergéncia em Sadde Publica de importancia Nacional (ESPIN) em
decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV). Parecer n® 5/2020 do Conselho Nacional de Educacao:
trata da reorganizagdo do calenddrio escolar e da possibilidade de cémputo de atividades ndo presenciais para fins de
cumprimento da carga hordria minima anual, em razdo da pandemia da Covid-19. Portarias n® 343 e 345 do Ministério da
Educagio: autoriza em cardter excepcional, a substituicio das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizem
meios e tecnologias de informacdo e comunicagio, nos limites estabelecidos pela legislagdo em vigor, por institui¢do de
educagdo superior integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro
de 2017.
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Entretanto, no trabalho remoto no ambito da educagido é imprescindivel que predominem
os momentos de interacio entre os atores envolvidos na atividade, educadores e estudantes com
o objetivo de facilitar a aprendizagem.

0 uso da internet, bem como de tecnologias de informacio e comunicagéo (TIC) na educa-
¢d0, ndo é novidade na realidade dos profissionais desde a tltima década, sendo consenso que as
TICs se constituem como ferramenta vélida no processo de ensino e aprendizagem. Entretanto,
para obtencdo de resultados positivos faz-se necessario um longo processo de apropriagdo para
utiliza¢do de tais técnicas (LEITE e RIBEIRO, 2012). Registramos aqui o primeiro grande desafio
de uma parcela significativa dos profissionais da educagio, a habilidade quanto ao uso das TICs.

Cabe indagar aqui: o que muda sobre o uso das TICs no cendrio da pandemia? Em primeiro
lugar, ressaltamos que o uso dessas tecnologias ndo mais se constitui apenas como uma ferramenta
de trabalho, mas sim como uma alternativa imprescindivel de continuidade da atividade laboral.
Posteriormente, evidenciamos as implicacdes emergentes dos processos de trabalho online das
profissionais do Servico Social e da Psicologia no dmbito da educagido basica.

0 ensino remoto no municipio de Jodo Pessoa foi regulamentado pela Resolugdo 001/20202,
que dispde sobre o regime especial de atividades escolares ndo presenciais como medida de
prevengdo e combate ao contdgio do coronavirus (Covid-19). A proposta era seguir o calendério
definido pelas escolas, realizando as mudancas necessarias para atender a nova realidade e as
necessidades de aprendizado do corpo discente.

A medida preconizada na referida resolugdo exigiu dos educadores a ministragio de aulas e
atividades remotas através da criagdo de salas de aulas virtuais com o uso de aplicativos (WhatsApp),
gravagdo de videos, dudios, registro semanal das a¢des e aulas no google drive, e plataformas de
interagdo virtual como google meet, google classroom, zoom, dentre outras, pressupondo que os
profissionais da educacdo encontravam-se munidos dos devidos equipamentos e acesso a Rede
Internacional de Computadores (internet). Quanto aos estudantes, exigiu-se, do mesmo modo,
a capacidade de utilizar os equipamentos e a posse de recursos (computador, tablet, smartphone
e acesso a internet) que possibilitassem a inser¢do nas aulas.

Como estratégia de inclusdo dos estudantes, a Secretaria de Educagdo divulgou no inicio
do ano letivo que seria criada uma conta na plataforma Google for Education especifica da rede
municipal para viabilizar as aulas remotas, mas até a elaboracao deste relato esse meio de inte-
racgdo ndo foi implantado, ficando na responsabilizacdo de cada escola a opgao das plataformas
e aplicativos para garantir o processo pedagdgico, considerando o perfil das condi¢des de acesso
aos meios digitais e manejo das ferramentas pela comunidade escolar. Situagdo que dificulta um
direcionamento unificado de sistematizagdo das praticas educativas e coloca as unidades escolares
em niveis diferentes de estruturacdo e adaptagdes dos meios para a atividades ndo presenciais.

Para os educadores e estudantes desprovidos dos recursos que viabilizam o ensino remoto,
a resolugdo aponta como alternativa a producdo de material impresso a ser distribuido na uni-
dade de ensino, devendo ser retirado pelo estudante ou responsavel. Vale destacar os prejuizos
destes quanto a impossibilidade de participagdo nas discussdes do contetdo e interagdo social
realizada com aqueles que conseguem acessar o formato de ensino remoto.

3 Art. 1° - Fica instituido, excepcionalmente, o regime especial para o desenvolvimento das atividades escolares nio
presenciais, com exce¢do para a Educagdo Infantil, no 4mbito do Sistema Municipal de Ensino de Jodo Pessoa - PB em
decorréncia da legislagio especifica sobre a pandemia causada pelo novo Coronavirus - Covid-19 e outras providéncias.
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Caminho metodolégico

Inicialmente cabe contextualizar a intervencdo interdisciplinar na rede pablica de ensino do
municipio de Jodo Pessoa. Possui 98 escolas que oferecem Educacio Infantil, Ensino Fundamental
I eIl e Educagdo de Jovens e Adultos. As unidades de ensino possuem equipe multiprofissional
denominada pela Secretaria de Educacdo de equipe de especialistas?, composta por profissionais
de Servico Social, Psicologia e Pedagogia (supervisdo escolar e orientacdo escolar). As profissio-
nais participantes da discussdo ora apresentada atuam em trés unidades de ensino distintas,
sendo que uma unidade oferta o ensino fundamental I e IT e as demais ofertam educacio infantil
e ensino fundamental I na modalidade de educagdo em tempo integral®.

A primeira escola referida atende em média a 1.143 estudantes e funciona nos trés turnos.
A equipe multiprofissional é composta por duas assistentes sociais duas psicélogas e um super-
visor. A segunda escola atende em média a 360 estudantes, funciona em dois turnos (manhi e
tarde) e tem uma equipe formada por duas assistentes sociais, uma psicéloga, uma supervisora
e uma orientadora. A terceira escola atende aproximadamente a 632 estudantes, funciona em
dois turnos (manhi e tarde) e a equipe multiprofissional é composta por dois assistentes sociais,
duas psicélogas e duas supervisoras.

A observacido dos fendmenos discutidos nesse estudo ocorreu no periodo de marco de
2020 a abril de 2021. O registro das andlises deu-se concomitantemente a realizagdo das a¢des. O
impacto das novas intervengdes instigou as profissionais a uma a¢io investigativa do processo.
Portanto, as reunides de planejamento, os encontros com os pais e responsaveis, as aulas e de-
mais acoes realizadas no cotidiano escolar, tornaram-se campos fecundos para a investigacio.

As reflexdes expostas no texto e os registros sistematizados nos quadros 1 e 2 tem como
fontes os cadernos de registro de ocorréncias das equipes de especialistas, os planos de trabalho,
as atas de reunides, os projetos individuais de professores e demais profissionais, disponiveis para
consulta nas escolas. Além da pesquisa bibliografica e documental a partir da leitura de artigos
e consulta de documentos oficiais e legislagdo especifica (leis e resolugdes).

Servico Social e Psicologia: possibilidades de intervencao online

Apds contextualizarmos as mudancas ocorridas no processo de trabalho que trouxeram
inquietacdes livrando-nos a buscar percursos metodoldgicos que atendessem a andlise da reali-
dade como objeto de pesquisa, compartilhamos nesta sessdo as nuances do cotidiano escolar na
modalidade de ensino remoto.

Nao obstante ao trabalho presencial, a atuacdo da equipe de especialistas no remoto tem
como objetivo central viabilizar a permanéncia dos estudantes na escola - ou no ambiente virtual
de aprendizagem - na condi¢do, sobretudo, de sujeitos de direitos. Nesse sentido, assim como
acontecem as aulas sincronas e assincronas, e envio de tarefas (através de fotos, videos ou dudios),
as especialistas ddo continuidade as a¢des no ambiente virtual. A intervengao das profissionais
participantes deste estudo parte de uma perspectiva interdisciplinar, compreendendo que:

0 termo equipe de especialistas e ndo equipe pedagdgica (como comumente é usado para equipes interdisciplinares nas
escolas), aplicado pela Secretaria de Educacio, contempla todas as profissdes que compdem a equipe (Servigo, Social,
Psicologia e Pedagogia).

De acordo com o decreto n® 6.253/2007 a jornada escolar para educagio integral compreende um perfodo de atividades
superior a 7 horas didrias. As atividades podem ser realizadas na escola ou em outras institui¢des que oferecam condi¢des
adequadas, e acontecem no contraturno do curriculo regular.
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As disciplinas isoladamente ndo ddo conta de produzir as respostas necessarias
a um mundo que é composto de uma multiplicidade de fatores que nio sdo
mutuamente excludentes e sim explicados uns em relagdo aos outros. 0 mundo
ndo ¢é feito de coisas isoladas, existe uma complementariedade de dimensdes.
A compreensdo desse mundo exige uma visdo da realidade que transcenda os
limites disciplinares (FEUERWERKER e SENA, 1999, p. 1).

Partilhamos do entendimento das autoras citadas acerca do conceito de interdisciplinari-
dade nas suas dimensdes educativa e politica, em termos de haver complementariedade entre as
acdes das disciplinas Servico Social e Psicologia, buscando responder as demandas que emergem
no Ambito escolar. Dito de outra forma, exercer o trabalho remoto a partir de uma abordagem
interdisciplinar tem exigido das profissionais o esfor¢o de nio se apartar da educacio dialdgica,
como afirma Freire (1997, p. 115):

somente o didlogo, que implica um pensar critico, é capaz, também, de gera-lo.
Sem ele ndo ha comunicagdo e esta ndo ha verdadeira educagio. A que, operan-
do a situacdo da contradicdo educador-educandos, se instaura como situagio
gnosioldgica, em que os sujeitos incidem seu ato cognoscente sobre o objeto
cognoscivel que os mediatiza.

Nesse sentido, o contexto pandémico suscitou a necessidade de realizar outras a¢des além
das atividades rotineiras, dentre as quais destacamos: planejamento, encontro com as familias,
discussdes de temas transversais trabalhados com educadores e estudantes, escuta e acompa-
nhamento dos estudantes e familias, busca ativa dos estudantes em situacdo de infrequéncia,
atualmente realizada através de chamadas telefonicas ou mensagens via WhatsApp, etc. Foram
realizadas também atividades voltadas para adaptagdo as mudangas.

Praticamente todos os contatos da equipe escolar com os estudantes e suas familias foram
realizados através de ligacdes telefonicas, chamadas de video, conversas pelo WhatsApp, e, espo-
radicamente, por uma necessidade mais especifica, contato presencial para orientagao, seguindo
os protocolos de segurancga.

Aresolugéo n®001/2020 do Conselho Municipal de Educacio de Jodo Pessoa (CME) recomenda:

Art. 3° - Para atender as demandas de prevengdo a disseminagdo do virus, os
especialistas e gestores da rede municipal terdo as seguintes atribuicdes para
execugdo do regime especial de aulas n3o presenciais: I - planejar e acompa-
nhar com os professores, agdes pedagdgicas que serdo desenvolvidas de manei-
ra remota, com o objetivo de viabilizar material de estudo e aprendizagem de
facil acesso, divulgacdo e compreensdo por parte dos estudantes e familiares;
II - orientar na elaboragdo de material especifico para cada etapa e modalidade
de ensino, com facilidades de execugdo e compartilhamento; III- zelar pelo re-
gistro da frequéncia dos estudantes, por meio de relatérios e acompanhamento
da evolugio nas atividades propostas. 1V- acompanhar as avaliagdes dos con-
teudos ministrados durante o regime especial de aulas ndo presenciais, para
serem aplicadas na ocasido do retorno as aulas presenciais; V - disponibilizar
no retorno das aulas presenciais, o material das atividades propostas para os
estudantes que ndo puderam ter acesso durante o periodo da pandemia.

No quadro que segue, apresentamos uma sintese das atividades realizadas, como tam-
bém dos objetivos propostos, para além das recomendagdes da resolugdo. Tais objetivos nem
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sempre foram atingidos em virtude das condigdes objetivas, tanto das profissionais quanto dos
estudantes. Tais impedimentos justificam as inquietudes relatadas, ao tempo que requisitam ao
fazer profissional uma intervencgio critica reflexiva, por conseguinte, atenta as mediacdes que

perpassam o cotidiano escolar.

Quadro 1- Resumo das atividades realizadas pela equipe de especialistas (2020/2021)

Atividade

Objetivo

Reunides semanais com professores gestores.

Elaboragao de estratégias visando dar continuidade ao
processo educativo para o maior nimero de estudantes
possivel.

Oficinas para apropriar-se do uso das
ferramentas digitais.

Adequagdo as novas exigéncias demandadas pelo momento
de pandemia. Facilitar o acesso as aulas e permanéncia dos
estudantes nas aulas remotas.

Orientagdo aos familiares, explicando de
forma clara e objetiva as mudancas no
processo educacional.

Ampliar o acesso e a compreensdo por parte dos estudantes
e familiares quanto a indispensabilidade do funcionamento
das novas ferramentas digitais para continuidade do
processo de ensino e aprendizagem.

Suporte aos professores sobre os contetidos
e conceitos trabalhados durante as aulas ndo
presenciais.

Replanejar com os professores as agdes de forma que os
contetidos alcancassem os estudantes de forma dindmica,
lidica e motivadora.

Didlogos sobre os impactos da pandemia na
comunidade escolar com énfase nas emogdes.

Sensibilizar os estudantes e contribuir para o
desenvolvimento de atitudes voltadas para o autocuidado,
abordando questdes psicoldgicas, sociais e fisicas na
perspectiva de potencializar sua organizagdo no estudo
remoto.

Didlogos com os estudantes sobre o tema da
violéncia doméstica.

Reduzir o alto indice de episédios de violéncia doméstica
em decorréncia da alteracdo da convivéncia familiar.

Orientagdo quanto aos cuidados com uso do
celular, internet, midias e redes sociais no
contexto atual e para a vida.

Prevenir o uso excessivo da internet, e o0 acesso a alguns
contetidos inadequados, violentos e de riscos a satude.
Ressignificar a rede social como espago de promogao

de informagdes, divulgacdo de conteudos e habilidades
formativas de forma criativa.

Reunides com a comunidade escolar
(professores, gestores e demais
profissionais), abordando as realidades e
dificuldades enfrentadas pelas familias.

Criar possibilidades para facilitar o acesso dos estudantes
as aulas, ressaltando a importancia da sua participagio e
interacgao.

Atendimentos individuais de forma remota
a partir das demandas apresentadas pelas
familias acerca dos servigos prestados pela
escola e esclarecimentos de dividas sobre as
atividades ndo presenciais.

Dar resolutividade as questdes apresentadas no cotidiano
escolar sobre as novas formas de inclusio e interacdo nas
atividades ndo presenciais.

Atendimento pela psicologia referente aos
aspectos psicossociais, bem como questdes
sobre a pandemia de forma individual e
coletiva, para melhor compreensdo das a¢des
realizadas no periodo remoto.

Entender a realidade psicossocial na qual os estudantes
estdo inseridos, realizando intervengdes psicoldgicas
educacionais.

continua
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conclusdo

Atividade Objetivo

Reunides com a familia. Analisar o contexto atual e suas consequéncias na vida dos
estudantes no 4mbito escolar e no Ambito familiar.

Didlogos virtuais com os estudantes. Elevar os niveis de participacdo e interagdo dos
estudantes com professores e colegas de turma. Valorizar
e potencializar as aulas dos diversos componentes
curriculares.

Textos informativos sobre prevencio Discutir temdticas transversais que abordem os direitos

a discriminacéo, esclarecimento sobre das criangas e adolescentes, satide mental, prevencio e

direitos e legislagdo referente as iniciativas | cuidados na pandemia. Informar sobre os servigos ofertados

governamentais para atendimento a por outras politicas (Assisténcia Social, Satde, etc.).

populagdo em virtude da pandemia.

Suporte a professora do Atendimento Promover a inclusio dos estudantes com deficiéncia

Educacional Especializado (AEE) e através de atividades adaptadas e interagdo com a turma,

professores da sala regular, viabilizando considerando as potencialidades e limitagdes de cada aluno.

o acesso e a inclusdo do estudante com

deficiéncia.

Participacdo nos planejamentos com o Realizar intervengdes interdisciplinares visando

intuito de dar suporte aos professores no que |a efetivacdo de uma aprendizagem de qualidade,

tange ao processo de ensino, e minimizar considerando as especificidades e limitacdes de cada

dificuldades de aprendizagem. estudante.

Flexibilizagdo dos hordrios de trabalho para |Facilitar o processo educativo dos estudantes que

atender os estudantes no sistema de plantdo |apresentam algum impedimento para participa¢do

de duvidas através de chamadas de video nas aulas (por exemplo, falta de equipamentos ou uso

(atendimento sincrono). compartilhado com os pais e irmios).

Fonte: registro das autoras, 2020/2021.

Com a continuidade do isolamento social e, consequentemente, do trabalho remoto, tor-
nou-se possivel o planejamento das ag¢des, a partir de entdo voltadas a adaptacdo e insercdo dos
estudantes nas atividades. Entretanto, a situacdo socioecondmica® dos estudantes se constituiu
como um dos maiores desafios para a continuidade e sucesso do trabalho remoto. Em consonancia
com o quadro nacional, um nimero significativo de familias ndo dispde dos meios tecnoldgicos
(equipamentos e acesso a internet) para acompanhar as atividades. Sobre essa questdo, infor-
macdes do IBGE (2021) apontam que em 2019 somente 64,8% dos estudantes de escolas publicas
possufam um aparelho celular para uso pessoal e nem todos tinham acesso a internet (IBGE, 2021).

Ademais, muitos pais informaram que ndo possuem conhecimento sobre o contetido para
auxiliar os estudantes em casa, realidade que contraria as orientacdes do Parecer n° 5/2020 do
Conselho Nacional de Educagio, que remete aos pais ou responsaveis a orienta¢do dos estudantes
nas atividades remotas.

Na pratica, as dificuldades de estrutura, intelectual ou de formagao relatadas pelas familias
rebateram no trabalho das profissionais em termos de: manutengao de contato com os estudantes

¢Dados do IBGE apontam que a evasdo e o atraso escolar tém relagdo direta com a condicio socioecondmica, atingindo a
populacdo mais pobre em até oito vezes mais que o estrato mais rico. Essas interrupgdes na trajetdria escolar ocorrem
mais frequentemente entre jovens de 15 a 17 anos e que estéo, sobretudo, no Ensino Médio (IBGE, 2019), acarretando a
distorcdo idade-série (alunos que possuem idade superior a idade recomendada para a série frequentada).
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e responsaveis que ndo tinham um telefone ou smartphone para a realizagio de chamadas e envio
de mensagens, ou ndo possufam acesso a internet, provocando a falta de interago, sobretudo
com relacdo aos estudantes com necessidades educacionais especiais (pessoa com deficiéncia);
limitacdo na realizacdo das atividades online (intervencdo das profissionais diretamente na sala
de aula), devido a divisdo da carga hordria da aula com o professor, de modo que o trabalho nio
se tornasse exaustivo para os estudantes; impedimento da visita domiciliar para um aprofun-
damento das informagdes quanto a vivéncia familiar e comunitdria dos estudantes, etc. Esses
aspectos se apresentam como principais desafios vivenciados no processo de educacdo remota.

Outrossim, a situacdo socioecondmica dos estudantes (pobres e extremamente pobres)’
nio se justifica pela emergéncia da pandemia, na verdade, a pandemia provocou a ampliacdo das
dimensdes de vulnerabilidade da populagdo atendida na escola. Acerca do conceito de vulnera-
bilidade, Carmo e Guizardi assinalam:

Vulnerabilidade e capacidade estdo inseridas em um igual processo de luta
por superagio, ou seja, na vulnerabilidade reside o germe para o seu préprio
enfrentamento. Dessa forma, serd exigida do Estado, por meio dos servicos
publicos, maior aproximacdo possivel com o cotidiano da vida das pessoas,
pois é nele que riscos e vulnerabilidades se constituem (CARMO e GUIZARDI,
2018, p.9).

Diante da concepgido das autoras citadas, cabe ratificar que a populagdo atendida pelas
unidades de ensino analisadas é formada por criancas e adolescentes, sujeitos cujos direitos foram
historicamente negligenciados. Sdo advindos de familias de baixa renda, inseridas em comunida-
des com alto indice de vulnerabilidade social em que a maioria dos responséaveis possuem baixo
grau de escolaridade. Para Guzzo et al. (2021), a pandemia e o ensino remoto emergencial ndo
afetaram a todos da mesma forma, os sujeitos foram sendo atravessados por outras condi¢oes
de crises como a situagdo de pobreza, o aumento da fome, e a desigualdade social e digital, que
pressionaram por uma mudanga social, sendo a educagdo um dos caminhos para essa mudanca.

Nesse sentido, o papel da escola se amplia para além da formacao curricular, visto que
ha uma necessidade de formagdo para o enfrentamento e superacdo da condi¢do vulneravel da
populagio. Para tanto, a interacdo com o cotidiano é fundamental neste momento intensamente
prejudicado pela necessidade de distanciamento social.

Possibilidades da intervencao interdisciplinar: o fazer profissional do
servico social e da psicologia

O processo de fazer educagdo de forma remota exigiu da comunidade escolar e das familias
um caminho de adaptacio e superacdo em diversas situacdes. Portanto, o contexto pandémico
trouxe um reordenamento do fazer profissional, no sentido de adapta-lo a realidade remota, sem
perder o objetivo central que é contribuir com o processo de ensino e aprendizagem, com o desen-
volvimento humano e com as relagdes interpessoais no contexto escolar, viabilizando a partir do
nosso processo de trabalho a permanéncia dos estudantes no sistema de ensino, compreendendo

’Dados do Relatério de Informagdes Sociais do Ministério da Cidadania, registra em abril de 2021, no municipio de Jodo
Pessoa 107.543 familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais, dentre as quais: 67.140 com renda per capita
familiar de até R$ 89,00; 7.154 com renda per capita familiar entre R$ 89,01 e R$ 178,00; 17.245 com renda per capita familiar
entre R$ 178,01 e meio saldrio minimo (familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza).
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0 acesso a educacdo enquanto um direito universal contemplado no Artigo XXVI da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos e ratificado na Constituicio Federal de 19882,

Na concepgdo da psicologia escolar pautada na vivéncia do individuo diante dessa nova
realidade, como afirma Guzzo et al. (2021), apesar de todos estarem sofrendo drésticas mudancgas
devido a crise sanitdria, econdmica e politica no Brasil, avaliar um entendimento completo de
como isso afeta o sujeito s6 serd possivel se conhecermos o contexto no qual ele estd inserido e
como ele se relaciona com este.

Ante a realidade que se imp0s, as a¢des desenvolvidas pela psicologia escolar voltaram-se
para a questdo familiar e socioemocional, manutencdo do vinculo escolar, e apoio para a efe-
tivagdo das atividades propostas aos estudantes. A psicologia buscou atender as necessidades
individuais das familias referentes aos aspectos psicossociais, bem como procurou trabalhar
questdes necessarias e imprescindiveis na pandemia de forma coletiva, nos grupos. Nao é possivel
ao psicdlogo escolar ficar a parte do processo de construcido do fazer educagio, portanto, agdes
cuidadosas e desenvolvidas com base no que foi experienciado podem favorecer a vivéncia de
afetos, aproximacao das relacdes, possibilidade de reflexdo do momento presente, e partilha dos
saberes, potencializando a¢des educativas para o desenvolvimento e aprendizagem dos discentes,
mesmo no ensino remoto.

Outrossim, para o Servico Social, apreender as iniquidades do cotidiano permite intervir
na perspectiva da totalidade desvelando as mediagdes que perpassam o fendmeno (demanda)
em evidéncia. Para tanto é necessdrio apreender a realidade, conhecer as diferentes dimensdes
que permeiam o Ambito escolar (FREIRE, 1996).

Nesse sentido, o fazer profissional do Servigo Social, em consonancia com a compreensio
de interdisciplinaridade como processo metodoldgico de apreensdo do conhecimento construi-
do de forma indissocidvel do seu contexto, da sua realidade e da sua cultura (FREIRE,1993), teve
como proposito dar continuidade a uma intervencdo pautada na realidade sociocultural na qual
os estudantes estdo inseridos, contribuindo para uma educacio publica, laica, gratuita, ainda
que ndo presencial, de qualidade, que, enquanto um efetivo direito social, potencialize formas
de sociabilidade humanizadoras (Subsidios para a Atuagdo dos Assistentes Sociais na Politica de
Educagio, 2012), observando, avaliando, mediando e possibilitando estratégias que favorecam o
direito a educacdo, a permanéncia na escola, também por meio do trabalho remoto.

O profissional do servigo social deve apreender o contexto conjuntural e suas implicagGes
na realidade local. Nesse sentido, a grave crise sanitaria em curso, acentuada pelo confronto
entre as orienta¢des das autoridades em satide e as medidas deliberadas pelo governo federal,
no comando do Presidente Jair Bolsonaro, que desconsideram a gravidade da doenca atestada
em pesquisas cientificas, colocando a economia como epicentro dos interesses e desprezando
as medidas de urgéncia em ambito nacional, tem repercutido diretamente no agravamento das
desigualdades sociais vivenciadas pelas familias.

Como apontam Degenszajn, Paz e Wanderley (2021), no contexto atual o intenso processo
de desigualdades expressas pelos altos indices de desemprego, subemprego, precarizagio, falta
ou ineficiéncia de alimenta¢do, medicamentos, moradia, abastecimento de 4gua e de saneamento
basico, atingem os mais pobres, em especial, negros, mulheres, idosos e criancgas, que tém sofrido
com a propagacdo do virus e com a auséncia de politicas de protecdo social efetiva e regressdo

$Todo ser humano tem direito a instrucdo. A instrugdo serd gratuita, pelo menos nos graus elementares e fundamentais.
A instrugdo elementar serd obrigatdria. A instrugdo técnico-profissional serd acessivel a todos, bem como a instrugio
superior, esta, baseada no mérito (Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, 1948).
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de direitos. Realidade em que se observa o crescimento da fome, dos despejos e das situagdes de
privagdes de necessidades basicas que sdo vivenciadas por parte significativa das famdlias.

E a partir dessa realidade ressaltamos a educacio, ainda que permeada pela insuficiéncia
de condigdes objetivas na reproducio social, como uma dimensao essencial da vida, tanto no que
se refere aos valores perpassados culturalmente, quanto ao ensino formal com direcionamento
pedagdgico, saberes indissocidveis e complementares para a plena formagdo e desenvolvimento
dos cidad3os.

Com base nos pressupostos inerentes as profissdes em tela, apresentamos no quadro abai-
x0 uma descri¢do das possiveis a¢des realizadas de forma interdisciplinar entre a Psicologia e o
Servigo Social, e sinalizamos os limites e desafios vivenciados na pratica profissional em tempos
de pandemia:

Quadro 2 - Possibilidades, limite e desafios da prética profissional interdisciplinar

Agdo Limite Desafio

Atendimento aos estudantes. Indisponibilidade total ou parcial de | Alcangar todos ou a maioria dos
recursos tecnoldgicos (dudio e video). | estudantes.

Conhecimento da convivéncia | Impossibilidade de realizar visita Propor resolutividade a demanda

familiar e comunitaria dos domiciliar. com controle limitado de

estudantes. informacdes.

Encaminhamento para servigos |Interrupgdo do atendimento de Alcangar a compreenséo das

de outras politicas. servicos da rede, conforme periodo | familias quanto a necessidade de
de quarentena determinado por lei. |interrupgdo dos servigos.

Busca ativa dos estudantes que | Indisponibilidade de recursos Construir estratégias junto a rede

n3o estdo participando ou estdo |tecnoldgicos (telefone) para de servigos (socioassistencial

com baixo indice de frequéncia |contactar os responséveis. e intersetorial) para localizar

nas aulas remotas. as familias, tendo em voga a

situacdo de isolamento social.

Informagdes sobre os servicos  |Restri¢do dos servicos em virtude Atender as requisi¢des

e beneficios referentes a outras | do corte orgamentdrio de alguns, apresentadas dentro das

politicas (assisténcia social, e atendimento interrompido pela condi¢des postas, e socializar

sadde, educacio, seguranga pandemia. informacées com base em dados

alimentar, emprego e renda), oficiais.

encaminhamentos e repasse dos
contatos institucionais.

Fonte: registro das autoras, 2020/2021.

Consideragdes conclusivas, porém, nao imperativas

Os apontamentos antepostos relatam as intercorréncias trazidas pelo fendmeno da pandemia
da Covid-19 no 4mbito da politica de educacdo com recorte para intervencio interdisciplinar do
Servico Social e da Psicologia nas a¢des realizadas no periodo de aproximadamente um ano (ano
letivo de 2020 e primeiro bimestre de 2021). A metodologia utilizada permitiu ao pesquisador
um contato profundo com o objeto pesquisado, portanto, as consideragdes aqui postas partem
do olhar de dentro dos muros da escola.
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A primeira inferéncia que o estudo permite apontar é que a pandemia exigiu significativas
mudancas nas variadas esferas da pratica educacional, desde a interacio humana até a apropria-
¢do de ferramentas de trabalho. A partir da mudanga da modalidade de ensino, de presencial
para remoto/online, as relacées humanas e de trabalho iniciaram um processo inesperado de
adaptacdo ao uso de tecnologias e recursos que possibilitassem a continuidade das atividades
educacionais como um todo.

As exigéncias dos érgdos de planejamento e administracdo da politica de educacio, por
meio de portarias e decretos, levaram em conta a indispensabilidade da continuidade das ativi-
dades. A prescrigio foi clara e imperativa, ainda que ndo apontasse as condi¢Ges objetivas para
concretizagdo das orientagdes, deixando para os atores responsaveis pela execugdo o desafio de
fazer a escola subsistir em meio as angustias e incertezas emergidas no cendrio pandémico. Essa
situagdo gerou uma sobrecarga enorme para os profissionais da educago, que precisaram buscar
outras formas de ensinar e atuar, com enorme produgdo de aulas online, bem como precisaram
dominar novas metodologias de ensino, plataformas, aplicativos e equipamentos tecnoldgicos, sem
o devido conhecimento, além da falta de recursos de informaética em algumas unidades escolares.

Dentre as adversidades trazidas pela pandemia, as dificuldades das escolas publicas em
dar suporte aos seus estudantes é uma questdo central, as condi¢des socioecondmicas que os
impedem de alcancar os recursos materiais para acompanhar o processo pedagdgico mostram
o qudo desafiante é para os profissionais da educacio efetivar a sua pratica.

Apesar dos obstaculos e limitagdes, os profissionais da educagdo assumiram um papel de
destaque face as condi¢des adversas emergidas com a pandemia. Apesar das a¢des se realizarem
remotamente, houve uma intensa mobilizagdo em termos de partilha de conhecimentos e adogdo
de variadas estratégias e metodologias para garantir o direito a educacdo de modo mais acessivel
para todos. Consideramos que a condi¢do fundamental para o alcance de resultados positivos
foi colocar o estudante como centro do processo, endossando continuamente as necessidades,
limita¢Ges e tempo de cada um. Desconhecemos outros momentos da histéria em que a escola
foi tdo impactada nos seus processos de trabalho e nas suas formas de existéncia e resisténcia.
Entretanto, a escola tem resistido e sobrevivido a soliddo do distanciamento social bem como a
impessoalidade do ensino remoto.

Caminhando para o desfecho da reflexdo, inferimos que o ensino remoto apreendido como
necessario para a continuidade das atividades educacionais, como vimos ao longo das linhas
antepostas, entrelagou os papéis do ensinar e do aprender, tendo em vista a necessidade de co-
nhecimento e manejo das novas tecnologias, nem sempre dominadas pelos educadores e quase
sempre muito bem apropriadas pelos estudantes, situagdo que autentica a factibilidade de que
a educacdo é mediatizada pelo mundo (FREIRE, 1994). Com as portas fechadas da escola, a janela
virtual que foi aberta a educa¢do também oportunizou aprendizados e vivéncias, seja no modo
remoto, online ou home office, e as estratégias aqui relatadas cumpriram a missdo maior de evitar
a interrupgao da disseminagdo e da partilha do conhecimento.
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