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Resumo: O presente artigo possui como objetivo apresentar o exercicio
profissional da(o) assistente social em um Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) durante o periodo de pandemia da COVID-19, explicitando
os desafios e possibilidades da atuagdo profissional no enfrentamento da
calamidade publica instaurada no pais. No que diz respeito a metodologia,
utiliza-se o método do materialismo histérico dialético, a pesquisa é
bibliogréifica e documental e a técnica de pesquisa empregada foi o relato
de experiéncia. A finalidade das reflexdes deste artigo é contribuir com a
produgdo de conhecimento e resisténcia no contexto do exercicio profissional
da(o) assistente social alinhada ao Projeto Ftico-Politico Profissional e em
defesa das Politicas Publicas.
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Abstract: This article aims to present the professional practice of the social
worker in a Social Assistance Reference Center (CRAS) during the pandemic
period of COVID-19, explaining the challenges and possibilities of professional
action in coping with public calamity established in the country. Regarding
the methodology, the dialectical historical materialism method is used, the
research is bibliographic and documentary and the research technique used
was the experience report. The purpose of the reflections in this article is to
contribute to the production of knowledge and resistance in the context of
the professional practice of the social worker aligned with the professional
ethical-political project and in defense of Public Policies.
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Introducao

Inicialmente, é importante registrar alguns avancos obtidos na Assisténcia Social no ter-
ritdério nacional. A conquista de direitos sociais no Brasil constitui parte da histéria recente do
pais, tendo como marco a Constituicdo Federal de 1988, difundida como a “Constitui¢cdo Cidada”,
fundamentada no conceito de seguridade social, expressa no tripé Satde, Previdéncia Social e
Assisténcia Social.

A partir de entdo as décadas seguintes foram de construgdo de orienta¢des normativas
para a implementacio e operacionalizagdo da politica publica de Assisténcia Social. Um marco
importante foi a Lei n° 8.742 de 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que apresenta
a defini¢do de principios, diretrizes e a gestdo da politica em dmbito nacional, destacando a res-
ponsabilidade de municipios, Estados, Distrito Federal e Unido.

Posteriormente, em 2004, ocorre a aprovagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), com defini¢des sobre a sua organizacdo e implementacao do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) em 2005 com a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS). Em 2009, a Tipificagdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais descreve os servigos por nivel de protegdo como forma
de padroniza-los e demais orientagées para organizagdo dos servigos da Assisténcia Social.

Assim, deve-se destacar a relevancia do SUAS, que tem por fungdo promover a prote¢do
social a partir da garantia das seguintes segurancas: de acolhida, de renda, de sobrevivéncia a
riscos circunstanciais, do convivio familiar e comunitério e de desenvolvimento da autonomia.

Ressalta-se que o instrumental normativo é recente e que o SUAS estd em processo de
efetivacdo e consolidagio, sofrendo com os parcos recursos destinados a sua manutengdo, sen-
do observado pela administragdo publica como uma politica de menor relevincia com poucos
investimentos.

No contexto mais recente, assistiu-se um grave ataque aos direitos sociais com as reformas
trabalhista e da Previdéncia Social, bem como, a Emenda Constitucional n® 95/2016, que prevé
o congelamento de gastos da Seguridade Social pelo periodo de vinte anos, gerando impacto
sobre o que ainda estava sendo implementado. Contudo, neste contexto adverso, identificam-
-se possibilidades de atuagdo profissional nessa politica, como a potencialidade de estar com a
populacdo e promover debates e reflexdes sobre as violéncias e violagdes oriundas do préprio
Estado e do sistema capitalista, racista e sexista que impactam diretamente em seu cotidiano.

Assim, nos limites deste artigo pretende-se evidenciar o objeto de estudo que é o exerci-
cio profissional da e do assistente social na politica publica de Assisténcia Social no contexto da
pandemia da COVID-19. Serdo tecidas reflexdes da conjuntura atual e descritas as a¢Ges realiza-
das no CRAS nesse cendrio, explicitando as limitagdes e as possibilidades de atuacio, a partir da
experiéncia vivida por profissionais inseridas nesse equipamento, em municipio, caracterizado
como de grande porte, do interior do estado de Sdo Paulo.

O trabalho subdivide-se nas seguintes sec¢oes: O cendrio de crise sanitdria no Brasil, que tem
por objetivo apresentar o contexto brasileiro diante da situagdo da pandemia da COVID-19; a
segunda secdo retrata o espago sGcio-ocupacional na atualidade intitulado o CRAS, a COVID-19 e o
exercicio profissional; o item posterior é a realidade do CRAS antes da pandemia, que aborda o espago
do CRAS e suas particularidades cotidianas; na se¢do denominada o inicio sem fim da pandemia:
portas abertas e fechadas do CRAS, versa-se sobre o periodo inicial do contexto pandémico e seus
desdobramentos; o exercicio profissional da(o) assistente social no CRAS durante a pandemia, discorre
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sobre a atuacio profissional no 4mbito do CRAS face a crise sanitdria e as consideracdes finais em
que se aludi as reflexdes de todo o escopo do artigo.

O cendrio de crise sanitaria no Brasil

O primeiro trimestre do ano de 2020 no Brasil foi marcado pela eclosdo de uma pandemia.
O Ministério da Saude, através da portaria n°188, de 03 de fevereiro de 2020, declarou emergén-
cia em Sadde Publica de importancia nacional em decorréncia da infecgdo humana pelo novo
Coronavirus (2019-nCoV) e em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Satde (OMS)
declarou como pandemia a doenca causada pelo Coronavirus (COVID-19).

Nesse momento, por mais que ja houvesse estudos cientificos nacionais e internacionais,
a populacdo brasileira ainda ndo conseguia mensurar a gravidade e a propor¢do da pandemia. Os
primeiros meses foram pautados por incertezas, insegurancas e por uma avalanche de informa-
¢Oes tanto de fontes confidveis quanto de fake News; tudo atrelado ao contexto politico em que o
Governo Federal minimizou a doenga e contribuiu para o agravamento da situagdo.

Esta grave crise sanitdria estd ocorrendo no Pais cujo governo federal mantém uma
posi¢do negacionista que minimiza as consequéncias do virus, e a gravidade da si-
tuacdo e a prote¢do social aos mais pobres é extremamente residual e descontinua.
(WANDERLEY; SILVA; SANT’ANA; PAZ, 2020, p.408).

Desde o inicio, o periodo pandémico tem afetado diversos aspectos da vida em sociedade,
sejam os econdmicos, politicos e sociais, sejam os culturais e relacionais. Entretanto, atingiu de
forma desigual a populagio brasileira, principalmente a classe mais pobre, que majoritariamente
é composta por pessoas negras. Gomes (2020, p.3-4) destaca que o fato de a populagdo negra ser
a mais atingida pela COVID-19 é o reflexo perverso do periodo colonial e escravocrata brasileiro.
Devido a inexisténcia de politicas reparatdrias efetivas atrelada ao racismo estrutural e insti-
tucional, as negras e os negros estdo mais expostos por estarem nos topos das estatisticas de
desemprego, trabalho precarizado, baixa renda, moradia precaria, carcere, baixa escolaridade,
trabalho infantil, inseguranca alimentar, entre outras; o que impossibilita cumprir as medidas
sanitdrias e de isolamento para prevencido e propagacdo do contagio, além do precario ou nulo
acesso as Politicas Publicas, como as de Satde.

Antunes expoe que:

A esta simultaneidade e imbricacdo trigica entre sistema de metabolismo antissocial
do capital, crise estrutural e explosdo do coronavirus podemos denominar, se quiser-
mos usar uma sintese forte capital pandémico. Ele tem um claro carater discriminaté-
rio em relagdo as classes sociais, pois sua dindmica é muito mais brutal e intensa para
a humanidade que depende do préprio trabalho para sobreviver. A classe burguesa in-
cluindo seus séquitos de alto gestores, tem seus fortes instrumentos de defesa (recur-
sos hospitalares privilegiados, condi¢des de habitacdo que lhes permitem escolher as
melhores condi¢bes de realizar suas quarentenas, etc.), enquanto na classe que-vive-
-do trabalho a luta é para ver quem consegue sobreviver. (ANTUNES, 2020, p.18).

Devido a necessidade de isolamento social, a maioria dos servicos publicos fecharam suas
portas ofertando apenas atendimentos remotos. Inicialmente em algumas cidades, houve também
o fechamento do comércio e industrias, permanecendo abertos somente os servigos essenciais, o
que afetou drasticamente as condi¢des de sobrevivéncia da classe que vende sua forga de trabalho

Emancipagdo, Ponta Grossa, v. 21, p. 1-14, €2118211, 2021.
Disponivel em <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao>



Rosicler Lemos da Silva, Tais Pereira de Freitas e Laura Cristina Gomes Lima

e, de sobremaneira, daquelas e daqueles que ha muito tempo ja endossam a camada excluida do
mercado de trabalho.

As portas fechadas das escolas, creches, Sistema de Garantia de Direitos, Tribunal de Justica,
do comércio e da industria fizeram com que a populagdo buscasse a Politica de Assisténcia Social,
mais especificamente, o CRAS que, de acordo com o Decreto Federal n® 10.282, de 20 de marco
de 2020, foi considerado como essencial. Além disso, deveria permanecer em funcionamento
seguindo as orienta¢des de protecdo do Ministério da Satide consoante a realidade de cada mu-
nicipio. Contudo, a auséncia de didlogo e de diretrizes mais especificas por parte dos Governos
Federal e Estaduais acarretou diferentes tomadas de decisdes, sendo que cada Gestdo municipal
do SUAS se organizou de formas distintas, chegando inclusive a fechar temporariamente muitos
servicos socioassistenciais.

Esse contexto pandémico agudizou as expressdes da questdo social, que é indissocidvel ao
capitalismo, sendo que suas expressdes englobam multiplas desigualdades referentes as ques-
tdes de género, raga-etnia, mobilidades espaciais, formacdes regionais e disputas ambientais
(IAMAMOTO, 2018, p. 72). Trouxe a tona as desprotec¢des sociais que ja existiam, afetando dire-
tamente o exercicio profissional da e do assistente social, principalmente daquelas e daqueles
que permaneceram na linha de frente.

A situacdo de calamidade puiblica na qual estamos imersos(as) torna mais visivel e agu-
daacrise e expde a faldcia das contrarreformas neoliberais em nosso pafs, em favor dos
interesses do grande capital e em detrimento das necessidades e direitos das classes
trabalhadoras. (YAZBEK; RAICHELIS; SANT’ANA, 2020, p. 207).

O momento permanece desafiador e de grande sobrecarga, sendo necessario repensar os
processos e metodologias de trabalho, a0 mesmo tempo, reorganizar a vida pessoal e vivenciar
diariamente o sentimento de medo, angustia e inseguranca diante do risco de contaminagdo com
o virus, de contaminar familiares e outras pessoas.

O CRAS, a COVID-19 e o exercicio profissional

No presente contexto, é importante entender o que é o CRAS e a quem suas a¢des estdo
direcionadas. O CRAS é uma unidade publica estatal responsavel pela oferta de servicos de pro-
tecdo social basica. Conforme estabelecido pela LOAS, pertence ao SUAS e é a porta de entrada da
populagido para o atendimento na Politica de Assisténcia Social, sendo previsto também o trabalho
articulado com outras politicas publicas e a¢des de referéncia aos servigos socioassistenciais do
territério. (BRASIL, 1993).

O principal servico ofertado pelo CRAS é o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Famflia (PAIF), em que sdo realizadas a¢des coletivas e particularizadas como: acolhida coletiva
e particularizada, agdo particularizada, acompanhamento familiar grupal e particularizado,
oficinas com familias e agdo comunitdria. (BRASIL, 2012, p. 14). O ptblico atendido, majoritaria-
mente sdo mulheres, negras e pobres, que cuidam sozinhas de seus filhos(as) e sofrem em seu
cotidiano com as desigualdades sociais expressas através do racismo estrutural, do machismo
e do patriarcado, sendo esse dado obtido através dos atendimentos coletivos e particularizados
realizados na unidade.

Nos ultimos anos, a Politica de Assisténcia Social vem sofrendo sérias ameagas que podem
acarretar seu desmonte, como a reducdo do orgamento por parte dos entes federados, espacos
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fisicos inadequados, falta de equipamentos e outros materiais, insuficiéncia e valores reduzidos
quanto aos beneficios eventuais e programas de transferéncia de renda, equipes incompletas,
entre outros. Além da agdo profissional de algumas e alguns assistentes sociais estar fundamentada
em praticas conservadoras e com viés assistencialista, herancga histérica da génese da profissao
e da propria assisténcia social.

Porém, pontua-se a existéncia de inimeras possibilidades de atuagdo, tanto nas acées
coletivas quanto nas particularizadas, que permitem a reflexdo e intervengées conjuntas com
a populacdo. Para tanto, é necessdrio estar fundamentada(o) em referenciais tedricos criticos
e utilizar todas as estratégias profissionais possiveis, indo além das demandas aparentes apre-
sentadas pelas pessoas atendidas, que na maior parte das vezes se referem a questdes materiais
necessarias a sobrevivéncia humana.

Arealidade do CRAS antes da pandemia

O CRAS retratado neste artigo pertence a um municipio de grande porte localizado no
interior paulista, atende cerca de quarenta e quatro bairros urbanos, além da zona rural. Sua
equipe estd incompleta, sendo composta apenas por uma coordenadora, trés assistentes sociais,
uma escriturdria, uma ajudante geral e uma estagidria administrativa.

Além da oferta do PAIF, as assistentes sociais também atuam como técnicas de referéncias
dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criangas, adolescentes,
adultos(as) e idosos(as) e do Servigo de Protecdo Social Bdsica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas. Ainda, os requerimentos quanto aos beneficios eventuais - auxilio natalidade,
cesta basica, aluguel social - e 0 programa de transferéncia de renda municipal, sdo atendidos
dentro das a¢bes do PAIF durante as acolhidas e a¢bes particularizadas. O cadastro Gnico no
municipio é feito por uma equipe especifica que atua em outro local.

Anterior a pandemia, diante do agravamento das expressdes da questdo social, as familias
ja chegavam muito sofridas ao atendimento, com praticamente todos os direitos violados. Pontua-
se a angustia e o sentimento de impoténcia das assistentes sociais ao se depararem face a face
com as desigualdades sociais, entretanto, tais profissionais, mesmo defronte a esse contexto e da
sobrecarga de trabalho, buscam ofertar acdes alinhadas com o Cédigo de Ftica e com o Projeto
Etico-Politico Profissional do Servico Social.

[...] O Servico Social ndo ¢ assisténcia social e os/as assistentes sociais ndo podem e
ndo devem subordinar a profissio e seu Projeto Etico-Politico Profissional & Politica de
Assisténcia Social, ainda que nela atuem. Isso indica que o exercicio das atribuicdes e
competéncias profissionais deve se orientar pela intencionalidade de ampliar direitos,
assegurar acesso a bens e servicos publicos de qualidade, e fazer da intervengio na as-
sisténcia social um espaco de mediagéo para a luta pela igualdade de condigdes, e ndo
favorecer o conformismo minimalista e o liberalismo da igualdade de oportunidade,
que vem insidiosamente capturando a assisténcia social. (BOSCHETTI, 2016, p. 17-18).

Assim, perante a realidade de escassez de recursos humanos e a grande demanda reprimida
por atendimentos existentes na unidade (213 pessoas aguardavam para agdes particularizadas
e 107 pessoas aguardavam o primeiro atendimento; uma média de 50 familias na lista de espera
do programa de transferéncia de renda municipal que viabiliza apenas 171 vagas para o referido
CRAS, em que as parcelas do beneficio sdo de R$194,34 mensais por até dois anos; aproximada-
mente 100 familias na demanda por oficinas e cerca de 60 para avaliagdo quanto a inser¢do no
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SCFV para criangas e adolescente), o planejamento previsto pela equipe para o ano de 2020 era
a énfase em agdes coletivas com o objetivo de ampliar o alcance das familias elucidando seus
direitos, formas de acesso e reivindicacio.

Nos meses de janeiro, fevereiro e inicio de margo de 2020, o trabalho foi pautado na organi-
zagao de acdes coletivas com a realizacdo de oficinas sobre a seguridade social, para a busca ativa
referente ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e adolescentes,
acolhidas coletivas para as familias que buscaram o CRAS pela primeira vez e acompanhamento
familiar grupal com mulheres. O grupo de estudos sobre a questéo étnico-racial, que envolve as(os)
profissionais do territério e pessoas da comunidade com o objetivo de estudar, refletir e realizar
acdes sobre a temdtica, havia planejado uma oficina intitulada “A periferia é uma mulher preta”
que aconteceria no més de margo de 2020 em uma escola estadual, dando sequéncia ao projeto em
que as participantes seriam fotografadas nos seus espacos cotidianos e posteriormente as fotos
seriam expostas em vdrios locais e eventos da cidade com objetivo de fortalecer a identidade da
mulher negra. Entretanto, tal oficina nio foi realizada pela orientagdo de suspensio de todas as
acdes coletivas devido ao inicio da pandemia da COVID-19.

O inicio sem fim da pandemia: portas abertas e fechadas do CRAS

No municipio em questdo, no dia 19 de margo de 2020, a administra¢do publica decretou
situagdo de emergéncia e definiu medidas para o enfrentamento da pandemia, como suspensao
das aulas e creches; de consultas médicas em consultdrios, nas unidades bésicas de satide e uni-
dades de especialidades; fechamento tempordario das inddstrias, comércio, academias; suspensdo
de eventos, cultos religiosos e demais a¢des que gerassem aglomeragdo, sendo mantidos apenas
0s servigos essenciais.

Assim, foi suspenso o estdgio! supervisionado em Servico Social e todas as atividades
coletivas no CRAS (as acolhidas coletivas, as oficinas com familias, 0 acompanhamento familiar
grupal e o encontro intersetorial com a rede de servicos), as quais eram realizados em grupos,
portanto, suas suspensdes foram uma medida preventiva para evitar aglomeracdo de pessoas,
sendo priorizado o atendimento individual e remoto, principalmente por ligacdes telefénicas.

Nos meses de abril e maio de 2020, houve um aumento consideravel de solicitacdo por
atendimento, seja por telefone ou até mesmo através do deslocamento das pessoas até a unida-
de. Desde o inicio, o CRAS ficou aberto, contudo, com uma grade na porta da recepgdo que foi
utilizada como barreira de protecdo, também foi necessario demarcar o chio do espago externo
para que a populacdo mantivesse o distanciamento, haja vista que em varios momentos ocorreu
a formacao de fila para obtenc¢io de informacoes.

Como medida preventiva ao contdgio e propagacdo do virus, a equipe técnica, que antes
dividia uma tnica sala, foi deslocada para as salas de atendimentos ficando uma profissional por
local. Foi possivel o ndo compartilhamento de computadores, entretanto, o mesmo nao aconteceu
com os telefones, devido a existéncia de apenas duas linhas telefénicas e um aparelho celular.
Quanto aos equipamentos de protecdo individual (EPI’s), houve uma demora para a oferta pela
administracdo publica, durante muitos meses as trabalhadoras arcaram com as despesas quanto
a aquisicdo de mascaras de tecido. Mesmo apds o fornecimento, a quantidade e qualidade dos

10 CRAS em questdo possui convénio para oferta de campo de estdgio supervisionado em Servigo Social com duas
universidades, sendo uma publica e a outra privada, ambas na modalidade presencial. Ndo serd informado o nome das
mesmas visando manter o sigilo e a ética quanto ao municipio, o qual se constitui como cendrio do estudo.
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EPI's ndo eram adequadas. Também existiram periodos em que faltaram materiais para limpeza
e higiene, bem como, ndo ocorreu a higienizagio didria do espaco fisico conforme o estabelecido
no protocolo municipal.

Assim, os dois primeiros meses de pandemia - abril e maio de 2020 - foram extremamente
desgastantes para toda a equipe. As assistentes sociais realizaram um ntimero expressivo de
atendimentos por telefone e a maior demanda era sobre o auxilio-emergencial, cadastro unico e
cesta basica. O decreto federal n°10.316, de 07 de abril de 2020, regulamenta o auxilio emergencial
que se constitui em recurso financeiro destinado as familias com trabalhadoras(es) informais,
autdnomas(os), desempregadas(os) e aquelas que estavam vinculadas ao Programa Bolsa-Familia,
desde que seu beneficio ndo ultrapassasse o valor do auxilio emergencial, sendo o pagamento
realizado diretamente em contas bancérias das préprias pessoas. Torna-se importante mencionar
que, ndo houve um didlogo entre os entes federados, principalmente quanto ao auxilio-emergencial
uma vez que sua organizacao foi realizada no 4mbito financeiro entre o governo federal e Caixa
Econdmica Federal, sobretudo ndo envolveu a politica de Assisténcia Social que operacionaliza
programas de transferéncia de renda. As equipes ndo receberam informagdes oficiais e ficaram a
mercé de consultas na internet, muitas vezes sendo comunicadas pelo préprio publico atendido.

A partir dessa realidade, a equipe iniciou uma reflexdo sobre esses atendimentos, pontu-
ando alguns questionamentos, entre eles: como as familias que procuravam a politica de assis-
téncia social pela primeira vez a estavam compreendendo? Havia qualidade nesse formato de
atendimento? Estavam oferecendo uma escuta qualificada? Havia burocracia no atendimento e
no acesso aos direitos? Por que a Politica de Assisténcia Social foi considerada como essencial?
Quais acdes essenciais deveriam ser ofertadas? Como atrelar a concessdo dos beneficios eventu-
ais e dos programas de transferéncias de renda aos servigos socioassistenciais? Como realizar a
defesa das politicas publicas diante da enxurrada de agdes assistencialistas e benevolentes que,
em alguns momentos, foram conduzidas e organizadas pelo préprio poder publico?

Frente a tais questdes, uma das a¢des primordiais foi o retorno das reunides semanais de
equipe, também da capacitagdo profissional contratada pelo érgdo gestor, que foi retomada no
formato on-line. Ainda, destaca-se a participagdo nos Conselhos de Direitos, principalmente no
Conselho Municipal de Assisténcia Social e nos movimentos sociais, como o Férum Regional de
Trabalhadoras e Trabalhadores do SUAS.

As assistentes sociais deste CRAS, avaliaram que o atendimento remoto, apesar de ndo ser
adequado, possibilitou o acesso de muitas pessoas de forma segura e em varios deles, foi possivel
realizar a escuta qualificada, refletir sobre as questées de género, raca-etnia e classe social, sobre
a violagdo e o precdrio e/ou nulo acesso aos direitos sociais. Contudo, houve situagdes em que o
atendimento presencial, seja na unidade ou no domicilio, foi fundamental para ofertar a protecio
social, principalmente nas que se referiram a violéncia contra a mulher, nas que as pessoas nao
possuiam acesso a telefone ou tinham dificuldade para dialogar através do uso de tal recurso e
para o atendimento da populagdo cigana.

As profissionais buscaram realizar o atendimento remoto com a mesma qualidade dos
presenciais, repensaram as perguntas que eram feitas a populagdo e definiram algumas essenciais
que possibilitaram a acolhida nesse contexto de agravamento das expressdes da questdo social
e das doengas referentes a saide mental. Era perguntado como as pessoas estavam se sentindo
diante da pandemia; com quem podiam contar; se possuiam uma rede de apoio ndo somente
para as questdes financeiras, mas também para convivéncia e suporte para outros fatores; o que
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a pandemia modificou na vida profissional, financeira e relacional; qual a maior dificuldade no
periodo pandémico; entre outras.

Nzo foram poucos os atendimentos remotos em que a ligagdo telefénica durou cerca de
uma hora. Além da escuta qualificada; da reflexdo critica sobre o contexto vivido pautado na
questdes de género, raca-etnia e classe social; da avaliacdo e viabilizagdo do acesso aos benefi-
cios eventuais e programas de transferéncia de renda; também eram identificados temas para as
oficinas; publico para o acompanhamento familiar e para os demais servigos socioassistenciais
como SCFV, Servico de Protecado Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas
e até mesmos situagdes que demandavam o atendimento do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS).

Uma prética anterior a pandemia, era o registro de todas as demandas reprimidas - oficinas,
acolhidas coletivas e particularizadas, programas de transferéncia de renda, cesta basica e oficinas.
Utilizavam-se planilhas do google drive que (até hoje) facilitam o acesso de toda a equipe e consiste
em importante ferramenta para o planejamento das agdes e de pressdo a administracdo publica.

Foi possivel constatar que a ndo oferta presencial dos servigos puiblicos, principalmente
as escolas, creches, Saude, Ministério Pablico, Defensoria Publica, Tribunal de Justica, Instituto
Nacional de Seguridade Social e da prépria Assisténcia Social, acarretou o agravamento das
vivéncias de violéncia e violagdes de direitos basicos. Destaca-se ainda, a inexisténcia de algu-
mas politicas pablicas, como a de Habitagdo, Seguranca Alimentar e Nutricional, Cultura, Lazer,
Trabalho e Renda.

Em novembro de 2020, com o ingresso na fase amarela?, o 6rgdo gestor do SUAS autorizou o
retorno presencial das agGes coletivas limitando a cinco participantes por atividade e observando
todas as normas sanitdrias. A equipe planejou o retorno da acolhida coletiva, ponderando ser
uma importante a¢o para reiterar a Politica de Assisténcia Social enquanto direito, para refletir
sobre a sua essencialidade no periodo pandémico versus o assistencialismo e apresentar todas as
acdes do PAIF para além dos beneficios e programas.

Desde entdo, a acolhida coletiva estd ocorrendo quinzenalmente, com a presenca de duas
assistentes sociais. Como medida de seguranca, reduziu-se a sua duragdo para uma hora e dimi-
nuiu para quatro o nimero de participantes diante da limita¢do do espaco fisico. Encontra-se
em planejamento o retorno do acompanhamento familiar grupal com as mulheres e estdo sendo
observadas situagdes que demandem a urgéncia de a¢des coletivas, como as oficinas.

0 exercicio profissional da(o) assistente social no CRAS durante a pandemia

0 ano de 2020 foi adverso, as questdes inerentes a pandemia acarretaram a sobrecarga de
trabalho e desgaste emocional, além das situag¢des pessoais, como a necessidade de reorganizar
a rotina familiar, principalmente para as trabalhadoras que sdo mies e tiveram que dar o apoio
e suporte aos filhos e filhas que estavam com o ensino remoto.

Inimeros foram os desafios que ainda permanecem no ano de 2021, como estar na linha
de frente sem os equipamentos de protecdo adequados, sem orientacdes oficiais e treinamen-
tos continuos para a prevencdo ao contagio e propagagdo do virus. O medo de se contaminar e

20 governo do Estado de Sdo Paulo através do decreto n°64.994, de 28 de maio de 2020, dispds sobre a medida de quarentena
e instituiu o Plano S&o Paulo estabelecendo quatro fases, denominadas vermelha, laranja, amarela e verde de acordo
com as condi¢des epidemioldgicas, estruturais e da capacidade de resposta do sistema de sadde de cada municipio. (SAO
PAULO, 2020).
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contaminar os familiares é permanente, principalmente para aquelas e aqueles que sdo do grupo
de risco e/ou possuem membros(as) familiares pertencentes a tal grupo.

Outro fator, é o sentimento indescritivel quando se recebe a noticia de 6bitos das pessoas
atendidas e de profissionais, como foi o caso de um trabalhador do SUAS, que era idoso, possuia
comorbidades e trabalhou doente. Um dos motivos para algumas e alguns servidoras(es) publicas(os)
se recusarem e demorem para buscar atendimento médico € o fato de terem reduzido o valor do
vale-alimentac¢do de acordo com os dias que ficam afastadas(os), o que causa impacto na renda
familiar. Contudo, presencia-se o frequente afastamento de profissionais devido a suspeita ou
confirmacio do contégio pela COVID-19, ndo havendo substituicdo das(os) mesmas(os) durante
o periodo de atestado médico. No CRAS abordado neste artigo, as trés assistentes sociais ficaram
afastadas em momentos diferentes por no minimo dez dias com suspeita de contaminagao.

Desde o inicio da pandemia ocorreram no municipio apenas duas testagens em massa das
trabalhadoras e trabalhadores do SUAS, tais profissionais ndo foram priorizadas(os) no plano
nacional de vacinagdo, como ocorreu com vérias(os) outras(os) que também estio nos servigos
essenciais: supermercados, postos de gasolina, coleta de lixo, entre outros. Ressalta-se que as(os)
mesmas(os) foram imunizadas(os) de acordo com as suas faixas etdrias estabelecidas pelo Estado
de Sdo Paulo e mantidas pela administragao publica municipal.

A pandemia distanciou ainda mais as(os) trabalhadoras(es) das Politicas Publicas e da pré-
pria Assisténcia Social, no ano de 2020, cada unidade se organizou de formas diferentes para a
oferta do atendimento, sendo que as(os) profissionais idosas(os), gestantes e com comorbidades
ficaram em teletrabalho. Esse distanciamento/isolamento enfraqueceu os debates e a organiza-
¢do das(os) trabalhadoras(es) para defesa de seus direitos trabalhistas, bem como dos direitos
sociais da populagdo.

Alinhado a isso, o cotidiano profissional continua permeado pela insuficiéncia de recur-
sos para concessdo dos beneficios eventuais e programas de transferéncia de renda para todas
e todos que necessitam, além da existéncia de critérios legais que restringem o acesso universal
da populagido, como critérios de renda, tempo méaximo de participagdo, exigéncia de moradia
minima no municipio, entre outros. Durante o periodo pandémico, as maiores demandas tém se
referido a auséncia e insuficiéncia de renda, inseguranca alimentar, dificuldades no pagamento
do aluguel e das tarifas de dgua e luz, também houve um aumento de situagdes de conflitos fa-
miliares, violéncia contra mulher e agressdes fisicas contra as criangas.

Embora seja a porta de entrada da populagdo, no contexto de crise sanitdria, com a equi-
pe reduzida e 0 aumento da demanda espontanea por atendimento, o acesso ficou ainda mais
limitado. O governo se contradiz quando reconhece a assisténcia social enquanto essencial, mas
ao longo dos anos vem realizando o seu desmonte. A Unido repassou recursos especificos para o
combate a COVID-19, porém, elaborou leis impedindo a contratagdo de profissionais através de
concurso publico. O Estado também destinou recursos para os municipios, e como sempre, 0s
valores foram parcos e por um curto periodo, ndo atendendo a verdadeira demanda.

Apesar das limitagdes supracitadas, o cotidiano profissional é permeado por possibilidades que

[...] estdo dadas na realidade, mas ndo sdo automaticamente transformadas em
alternativas profissionais. Cabe aos profissionais apropriarem-se dessas possi-
bilidades e, como sujeito desenvolvé-las transformando-as em projetos e frente
de trabalho. Assim, a conjuntura n3o condiciona unidirecionalmente as pers-
pectivas profissionais; todavia impde limites e possibilidades. Sempre existe
um campo para agdo dos sujeitos, para proposicdo de alternativas criadoras,
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inventivas, resultantes da apropriacdo das possibilidades e contradi¢des pre-
sentes na prépria dindmica da vida social. IAMAMOTO, 2002, p. 21).

As assistentes sociais do CRAS identificaram diversas possibilidades de atuacdo durante
a vigéncia das medidas sanitdrias de enfrentamento a COVID-19. Destacam-se como estratégias
importantes a supervisdo de campo, o trabalho em equipe, a participagdo em grupos de estudo,
a formacdo continuada, a militincia, a participagdo e articulagio com movimentos sociais e
conselhos de direitos, sendo necessario também revisitar constantemente as dimensdes tedrico-
-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do Servigo Social.

Inicialmente, a equipe apresentou resisténcia ao uso de ferramentas remotas, entretan-
to, percebeu que, diante do contexto de crise sanitaria, as ligacdes telefénicas foram essenciais
para o alcance e prote¢do de um maior nimero de pessoas. Isso porque as pessoas ja possuiam
dificuldades para o acesso a assisténcia social, muitas se deslocavam a pé por longas distancias,
trazendo consigo seus filhos e filhas de varias idades, inclusive recém-nascidos, debaixo de sol e
até mesmo de chuva. Deve-se reiterar também que, nessa situagdo, houve alguns casos de pessoas
idosas e com problemas de satde.

Acredita-se que algumas acdes e processos de trabalho irdo permanecer apds o final da
pandemia, como o uso de midias sociais e aplicativos como o Whatsapp - que facilitou e ampliou
o acesso da populagdo ao CRAS. Contudo, é necessdrio cautela quanto ao uso dessas ferramentas
para que ndo substituam o atendimento e as a¢des presenciais.

0 exercicio profissional da(o) assistente social na conjuntura de calamidade publica envolve
0 compromisso ético como previsto no Cédigo de Etica Profissional:

Art. 3% S3o deveres do/a assistente social:

[...] d - participar de programas de socorro a populagdo em situagdo de calamidade pu-
blica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades. (CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL, 2012, p.27).

No contexto da pandemia da COVID-19, foi necessario refletir sobre a atuagio profissional
na Politica de Assisténcia Social de forma a ampliar e garantir a protecdo social de familias que
viviam situacdes de violacdo de direitos e que se agravaram neste momento. Muitas foram as
indagagdes da equipe quanto ao atendimento as familias com a utilizagdo de ferramentas remotas.
O compromisso ético da equipe evidenciou-se na preocupagdo de oferecer uma escuta qualifica-
da e orientagdes que potencializassem o enfrentamento dessas familias ao periodo vivenciado.

Ademais, o sigilo profissional, presente no Capitulo V do Cédigo de Etica Profissional,
configura-se como direito da(o) assistente social, sendo observado pelas profissionais do CRAS
no seu cotidiano profissional, tornou-se um desafio no contexto pandémico.

Diante de orientagdo emanada pela gestdo de priorizar o atendimento remoto, buscou-se
garantir condig¢des de trabalho de acordo com as recomendagdes sanitarias de modo a prevenir
o0 contégio no espago do CRAS, nesse sentido as profissionais foram realocadas em salas indivi-
duais. Esse processo proporcionou a organizagdo do atendimento remoto via ligacdo telefénica
com privacidade, viabilizando a escuta de forma a promover o sigilo profissional.

Destarte, durante o atendimento enfatiza-se sobre o sigilo profissional e o registro em
prontudrio de informagdes relevantes. Houve situa¢des em que se identificou a necessidade de
que a agado particularizada fosse presencial, uma vez que a pessoa no atendimento nao conse-
guiria trazer elementos por estar na presencga de outros(as) e até mesmo do(a) responsavel por
violéncias no contexto do domicilio, devido ao isolamento social.
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Outro elemento fundamental foi e é o planejamento, o registro e a avaliacdo de todas as
acdes, envolvendo a populagdo atendida. O planejamento conjunto permitiu e permite analisar a
situacdo vivenciada, ampliando o olhar para além das demandas aparentes, saindo do campo do
imediatismo e do individualismo. O registro e a avaliagdo possibilitaram e possibilitam verificar
o alcance dos objetivos estabelecidos e repensar os processos de trabalho e os encaminhamen-
tos necessdrios. Durante o contexto de calamidade publica, o planejamento das agdes deve ser
urgente, pois, a morosidade pode agravar as situagdes de risco e de desprotecdo social.

O aumento exponencial de busca espontinea por atendimento nas unidades estatais,
em especial as demandas por acesso a seguranga alimentar, apareceu como um novo desafio,
em resposta a esse cendrio a gestdo iniciou um movimento de planejamento de a¢des no con-
texto pandémico. Nessa perspectiva, foi realizada uma reunido presencial com representantes
das unidades estatais para propor a organizacdo de um comité de crise para fomentar o plano
de contingéncia da Politica de Assisténcia Social e de uma equipe formada por profissionais e
estagidrias(os) cedidas(os) pela Secretaria Municipal de Educacio para realizar o cadastro de fa-
milias que estivessem vivendo desprotecdo social. Tal medida tinha por objetivo diminuir o fluxo
de telefonemas nas unidades estatais e promover a ampliacdo da capacidade de atendimento.

Dessa forma foi organizada em um espaco cedido pela Secretaria Municipal de Educagio,
um local com uma equipe formada por assistente social, monitoras, escriturdrio e estagiarias(os)
da Educagio, que recebiam ligacGes e registravam as solicitacdes apresentadas. Havia uma esca-
la de técnicas(os) das unidades estatais para apoio nessa agdo, com atendimentos de situacdes
complexas que surgiam no momento da solicitagdo inicial. A iniciativa se deu na tentativa de
seguir recomendagdes para a

[...] instalagdo de CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO, com equipe disponivel
para atendimento, a ser acionada pela populacdo nas situagdes de vulnerabili-
dade e risco sociais agravadas em fun¢do da pandemia do COVID-19. (FRENTE
NACIONAL EM DEFESA DO SUAS E DA SEGURIDADE SOCIAL, 2020, p. 8, grifos
do autor).

0 atendimento ocorreu com a disponibilizagdo de, no minimo, dez ramais telefonicos no
horario comercial, para realizagio de cadastro de familias que apresentavam majoritariamente
demanda por provisdo material. Com a organizacido desse espaco puderam ser registradas mais
de 12.000 solicitagdes por cesta de alimentos, no inicio do trabalho foram utilizadas planilhas
para controle e, posteriormente, o setor de Informdtica da Prefeitura organizou um sistema
informatizado para a finalidade de registro e controle.

Esse cadastramento das familias com o registro de suas desprotecdes seria uma forma de
desburocratizar a oferta de alimentos, porém o que ocorreu foi uma agdo vinculada a sociedade
civil com o recebimento de doag¢des de alimentos. A oferta ndo foi compativel com o niimero de
solicitagdes, o que gerou um desgaste da equipe frente as demandas urgentes que precisavam
de respostas imediatas.

Outro desafio foi a dificuldade de aquisicdo de cestas basicas pelo Poder Publico, o que
deveria ser agilizado foi inviabilizado com a exigéncia de licitagdes, o que no decreto de calami-
dade publica é dispensado para ndo ocorrer de forma morosa. Foram pensadas outras formas de
estratégia como a implantagido de beneficio em pectnia para evitar a circulagdo da populagio,
bem como promover a autonomia na aquisicdo de alimentos, o que nido foi efetivado naquele
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momento devido as barreiras burocraticas. Essa conjuntura evidéncia que a Politica de Assisténcia
Social ndo possui recursos para ampliar a capacidade de atendimento de Beneficios Eventuais.

Concomitante a instalacdo da central de atendimentos telefénicos em abril de 2020, a
gestao municipal do SUAS criou um Comité de Contingenciamento composto inicialmente por
representantes de trabalhadoras(es) das unidades publicas estatais, do 6rgédo gestor, do Conselho
Municipal de Assisténcia Social, da Secretaria Municipal de Desenvolvimento, da Cimara Municipal
de Vereadores e da Universidade Estadual Paulista (UNESP). Posteriormente, também comp6s o
Comité profissionais dos servigos socioassistenciais ofertados pela rede conveniada.

O objetivo do Comité era discutir sobre as situagdes emergenciais e ofertar subsidios para
a tomada de decisdo do Poder Publico mais préximas da realidade vivenciada pela populacdo
e pelas(os) profissionais. Uma das suas importantes contribui¢des foi a elaboragdo do Plano de
Contingéncia da Politica de Assisténcia Social e de protocolos de higiene, limpeza e de medidas
referentes aos casos suspeitos e positivos nas equipes. Contudo, a Gestdo e o préprio Comité
tiveram muita dificuldade em compreender seu papel, o que acarretou a morosidade para efe-
tivagdo de algumas acdes.

Ainda, a dificuldade de comunicacdo com o Orgdo Gestor da Assisténcia Social arrefeceu
o cotidiano profissional. A estratégia encontrada foi a realizagdo de reunides on-line convocadas
pelas(os) préprias(os) trabalhadoras(es) que aconteceram no més de setembro de 2020. A pri-
meira ocorreu somente com as equipes das Unidades Publicas Estatais de Protecdo Social Basica
e Especial em que se identificou e registrou as pautas comuns referentes a saide e seguranca
da(o) trabalhadora(or) e comunicagdo entre gestdo e trabalhadoras(es) a serem discutidas com
a equipe gestora. Na segunda reunido, j4 com a presenca da Secretdria Municipal de Assisténcia
Social, abordou-se cada ponto das pautas sendo realizadas as deliberagdes e encaminhamentos
necessarios, como o retorno das reunides entre as equipes de CRAS e CREAS, a aquisi¢do de EPI’s
e de materiais de limpeza e higiene, a adequagdo dos espacos fisicos, a oferta de capacitagio
sobre as medidas sanitarias para prevencdo ao contagio e propagacdo do virus, a contratagdo de
profissionais de limpeza, a criagdo de canal de comunicagdo entre gestdo e trabalhadoras(es),
entre outros.

Consideragoes finais

O artigo ora apresentado buscou, a partir da experiéncia como assistentes sociais no CRAS,
refletir sobre o contexto, os desafios e as possibilidades para o trabalho profissional em tempos de
pandemia. A partir das reflexdes expostas, destaca-se que mudangas significativas aconteceram
na forma de operacionalizagdo da Politica de Assisténcia Social, seja pelas limitagdes impostas
pelos protocolos sanitérios, seja pelo agravamento das desigualdades sociais, principalmente a
desprotecdo de renda.

Reitera-se que o longo periodo de pandemia estd afetando a vida de toda a sociedade em
niveis e formas diferentes, evidenciando que ndo é mais possivel ser conivente com as desigual-
dades sociais. Mais do que nunca é necessario fomentar a luta coletiva pelos direitos e pelo acesso
de toda populagdo aos servigos ptblicos com qualidade.

Contudo, os desafios s3o inimeros, como a precariza¢io das relacdes e condicoes de traba-
lho no SUAS, equipes reduzidas, sobrecarga de tarefas e atribui¢des, adoecimento fisico e mental
das(os) profissionais, alinhados aos ataques e reducdes de direitos pelo préprio Estado através de
reformas e alteragdes nas legislagdes, insuficiéncia e/ou auséncia de recursos financeiros para
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a oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social. Ainda, destaca-se o
carater assistencialista que assombra tal politica piblica e o fato dela assumir ou ser pressionada
a assumir demandas oriundas de outras politicas e setores, como acontece com a inseguranca
alimentar continua que é responsabilidade da Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional; com
as demandas de moradias alugadas que se constitui como atribuicdo da Politica de Habitagdo e com
questdes inerentes ao desemprego que deveriam ser atendidas pela Politica de Trabalho e Renda.

Entretanto, numerosas foram as possibilidades de atuacio profissional da(o) assistente
social no CRAS, que se deram a partir do estudo continuo, das reunides de equipe que propicia-
ram o planejamento e avaliagdo das a¢des ofertadas, bem como da prépria prética profissional,
conforme o compromisso com o Projeto Etico Politico, para que essa nio se tornasse mecanizada,
burocratizada e violadora de direitos. Foram reorganizadas as acdes particularizadas e coletivas
de acordo com as normas sanitdrias; realizada a escuta qualificada, utilizando quando necessario
os recursos tecnoldgicos, mantendo a reflexdo conjunta com as pessoas atendidas quanto as ques-
tdes de classe social, étnico-racial e género; identificadas as demandas coletivas para elaboragido
de acbes e fomentada a construgdo de outras politicas piblicas.

Torna-se importante mencionar que mesmo diante do contexto pandémico foi possivel
ofertar algumas das Segurancas Afiancadas pelo SUAS, principalmente da acolhida, através da
escuta profissional qualificada, da referéncia e da disseminagdo de informagdes e orientagdes,
enfatizando as mesmas enquanto direito garantido por lei e subsidiadas por recursos puiblicos
oriundos dos impostos pagos por toda a sociedade brasileira.

Por fim, o presente estudo contribui para a reflexdo sobre a importancia do planejamen-
to e avaliagdo das agdes e sobretudo das situacdes de calamidade publica que poderdo ocorrer
novamente, em especial as que dizem respeito as particularidades do territério, evidenciando
a urgéncia de pesquisas sobre o enfrentamento das situagdes de calamidade puiblica no ambito
da assisténcia social.
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