Doi: 10.5212/Emancipacao.v.24.2422650.010

A atuacao do Servico Social na Extensao
Universitaria: as experiéncias no Projeto Frente de
Prevencao a Violéncia contra Mulheres

The performance of Social Service in University
Extension: experiences from the Violence Against
Women Prevention Front Project

Nayara Cristina Bueno’
Dioneia Edlyng Maciel™
Patricia Fernanda Nogueira dos Santos™

Resumo: Este trabalho tem por objetivo analisar as atividades desenvolvidas no
projeto de extensdo universitdria: “Frente de Prevengdo a Violéncia Doméstica
ou Familiar contra as Mulheres”, executado no ano de 2022 e coordenado pelo
Departamento de Servigo Social da Universidade Estadual do Centro-Oeste.
A equipe interdisciplinar do Projeto formada pelas dreas de Servigo Social,
Direito e Psicologia realizou a¢des socioeducativas na comunidade sobre os
temas: género, desigualdades, violéncias e formas de enfrentamento. Para
construgdo deste trabalho foi utilizada a metodologia de revisdo bibliografica
e a pesquisa documental nos registros profissionais do Servigco Social. O
texto estd organizado em dois momentos, no primeiro, contextualizamos a
extensdo universitaria enquanto espago sécio-ocupacional do Servigo Social
e, no segundo momento, apresentamos as A¢des do Servico Social no referido
Projeto de Extensdo. Nas consideragdes finais discutimos sobre a importancia
do trabalho socioeducativo com as mulheres participantes do Projeto visando
a troca de conhecimento, experiéncias e vivéncias, bem como a construgdo
coletiva de alternativas frente as dificuldades enfrentadas. Assim, afirmamos
a extensdo universitaria como espago importante para a formacao profissional
e de articulagdo com o ensino e pesquisa.
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Abstract: This work aims to analyze the activities of the university extension
project named: “Violence Against Women Prevention Front”, which
was executed in the year 2022, under coordination by the Social Service
Department of Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro). The
project’s interdisciplinary team was formed by the areas of Social Service, Law
and Psychology and executed socioeducational actions on the topics of gender,
inequality, violence against women and ways of confronting it. The chosen
methodology for this work were bibliographic review and documentary
research in Social Service professional records. The text is organized in two
parts:in the first, we contextualize university extension as a socio-occupational
locus of Social Service and, in the second, we present Social Service actions
in the referred University Extension project. In the final considerations, we
discuss the importance of socioeducational work with women participating in
the Project, aiming to exchange knowledge, experiences and experiences, as
well as the collective construction of alternatives in the face of the difficulties
faced. Therefore, we assert university extension as an important locus for
the professional training of students and of integration with teaching and
research.
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INTRODUCAO

Este trabalho surgiu da experiéncia das extensionistas no Projeto “Frente de Preveng¢do
a Violéncia Doméstica ou Familiar contra as Mulheres”, coordenado pelo curso de Servigo
Social da Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro), com financiamento do Programa
Universidade Sem Fronteiras (USF), vinculado a Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior (SETI), do Estado do Parand.

O Projeto tem como objetivo promover a¢des para apoiar a atuacdo dos 6rgios e institui-
¢Oes que trabalham com a defesa dos direitos de mulheres e contencio de violéncia doméstica
ou familiar em Guarapuava, visando contribuir para a divulgacio e efetivagio da Lei Maria da
Penha, priorizando o caréter preventivo (Unicentro, 2022).

As atividades tiveram inicio em fevereiro de 2022 e a equipe foi formada por uma assistente
social e estudantes de Servico Social, Direito e Psicologia, bem como professoras-orientadoras nas
respectivas dreas e uma professora coordenadora. A metodologia utilizada no Projeto vincula-se
ao trabalho socioeducativo, especialmente com grupos de mulheres da comunidade, facilitando
didlogos sobre os papéis sociais de género e as relagdes desiguais, a questdo da violéncia domés-
tica ou familiar contra as mulheres, os mecanismos de prevencao e o acesso aos servigos da rede
de atendimento.

As atividades desenvolvidas foram: (1) reunides de estudo, discussdo, planejamento, pre-
para¢do de materiais e trabalhos cientificos; (2) contatos com instituicdes parceiras e visitas
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institucionais; (3) realizagio de trabalhos em grupos, rodas de conversa e palestras; (4) participa-
cdo assidua nas reunides de articulacio da Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres
de Guarapuava; (5) apresentagdes de trabalhos em eventos cientificos; (6) organizagio de evento
e (7) contribuicdes no atendimento de mulheres em situacdo de violéncia no Nucleo Maria da
Penha (Numape) - Unicentro - Guarapuava, nas dreas de Direito e Psicologia (Unicentro, 2023).

No periodo de um ano, o Projeto Frente contou com a participagdo de 195 homens e mu-
lheres, usudrios e usudrias das politicas sociais, que se informaram sobre a questdo da violéncia
contra as mulheres; 72 agentes comunitarios de satde capacitados para reconhecer e encaminhar
as situagdes de violéncia identificadas; 97 professoras, funciondrias e funciondrios de escolas
municipais sensibilizados para a temdtica e informados sobre os canais de encaminhamento;
18 residentes em satide da Unicentro, também sensibilizados e informados sobre a temética;
78 estudantes de graduacdo da Unicentro, capacitados no tema; e 153 universitdrios/docentes/
membros da comunidade, informados sobre a questdo do assédio contra mulheres, totalizando,
assim, 613 participacdes direitas (Unicentro, 2023).

Considerando que o trabalho se d4 em equipe interdisciplinar, além da troca de saberes
e praticas, é necessdrio que profissionais e estudantes aprimorem sua drea de atuagdo, por isso
este artigo tem como objetivo apresentar e refletir sobre as agdes profissionais do Servico Social
neste Projeto, através de um relato de experiéncia da pratica profissional.

A metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica e a pesquisa documental nos registros
profissionais do Servigo Social (planejamento da agdo, lista de presenca e relatério de avalia-
¢do), especialmente de um dos grupos socioeducativos realizados em abril de 2022, no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social Arlindo Antonelli - Xarquinho, no qual foi realizada uma
roda de conversa com as mulheres que integram o Servico de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia (PAIF).

O texto estd organizado em trés momentos: o primeiro, a extensdo universitaria enquanto
espago sécio-ocupacional do Servigo Social; 0 segundo, a prevencdo a violéncia contra as mulheres
na extensao; e o terceiro, as a¢cdes do Servico Social no Projeto de Extensao.

Nas consideragdes finais, aponta-se que a experiéncia deste Projeto de Extensdo tem
evidenciado que o trabalho socioeducativo com grupos é uma estratégia importante para o
enfrentamento da violéncia contra mulheres, que deve acontecer por meio da troca de conheci-
mentos, experiéncias e vivéncias, bem como na construcio coletiva de alternativas. Além disso,
evidencia-se a extensdo universitaria enquanto espaco de formacdo profissional e de articula¢do
com o ensino e a pesquisa.

A extensdo universitaria e o servico social

A universidade brasileira nasceu na primeira metade do século XX, mas, segundo Gadotti
(2017), foi somente a partir dos anos 1950 e 1960 que ela despertou para o compromisso social.
As influéncias dos movimentos sociais, especialmente da Unido Nacional dos Estudantes (UNE),
possibilitaram o enfrentamento ao elitismo que marca historicamente a educagio brasileira.

A ditadura militar (1964-1985) foi um entrave nesse processo, por isso somente “no final
dos anos de 1970 e inicio de 1980 é que ressurgiram varios movimentos populares e organizagées
nio governamentais e sindicais que deram nova vida a Extensdo Universitaria na perspectiva da
Educagio Popular” (Branddo, 1982, apud Gadotti, 2017, p.2).
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Para Sonego e Kolody (2012), a universidade é um espaco privilegiado para a construgio,
producio e socializagdo do conhecimento cientifico. Sendo assim, é através do tripé - ensino,
pesquisa e extensdo - que o conhecimento se legitima, e a partir desse movimento, professores,
estudantes, agentes administrativos e agentes externos refletem sobre o conhecimento cientifico
produzido na universidade, por meio de debates, da investigacdo e da interagdo com a realidade
social.

No Brasil, a extensdo universitaria enquanto um meio de proporcionar uma ligagio direta
entre a universidade e a comunidade, cumprindo uma fungio social, estd prevista na Constituigao
Federal de 1988 (artigo 207), no principio da indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensao,
sendo reafirmada em 1996 na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei n® 9.394/96), que esta-
beleceu a extensdo universitdria como uma das finalidades da universidade (Artigo 43) (Brasil,
1988; Brasil, 1996).

No contexto brasileiro, a extensao recebeu influéncia de outros paises. A literatura aponta
que essa influéncia se deu a partir de trés vertentes: as universidades populares’, que surgem na
Europa, tendo por objetivo difundir conhecimento técnico ao povo; a prestagdo de servigos de-
senvolvida pelas universidades norte-americanas; e o Manifesto de Cérdoba de 1918 (Argentina),
que reivindica o papel social da universidade. (Kolody et al., 2019).

No geral, podemos dizer que a extensdo universitdria foi se consolidando a partir da pers-
pectiva que visa aproximar a universidade das demandas sociais. Com isso, enriquece cada vez
mais o conhecimento cientifico e os varios saberes populares, pois a extensio representa “[...]
um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indis-
sociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre universidade e sociedade” (FORPROEX, 2012;
Nogueira, 2000, p.11).

A interacdo entre universidade e comunidade, através da extensdo, faz com que o contato
com a realidade coloque os sujeitos envolvidos nas atividades extensionistas de frente com as
diferentes contradigdes sociais derivadas do capitalismo, como a desigualdade social, a pobreza,
o racismo, os conflitos territoriais no campo e na cidade, as situa¢ées de violéncia, entre outras
que se materializam na vida cotidiana.

No Servico Social, a extensdo universitaria estd presente na grade curricular dos cursos de
graduacdo e esta regulamentada como pratica académica, por isso se constitui em espago de for-
magao pessoal e profissional de docentes, estudantes e agentes universitarios. Com isso, enfrenta
os desafios existentes na sociedade e na universidade, no processo de formacao profissional.

A atuacdo do Servigo Social na extensdo segue valorizando e reafirmando os principios
ético-politicos da profissdo, como, por exemplo, a “opg¢ao por um projeto profissional vinculado
ao processo de construcdo de uma nova ordem societdria, sem dominacio, exploracao de classe,
etnia e género” (CFESS, 1993, p. 24). Assim, estd vinculado ao projeto de formacio profissional
defendido pelas institui¢des representativas da categoria profissional.

Arelagdo que se estabelece entre a extensdo universitaria e o Servico Social estd na afirma-
¢do da perspectiva critica da formagao profissional, comprometida com a transformagdo social.
Assim, reafirma as diretrizes da extensdo universitdria que orientam a atuacgdo das(os) extensio-
nistas: a interacdo dialdgica; a interdisciplinaridade e interprofissionalidade, a indissociabilidade

A Universidade Popular caracterizava-se por ndo constituir uma unidade com corpos discentes e docente préprios, e ter
como principal atividade a promogio de conferéncias e cursos gratuitos, abertos a populagdo interessada. (Sousa, 2000,
p. 87).
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ensino-pesquisa-extenso; o impacto na formagdo do estudante e, o impacto e transformacao
social (FORPROEX, 2012).

Diante disso, o Servico Social tem sido, historicamente, uma das dreas que se inserem nes-
se contexto defendendo a constru¢do de uma extensdo articulada com a perspectiva critica e o
projeto ético-politico da profissdo. Contudo, esse processo é permeado de contradicdes, pois ha
uma tentativa de transformar a extensdo em prestagdo de servigo a comunidade e uma resisténcia
de setores da universidade, tanto na sua populariza¢io, quanto no desenvolvimento de préaticas
que questionem o modelo tradicional do ensino focado na transmissao vertical de conhecimento.

A extensdo, enquanto uma via de mao dupla ou dial4gica (Freire, 1985), em que se estabelece
uma troca de saberes de forma horizontal no processo de intervengao, é aquela que se vincula
ao projeto profissional do Servigo Social, mas exige condi¢des materiais para se desenvolver,
ou seja, de investimentos puiblicos, reconhecimento e valorizagdo. Com isso, é preciso superar
a visdo de que extensio se faz por militincia ou de forma voluntdria e assistencialista, e, ainda,
sem a necessidade de financiamento.

Um dos caminhos encontrados para efetivar o lugar da extensdo no processo de formagao
profissional é a sua curricularizagdo ou creditagio (curricular), com a exigéncia de, no minimo,
10% do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduagdo ser destinadas a
atividades de extensdo, as quais devem fazer parte da matriz curricular dos cursos. Prevista no
Plano Nacional de Educagdo de 2011-2020 e 2014-2024, e regulamentada pela Resolugdo MEC/
CNE/CES n° 7/2018, a extensdo passa a ter um lugar reservado no processo de formagio, estando
no mesmo patamar que o ensino e a pesquisa.

A extensdo produz conhecimentos a partir da experiéncia e confronta o ensino com a re-
alidade social, por isso é essencial em um processo de formacao critica e comprometida com as
demandas da comunidade. Esse processo de interacdo entre universidade e comunidade, além
de valorizar o conhecimento popular, produz novos conhecimentos que respeitam a diversidade
e a cultura popular.

O curso de Servico Social da Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro) iniciou
as suas atividades em 2001 e, apesar de ter um corpo docente quantitativamente pequeno? no
periodo de 2003 a 2022 realizou mais de quarenta iniciativas de extensdo, divididas em projetos,
acdes e eventos. Em 2022, foram trés projetos de extensdo coordenados por docentes do curso,
sendo eles voltados ao trabalho social com catadores de materiais reciclaveis, a defesa de direitos
de criancas e adolescentes e ao atendimento e prevencdo a mulheres em situagdo de violéncia
doméstica ou familiar.

A prevencao a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres no dmbito da
extensdo universitaria

O Brasil é o quinto pais no mundo que mais mata mulheres de forma violenta. O Atlas da
Violéncia de 2021 demonstrou que, em 2019, ao menos 3.737 mulheres foram assassinadas no Brasil
em razdo de sua condi¢do de género feminino, ou seja, em decorréncia de violéncia doméstica ou
familiar, ou quando hd menosprezo ou discriminagdo a condi¢do de mulher. Esse nimero pode
ser muito maior devido a subnotificacdo e ao crescimento expressivo dos registros de mortes
violentas por causa indeterminada, que tiveram incremento de 35,2% de 2018 para 2019. Além

2Em 2023 o curso conta com cinco professoras efetivas e seis professoras/es colaboradores. Para a coordenagio de programas
e projetos de extensdo a regulamentagao interna da universidade restringe aos docentes efetivos.
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disso, em 2019, 66% das mulheres assassinadas no Brasil eram negras (Cerqueira, 2021), o que
demonstra uma ligagdo direta entre o racismo e o sexismo.

A andlise dos ultimos onze anos indica que os homicidios de mulheres nas residéncias cres-
ceram 10,6%, entre 2009 e 2019, e os assassinatos fora das residéncias apresentaram redugéo de
20,6% no mesmo periodo, indicando um provdavel crescimento da violéncia doméstica (Cerqueira,
2021). O feminicidio® é a expressdo mais grave da violéncia contra as mulheres que pode se ma-
nifestar nas formas: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral (Brasil, art. 5°, 2006).

Desde 2006, um dos instrumentos criados para o enfrentamento da violéncia contra as
mulheres é a Lei Maria da Penha, Lei n° 11.340, que cria mecanismos para coibir e prevenir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Esta Lei é resultado da luta dos movimentos fe-
ministas e de mulheres e enfrenta intimeros obstaculos para sua efetivagdo, tanto em relacio aos
investimentos publicos quanto a necessidade de mudancas culturais. As mudangas culturais visam
a construcgdo de novas relagdes entre os sexos em que a igualdade esteja presente. Concorda-se
com a afirmacio de Bell Hooks (2020) de que a luta feminista por igualdade é incompleta sem os
homens e o processo educativo é essencial nesse processo.

Diante desta realidade, sdo urgentes a¢des de enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
as quais envolvem: prevencio, assisténcia e garantia de direitos as mulheres. A prevencao refere-
se a agOes educativas, culturais e mudancas de valores. A assisténcia pressupde atendimento
especializado (servigos especificos) e a constituicdo de uma rede de atendimento. A garantia de
direitos, 0 acesso as politicas sociais de satiide, assisténcia social, educagio, entre outras (Brasil,
2011).

A universidade comprometida com a realidade social em que se insere ndo pode se isentar
de agdes concretas que interfiram na dindmica da violéncia contra as mulheres, por isso pode
desenvolver acdes de extensio voltadas ao atendimento das mulheres vitimas de violéncia, como,
por exemplo, no Estado do Parand, os Nucleos Maria da Penha (NUMAPE), e acdes voltadas a
prevencdo que visam modificar as rela¢des sociais na perspectiva da igualdade entre todas as
pessoas.

De acordo com a Politica Nacional de Prevencdo a Violéncia Contra as Mulheres, a pre-
vencdo se da com:

[...] o desenvolvimento de agdes que desconstruam os mitos e estereStipos de
género e que modifiquem os padrdes sexistas, perpetuadores das desigualda-
des de poder entre homens e mulheres e da violéncia contra as mulheres. A
prevencdo inclui ndo somente agdes educativas, mas também culturais que
disseminem atitudes igualitdrias e valores éticos de irrestrito respeito as
diversidades de género, raca/etnia, geracionais e de valorizagio da paz (Brasil,
2011, p. 25-26).

3 A Lei n® 13.104, publicada no ano de 2015, definiu que a morte de mulheres por razio do género é enquadrada como
homicidio qualificado, inserindo-se no rol dos crimes hediondos. Destaca-se que o termo femicide foi utilizado pela primeira
vez em 1976 por Diana Russel para se referir a morte de mulheres causada por homens pelo fato de serem mulheres.
Ele possibilita identificar, quantificar e classificar as mortes de mulheres e, assim, construir politicas pdblicas para o
enfrentamento dessa forma de violéncia, portanto, d4 visibilidade a essas situacdes e permite a construgdo da luta coletiva
para seu enfrentamento (Bueno; Siqueira; Abreu, 2023).

G

O Nicleo Maria da Penha (Numape) presta atendimento juridico e psicolégico gratuito as mulheres de baixa renda e que
gostariam de se desvincular de seus agressores, com a realizagdo do divércio ou reconhecimento e dissolugdo de unido
estavel, bem como a regularizacgdo de visitas e guarda dos filhos, alimentos e partilha de bens, decorrentes da separacio.”
(Parand, 2023, s/p).
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O “Projeto Frente de Prevencdo a Violéncia Doméstica ou Familiar Contra Mulheres” é
um exemplo dessa atuacdo da Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro), por meio do
Departamento de Servigo Social, que tem como objetivo promover a¢des educativas e culturais
de prevencio a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres em Guarapuava/PR. Nesse sen-
tido, intenta apoiar as instituicdes que compdem a rede de enfrentamento a violéncia doméstica
ou familiar no municipio, no que se refere a divulgagdo e a efetivagio da Lei Maria da Penha.

Considerando que Guarapuava ocupa a 373 posi¢do no Mapa da Violéncia 2015, entre os
municipios brasileiros com maior indice de feminicidio (SPPM, 2016), torna-se necessario desen-
volver projetos que tenham como foco realizar agdes socioeducativas sobre o tema da violéncia
contra as mulheres e a divulgagdo da Lei Maria da Penha, voltadas a mulheres da comunidade e
profissionais da saide e da educacio.

A violéncia contra as mulheres se constitui como uma das expressdes da “questdo social”
e se manifesta como uma violagdo dos direitos humanos, por isso tem demandado a intervencao
das (os) assistentes sociais em diferentes espacos socio-ocupacionais. No &mbito da extensdo
universitdria, principalmente, se vinculam as a¢des de prevengio a violéncia.

Saffioti (2004, p.17) compreende a violéncia “[...] como ruptura de qualquer forma de
integridade da vitima: integridade fisica, integridade psiquica, integridade sexual, integridade
moral”. As mulheres tém sido historicamente sujeitas as situacdes de violéncia, ou seja, este é
um fendmeno que apresenta um cunho estrutural.

O imbricamento entre o tradicional sistema patriarcal e o capitalismo institui uma cultura
machista na sociedade, onde as mulheres sao consideradas “objetos” dos homens, encontrando-se
em desvantagem e vulnerabilidade em varias areas, que vdo desde as relagGes afetivas, passando
pela condigio de trabalho mais precarizado e pela fragil representatividade politica (Biroli, 2018).

Portanto, essa relacdo de controle e dominagdo do masculino sobre o feminimo resulta,
entre outras nuances, na violéncia de género. Sobre sua definigdo: “[...] na Convengdo de Belém
do Pard (1994), segundo a qual a violéncia contra a mulher constitui “qualquer a¢do ou conduta,
baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher,
tanto no 4mbito publico como no privado” [...]. (Brasil, 2011,p. 19).

A violéncia contra as mulheres decorre de um processo histdrico relacionado ao género,
dos aspectos diretamente ligados entre si, considerando que “no Brasil, a violéncia é endémica,
atingindo, de um modo geral, todas as classes sociais, racas/etnias e género”, embora as mulheres
negras e empobrecidas sejam as mais vulneraveis (Saffioti, 1987).

Considerando esse cendrio, com altos indices de violéncia, especialmente no ambito do-
méstico ou familiar, essa demanda tornou-se alvo de preocupacio pela sociedade e pelo poder
publico, produzindo a busca por mecanismos de enfrentamento e também prevengio, que é
imprescindivel para o controle desta violéncia.

Destacamos que as a¢des voltadas para o enfrentamento e a prevencio da violéncia de
género sdo relativamente recentes em nosso pafs, especialmente se considerarmos as condigdes
concretas de vida das mulheres desde o periodo da colonizagdo. A proposi¢do e implementagio
dessas acdes sdo resultado, em grande medida, das lutas protagonizadas pelas préprias mulheres.

Segundo Cisne e Santos (2018), foi na segunda metade do século XX que o feminismo se
consolidou como sujeito coletivo de luta das mulheres em nosso pafs. Os anos de 1970 marcaram
os movimentos feministas pelo reconhecimento de que a reivindica¢do da igualdade é impossivel
em um sistema patriarcal. O lema desse momento foi de que “o privado é politico”. Para essa
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autora, a novidade na trajetdria das mulheres nos anos 1970-80 estd ndo sé no fato de sairem as
ruas descobrindo seus direitos, mas no fato de terem descoberto seus corpos e suas experiéncias.
A partir do mote “meu corpo me pertence”, as mulheres colocaram em evidéncia um sujeito em
conflito com o sistema patriarcal, capitalista e racista.

Na esfera institucional, podemos mencionar alguns resultados dessas mobiliza¢des ainda
na década de 1980, como a criagdo de delegacias especiais de atendimento a mulher; a criagdo
do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher e certa representatividade de propostas para a
Constituicdo de 1988 (Lisboa; Pinheiro, 2005).

No entanto, foi no inicio dos anos 2000 que essa discussdo se tornou mais madura e sua
institucionalizagdo passou a reconfigurar a relagdo e o papel do Estado diante da violéncia de
género. Em 2003 foi criada a Secretaria Especial de Politicas para Mulheres; em 2006 promulgada
a Lei Maria da Penha, onde consta que serdo asseguradas as mulheres as condi¢oes para o exer-
cicio dos direitos a vida, a seguranca, a saude, a alimentac¢do, a educagdo, a cultura, a moradia,
a0 acesso a justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao
respeito e a convivéncia familiar e comunitdria (Art. 3°).

A referida Lei traz como uma novidade importante o reconhecimento publico de que a
questdo de género deve ser alvo de acdes publicas, considerando todos os determinantes que
atravessam a vida das mulheres. No Art. 5°, consta que configura violéncia doméstica e familiar
contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesio, sofri-
mento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial.

Diante do exposto, a fungdo social da universidade se materializa em a¢des concretas que
modificam a realidade social da comunidade em que se insere. Nesse aspecto, conhecer a rea-
lidade para intervir nela torna-se um pressuposto, assim como produzir conhecimento com a
populagio e para a defesa dos interesses dos grupos marginalizados, violentados e/ou oprimidos.

As ac6es do servico social no projeto de extensao “frente de prevencao a violéncia
doméstica ou familiar contra as mulheres”

No fazer profissional da/do assistente social, as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-
-politica e técnico-operativa se articulam e formam uma unidade na sua particularidade (Guerra,
2017). A tedrico-metodoldgica permite conhecer e analisar a realidade, indicar caminhos, estraté-
gias e definir o instrumental técnico-operativo que sera utilizado, assim como identificar novas
demandas profissionais; a dimensao ético-politica possibilita avaliar prioridades, alternativas,
projetar acdes em fungido de valores e prioridades, e avaliar as consequéncias da agdo. Ja a dimen-
sdo técnico-operativa é a “forma de aparecer” da profissdo, na “dimensdo” pela qual a profissdo
é conhecida e reconhecida (Santos; Souza Filho; Backx, 2017).

Nesse sentido, a atuagio profissional é um processo que envolve conhecer a realidade para
intervir nela, por isso a extensao universitaria, ao se alicercar no tripé ensino-pesquisa-extensao,
se constitui em um espago de atuacdo do Servico Social, que procura manter a unidade também
entre as dimensdes da profissao.

No inicio das atividades do projeto de extensdo foram realizados encontros de discussdo
sobre os temas: extensdo universitdria, violéncia contra mulheres e trabalho socioeducativo.
Entre as acOes de planejamento foram identificadas institui¢des parceiras que poderiam mediar
0 acesso ao publico-alvo, sendo realizadas reunides, visitas institucionais e didlogo sobre as ca-
racteristicas do grupo de mulheres da instituigao.
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Ap6s fazer esse reconhecimento da realidade a ser trabalhada e dos conhecimentos tedri-
cos que a envolvem, o Servigo Social, junto com a equipe, construiu meios e instrumentos para
intervir em conjunto com o publico. Esses meios e instrumentos se conectam com a perspectiva
ético-politica e aos principios do Cédigo de Etica do/a Assistente Social, especialmente o “reco-
nhecimento da liberdade como valor ético central”, a “defesa dos direitos humanos”, a “ampliacdo
da cidadania”, e o “empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito” (CFESS, 1993).

Para as a¢des do projeto de extensio, é fundamental a articulagio e interagdo entre a equipe
em uma perspectiva interdisciplinar, no ambito das quais os diversificados saberes vinculados
as distintas formagdes profissionais possibilitem uma visdo mais ampliada e uma compreensio
mais consistente dos processos sociais, na busca de estratégias de proposi¢io e intervencgio.

De acordo com Maciel (2020), é indispensdavel, ainda, entender que o trabalho interdiscipli-
nar ndo afasta as especificidades de atuacdo de cada 4rea profissional. Pelo contrario, aproxima
as profissdes para conhecimento da totalidade e respeito de uma drea para com a outra.

Ha de se reconhecer que o conjunto de particularidades presente no contexto dos sujeitos,
para os quais sdo direcionadas as a¢des do projeto, requer uma percepgdo ampla do contexto
social e dos fatores determinantes. E, portanto:

[...] a esse desafio que a interdisciplinaridade deve responder. Ndo sé em ex-
tensdo, mas também em profundidade em todas as dimensdes da educacio [ ]
A vida é complexa, assim como a educacio, e as abordagens devem esforgar-se
para dar conta dessa complexidade (Silva, 2014, p. 33).

Essa aproximacdo com a realidade reforca uma dimensdo mais ampla do trabalho do/a
assistente social no ambito da extensdo. Busca-se apreender o contexto no qual os sujeitos estdo
inseridos, entendendo que a educacio e as institui¢des escolares ndo sdo instincias desvinculadas
dos processos societdrios que particularizam a sociedade de classes, mas sim constituem estas a
partir de fungdes sociais necessarias a manutencao e continuidade de suas formas de produzir
a prépria existéncia (Maciel, 2020).

Com objetivo de direcionar a equipe interdisciplinar para o atendimento dos objetivos
do projeto de extensdo, e a0 mesmo tempo respeitar as dreas de formacdo, todas as integrantes
construiram um plano de trabalho contendo duas partes. A primeira, com os objetivos, finalidade,
publico-alvo e demandas do projeto de extensdo; e a segunda, com elementos constitutivos das
areas: como objetivos, principios éticos, atribui¢des, metodologias e mecanismo de monitora-
mento e avaliacio.

Por exemplo, enquanto o foco do Servigo Social s3o as relagdes sociais de género, os direitos
sociais das mulheres e a rede de enfrentamento as violéncias, a Psicologia tem se direcionado
para a discussdo sobre os tipos de violéncia e o ciclo da violéncia contra as mulheres. J4 o Direito
atua no debate sobre a construcio das legislacdes na drea, bem como as suas garantias.

Todas as agdes realizadas pelo projeto sdo estudadas, discutidas e definidas pela equipe
interdisciplinar, respeitando a pluralidade e o conhecimento critico sobre a realidade social, bem
como o processo de intervengdo na perspectiva da educagdo popular e da interacdo dialdgica,
conforme previsto nas diretrizes da extensao universitaria.

Nas oficinas socioeducativas, a roda de conversa é um instrumento voltado a estimular
a troca de experiéncias entre os(as) participantes e a equipe do projeto. Um dos mecanismos
utilizados para aproximacio as percepgdes dos(as) participantes é o uso do chamado “objeto da
palavra”, que simboliza o poder de fala e pode ser compartilhado entre todos(as). O objeto trata-se
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de uma colher de cozinha, escolhida com o objetivo de ressignificar a frase popular “em briga
de marido e mulher no se mete a colher”. No inicio da oficina a equipe apresenta o objeto e o
compartilha para que todos(as) exercam o poder da fala. Ao longo da agdo qualquer pessoa pode
solicitar o objeto da palavra e falar sobre os temas abordados, fazer perguntas ou comentdrios.

Outro mecanismo utilizado pela equipe é uma dindmica que visa a participacao e reflexdo
sobre a realidade, fazendo o uso de imagens e frases reflexivas. As imagens sdo fotos que apre-
sentam homens fazendo atividades que foram historicamente naturalizadas como atividades
femininas, como, por exemplo, os servigos domésticos e o cuidado com as criangas. As frases
apresentam um teor machista e sdo comumente direcionadas as mulheres, mas na dindmica sao
trazidas para o contexto dos homens (por exemplo: “homem néo sabe jogar futebol”, “homem no
volante, perigo constante”, “homem de boca suja é horrivel”) justamente para gerar a reflexdo
entre o grupo.

A dimensdo socioeducativa do Servigo Social possibilita imprimir uma dire¢do social ao
trabalho, nesse caso voltado a fortalecer as lutas e os projetos societdrios que defendem uma
sociedade sem opressdo e exploracdo de género, classe e raca. Todas as agdes do projeto de ex-
tensdo na comunidade possuem um viés educativo, pois interferem nos modos de pensar e agir
no mundo das participantes.

Entre as competéncias do Servigo Social, previstas na Lei de regulamentacdo da profissao,
destacamos: elaborar, executar e avaliar projetos; orientar grupos a identificar recursos e fazer
uso dos mesmos; e, realizar pesquisas (Brasil, 1993). Competéncias essas que sdo desenvolvidas
pela assistente social no projeto de extensdo e podem ser observadas pelas estudantes da area.
Para demonstrar esse processo de trabalho, apresentamos a seguir uma agio desenvolvida pela
equipe coordenada pelo Servigo Social.

No dia 25 de margo de 2022, o projeto realizou uma agdo com o grupo de mulheres do
Servigo de Atendimento Integral a Familia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
- Industrial do municipio de Guarapuava. A oficina socioeducativa, na modalidade roda de con-
versa, teve como tema os papéis sociais de homens e de mulheres, as desigualdades de género
e as cinco formas da violéncia doméstica ou familiar previstas na Lei Maria da Penha. Também
foram apresentados os servicos da rede de atendimento e protegdo a mulheres em situagdo de
violéncia no municipio e mecanismos de dentincias. No didlogo foram utilizadas imagens e um
video. Sempre priorizando a participagdo das mulheres.

A equipe mediadora da roda de conversa foi composta pelas bolsistas das trés dreas de
atuagdo do projeto, sendo elas Direito, Psicologia e Servico Social. O grupo contou com 19 pessoas,
incluindo algumas criancas que acompanhavam as mulheres. A atividade aconteceu conforme
o planejado, passando por etapas previamente organizadas. Depois da breve apresentagdo da
equipe e das participantes, o grupo iniciou com a exposi¢do de fotos que remetem aos homens
exercendo trabalho doméstico e de cuidados. Apds, foi exposto o video que tratava das desigual-
dades de género existentes na sociedade e os de exposi¢do sobre os tipos de violéncia e o ciclo de
violéncia contra as mulheres, o fluxo de atendimento da rede e avaliagio final. A avaliagdo final
teve como resultado 15 avaliacdes como sendo 6timo e 4 bom.

0 quadro abaixo apresenta a demanda, as acgoes, os instrumentos, o0s procedimentos eas
técnicas utilizados nessa acio socioeducativa, tendo como referéncia o texto de Trindade (2017):
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Quadro 01 - Sintese da intervengdo do Servico Social no Projeto Frente de Prevencdo realizada no
CRAS 1 em Guarapuava -PR, 2022

Demanda (s) Objetivo (s) |Acdo (es) Procedimento (s) Instrumento (s) | Técnica (s)

- Aumento de |- Construir |- Planejar/ Foi feito o contato com a - Planejamento. |- Técnicas de
17% do ntimero | espaco de organizar o grupo | instituicdo. Apds ter sido pesquisa para
de denuncias | didlogo sobre |socioeducativo. acordada a agfo com o grupo |- Oficinas na elaboragio do

a violéncia
contra
mulheres e os
papéis sociais

de violéncia
contra as

mulheres de
2021 a 2022.°

de género.
- Necessidade
de refletir - Orientar
sobre os papéis | sobre os
sociais de direitos das
género. mulheres.
- Necessidade
de divulgacio

dos servicos
prestados as
mulheres em
situacdo de
violéncia.

- Dialogar com as
mulheres sobre
avioléncia e os
papéis sociais de
género.

- Socializar
informacdes acerca
da Lei Maria da
Penha, o ciclo e as
formas de violéncia
e o fluxograma

de atendimento

no municipio de
Guarapuava.

- Ouvir e orientar.

de mulheres, a equipe realizou
reunides para planejar a

acdo. No dia, a equipe chegou
ao local com antecedéncia

e preparou os materiais
utilizados. Em formato de
roda de conversa foi proposta
ao grupo a discussdo sobre

os papéis de género e os
motivos que fazem com que as
mulheres sejam inferiorizadas
na sociedade. A equipe
utilizou imagens e um video.
Com linguagem acessivel

ao publico-alvo, valorizou a
participacdo de todas. Apds,
foram expostas informagdes e
orientac¢des sobre a Lei Maria

modalidade
roda de
conversa.

- Avaliaco.

- Registro.

roteiro e dos
registros da
agao.

- Utilizagdo
de recursos
audiovisuais.

- Din4mica de
grupo.

- Registro da
percepgio da
equipe sobre a
agao.

da Penha, as cinco formas de

- Avaliar as violéncia previstas na lei e os
atividades numeros de telefone, locais e
desenvolvidas. servigos disponiveis em casos

de violéncia. No final da acdo
foi distribuida uma avaliacdo
para cada participante.

Fonte: Registros do Projeto “Frente de Prevengéo a Violéncia Doméstica ou Familiar Contra as Mulheres” (2022).
Organizacdo: Nastdcia Pcheke.

Na execugdo das atividades alguns fatores que interferiram na agdo socioeducativa foram
percebidos pela equipe. Por exemplo, o fato das(os) profissionais do local, aparentemente, ndo
terem divulgado a agdo previamente as usudrias, o que dificultou a abordagem, uma vez que as
usudrias se mostraram surpreendidas com a temadtica. Outro aspecto que interferiu na agdo foi
a auséncia de vinculo da equipe do projeto de extensdo com o grupo do CRAS. Um outro fator
observado foi a presenca das criangas, uma vez que a maioria das mulheres sdo maes solo ou as
principais responsaveis por seus filhos/as, ndo contando com servigos ptblicos de atendimento
das criancas, bem como de uma rede de apoio que possibilitasse estarem ali sem os mesmos. Isso
fez a equipe constatar a falta de atividades voltadas para as criangas para que as mulheres se
sintam mais confortdveis durante a roda de conversa. Também foi identificado a importancia da
organizac¢do prévia do espaco. Ter um espago organizado influencia no acolhimento das usudrias
e contribui com a participagdo delas na agdo socioeducativa.

A atuagio profissional do Servico Social na extensao universitaria tem muitos desafios, e
as condicOes objetivas de trabalho é um deles. Depende das institui¢cdes o acesso ao publico-alvo,

5De janeiro a setembro de 2022, Guarapuava registrou 2.275 dentincias de violéncia contra as mulheres. Comparando com
o mesmo perfodo do ano anterior, o aumento foi de 17%. (RSN, 2023).
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a disponibiliza¢do de local apropriado para as agdes serem realizadas e os materiais necessarios.
Por outro lado, a relagdo com o ensino e a pesquisa possibilita sempre estar renovando a pratica
profissional, aprimorando e melhorando as acdes.

CONSIDERACOES FINAIS

A universidade concretiza a sua fungdo social ao realizar a extensio, se esse pilar romper
barreiras, construir pontes e possibilitar a troca de conhecimentos e experiéncias entre pro-
fessores (as), estudantes, servidores e comunidade em geral. Para isso sdo muitos os desafios a
serem enfrentados, desde o carater elitista, que historicamente acompanhou as universidades
publicas brasileiras, as resisténcias por mudancas de metodologias tradicionais de ensino, até a
identificacdo da comunidade como um objeto de agio.

Outro desafio a ser enfrentando é a precarizacdo do ensino superior em curso no Estado do
Parand, desde a aprovagéo da Lei Geral das Universidades - LGU em 2021 (Lei 20.933/2021), estdo
sendo implementadas politicas de redu¢do de custos nas Universidades, bem como o aumento de
carga horaria docente em sala de aula. Medidas que impactam na extenso universitaria, como
um desestimulo, em um contexto em que a extensdo ja possui pouca valorizagdo na carreira
docente e pouco investimento, considerando a propor¢io em relagdo com o ensino e a pesquisa.

Em relagdo ao Servico Social, a profissdo possui um processo de formagao critico e com-
prometido com as demandas sociais das comunidades, isso faz com que fortaleca a perspectiva
critica da extensdo universitaria e as diretrizes presentes na Politica Nacional de Extens3o.

A extensdo torna-se, assim, um espaco privilegiado de formacao e aprimoramento profis-
sional de estudantes e profissionais que desenvolvem habilidades de andlise critica da realidade
social, de construcdo de metodologias e instrumentos de intervencdo e de comunicacdo, de
escuta e orientagdo social, atuando na identificacdo de demandas, construcdo de processos de
planejamento, monitoramento e avaliagao.

Além disso, percebendo e vivenciando correlagdes de forcas nas institui¢des e na univer-
sidade, hd necessidade de criar estratégias de atuacdo e articulagdo politica visando a garantia
de direitos. Isso, especialmente, quando a discussdo de género é dificultada, evitada e até mesmo
restrita devido ao conservadorismo, ao machismo, ao patriarcado.

As condi¢des de realizacdo da extensdo universitdria nem sempre sdo as ideais, pois ainda
carecem de investimentos publicos, como o apoio aos extensionistas, com transporte e alimen-
tacdo, por exemplo. Mas também em meios desburocratizados de acesso a materiais didaticos e
equipamentos para as agdes.

Em relacdo as agdes realizadas pelo Projeto Frente de Prevengdo a Violéncia Doméstica ou
Familiar contra as Mulheres da Unicentro, pode-se perceber a importancia da discussdo do tema
da violéncia de género no trabalho com as mulheres nos grupos, pois durante e apés a intervencdo
das extensionistas foram aparecendo nuances de esteredtipos de género e padrdes sexistas no
didlogo com as mulheres, oportunizando a desconstrugio dos mesmos, além de encaminhamentos
para a rede, que também aconteceram durante outros trabalhos em grupo.

Portanto, a experiéncia do Projeto Frente de Prevencio tem evidenciado que o trabalho
socioeducativo com grupos é uma estratégia importante para o enfrentamento da violéncia
contra as mulheres, que deve acontecer por meio da troca de conhecimentos, experiéncias e
vivéncias, bem como na construgdo coletiva de alternativas frente as dificuldades enfrentadas.
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