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Resumo: O artigo apresenta um resumo da dissertacao “Os direitos humanos de
criancas e adolescentes no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social”, como resultado da analise das agbes da politica de atendimento regulada
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) operacionalizadas no ambito
do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) pelo Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS). Os resultados da pesquisa
demonstram os desafios da concretizacdo dos direitos humanos de criancas
e adolescentes frente as desigualdades e exclusdes geradas pelo sistema
capitalista, mostrando que o atendimento do CREAS expressa um distanciamento
entre a realidade material e os conteudos de articulagao, integracao, rede, sistema,
intersetorialidade e matricialidade sociofamiliar presentes nas diretrizes do ECA
(1990) e SUAS (2005), demonstrando que a efetivagdo de direitos humanos
infanto-juvenis requer um enfrentamento da questéo social em sua universalidade,
por meio da alteragéo nas relagcdes de poder, desenvolvimento de agdes coletivas,
organizacao de redes e, principalmente, efetividade e interacdo de diferentes
setores das politicas sociais.
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Abstract: The article presents a summary of the thesis “The human rights of children
and adolescents at the Center for Social Assistance Specialized Reference” as
a result of reviewing the actions of health care regulated by the Children and
Adolescents (ECA) operationalized within the Social Assistance System (SUAS)
and executed by the Reference Center Specialized Social Assistance (CREAS).
The survey results demonstrate the challenges in implementing the human rights
of children and adolescents in relation to the inequalities and exclusions generated
by the capitalist system, showing that the attendance of CREAS expressed a gap
between material reality and the contents of articulation, integration, network,
system, intersectoral familial and matrix present in the guidelines of the ECA
(1990) and ITS (2005), demonstrating that the realization of human rights requires
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of children and young people coping with the social question in its universality,
by changing power relations, development collective action, networking and,
especially, effectiveness and intersectoral social policies.
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Introducao

O presente trabalho tem como objeto de
estudo os direitos humanos da crianca e do ado-
lescente no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) em Teresina,
equipamento publico estatal da politica de assis-
téncia social responsavel pela protecao especial
a pessoas e familias em situagao de risco ou que
tiveram os seus direitos violados em decorréncia
de negligéncia, maus tratos, abandono, discrimi-
nacodes e violéncias.

O estudo baseou-se em uma pesquisa
qualitativa realizada no CREAS |, em Teresina,
com o objetivo de analisar o atendimento as
situacdes de risco e de violagdes de direitos
de criancas e adolescentes em decorréncia de
trabalho infantil/mendicancia, situacdo de rua,
abuso e/ou exploragao sexual, violéncia intra
e extra familiar, uso de substancias psicoati-
vas e 0 acompanhamento a adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto, tendo como referéncia o periodo
de 2007-2010. Utilizou-se como instrumento de
pesquisa a observagao participante, a entrevista
semiestruturada com a participagao de 10 entre-
vistados escolhidos dentre os profissionais do
CREAS |, bem como a analise de 06 processos
de criancas e adolescentes atendidos pelo Cen-
tro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social em Teresina.

A existéncia de unidades publicas no sen-
tido de proteger e garantir os direitos humanos
de criancas e adolescentes com direitos violados
nos remete a analise de que vivemos em um
sistema capitalista que, sob a légica da livre ini-
ciativa e da igualdade de oportunidades, gera a
exclusédo social que atinge os diversos ciclos de
vida. A crianga e o adolescente, por estarem em
um estagio peculiar de desenvolvimento, séo, na
acepcao trabalhada por Passetti (1999), os mais
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violentados, considerando as situagdes que Ihes
sdo impostas, em negacao expressa aos direitos
humanos a vida, a educacgao, a saude, ao esporte
e lazer e a convivéncia familiar e comunitaria,
historicamente legitimados a partir de lutas da
sociedade civil organizada.

O trabalho esta dividido trés partes. A pri-
meira, “Os direitos humanos de criangas e ado-
lescentes no contexto do sistema capitalista”,
visa apreender o processo de constru¢cdo dos
direitos humanos e da infancia e adolescéncia,
enfatizando os desafios de sua efetivagao fren-
te as desigualdades sociais, discriminagdes e
violéncias geradas pelo sistema capitalista. A
segunda, “A assisténcia social e a protecdo aos
direitos humanos infanto-juvenis pés Constitui-
¢cao Brasileira de 1988”, trabalha alguns aspectos
da regulamentagéo do ECA (1990) e os desdo-
bramentos da politica de atendimento a crianca
e ao adolescente no d&mbito da assisténcia social
na perspectiva do Sistema Unico da Assisténcia
Social, apresentando uma analise dos conteu-
dos de articulacao, integracdo, rede, sistema,
intersetorialidade e trabalho com a matricialidade
sociofamiliar enquanto elementos preconizados
pelo ECA (1990) e SUAS (2005) como estraté-
gias importantes para o acesso e a efetivagao
de direitos humanos.

Por fim, a terceira parte, “Os direitos hu-
manos de criangas e adolescentes no Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social
em Teresina”, analisa a identificagao das viola-
¢bes e o atendimento do CREAS as situacbes
de rua, trabalho infantil/mendicancia, violéncia
doméstica, abuso e exploracéo sexual e 0 acom-
panhamento a adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa em meio aberto, na
perspectiva da garantia e da efetivacdo dos di-
reitos humanos infanto-juvenis.
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Os direitos humanos de criangas e
adolescentes no contexto do sistema
capitalista

Nao ha consenso quanto a natureza dos
direitos humanos. A visao jusnaturalista entende
por direitos humanos aqueles que sao inerentes
aos individuos pela simples razdo de perten-
cerem a raca humana, independentemente de
vinculagcdo a um determinado Estado. Para
Santos (2003), essa abordagem apresenta uma
analise simplificada, que se distancia das carac-
teristicas multiculturais’ e dos contextos de lutas
que possibilitaram a construgao desses direitos.
Piovesan (1997) e Bonavides (2006) defendem
que os direitos humanos estdo em constante pro-
cesso de reelaboracdo, coadunando-se, nessa
perspectiva, com os ensinamentos de Bobbio
(2004), segundo os quais, os direitos humanos
possuem base histérica.

A concretizacdo dos direitos humanos
infanto-juvenis relaciona-se com a formatacéo
das concepcgdes de infancia e de adolescéncia
que, na verdade, s&do construcdes recentes, que
ganharam impulso com a formatag&o do modelo
de familia burguesa. Os estudos de Ariés (1981)
demonstram que, na ldade Média, nao havia um
sentimento de infancia como entendemos hoje,
considerando que o trabalho fazia parte do pro-
cesso de educacao e a insercao da crianca ex-
pressava-se na adogcdo dos mesmos padroes de
comportamento do mundo adulto. O sentimento
de infancia foi construido a partir do século XIX,
visto que até entdo, as criancas eram tratadas
como adultos em miniatura ou pequenos adul-
tos, sendo que os cuidados especiais que elas
recebiam eram reservados apenas aos primeiros
anos de vida e aos mais bem posicionados na
sociedade (ARIES, 1991).

Analisando a forma como os direitos hu-
manos foram sendo formatados no ocidente,
percebe-se a disseminacao e defesa da idéia
de direitos fundamentais da pessoa humana,
construidos historicamente a partir do progres-
sivo reconhecimento pelas legislagdes nacionais

' Para Santos (2003), os direitos humanos sdo marcados por um
multiculturalismo, mostrando que os direitos sdo construidos e
concretizados no bojo de cenarios marcados pela diversidade de
culturas e formas de atuagéo no meio social.
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e normas internacionais, da inerente dignidade
doindividuo, independentemente de raga, sexo,
idade ou nacionalidade (COMPARATO, 2005).
Essa visdo evidencia um cunho de “natu-
ralidade” e de universalidade na caracterizagao
dos direitos humanos que nao valoriza a discussao
em torno do elemento histérico material presente
em seu processo de construcio e efetivacao.
Esse universalismo é relativizado na abordagem
de Santos (2003), por um relativismo cultural®
considerando a historicidade e os contextos
multiculturais nos quais os direitos humanos
estao inseridos, 0 que pressupde percebé-los a
partir de um fazer social.
Apesar de serem defendidos como naturais
a pessoa humana pela corrente jusnaturalista, a
analise do elemento histérico material presente
na construcdo dos direitos humanos mostra que
ainclusao destes na ordem juridica dos Estados
envolve um contexto politico, econdmico, social
e cultural que permeia dada sociedade em deter-
minado momento histérico (CABONARI, 2007).
A analise do processo historico que assi-
nala a emergéncia e a configuracao dos direi-
tos humanos demonstra que a sua efetivagao
situa-se em diferentes esferas (juridica, politica,
econdmica e social), o que ndo significa que
esta seja concebida de maneira fragmentada,
pois possuem um elo comum: a praxis huma-
na, permeada por doutrinas, filosofias, valores,
concepcgoes e interesses, o que demonstra que
efetivar direitos perpassa um fazer desafiador, no
qual o Estado tem um papel relevante frente as
mazelas sociais geradas pelo sistema capitalista.
Nao ha um consenso entre os autores que
trabalham a categoria direitos humanos em re-
lagdo ao numero de geragdes ou dimensdes de
direitos. Ferreira Filho (2000, p. 06), por exemplo,

2 Apesar do reconhecimento de sua construgdo histérica, os di-
reitos humanos tém sido implementados no Ocidente a partir de
uma “naturalizagéo” do direito, como algo inerente ao ser huma-
no, visdo que é negada nas abordagens que tém por base uma
analise marxista, considerando a defesa do elemento historico-
-material que compde a construgdo desses direitos.

3 Os direitos humanos seriam limitados por um “relativismo cultu-
ral”, considerando que cada Estado possui suas normas praticas
sociais e politicas que sao determinadas até mesmo pela propria
construgao cultural enquanto fazer de geragdes. Por isso em San-
tos (2003) a caracteristica de universalidade ser relativizada pela
dindmica cultural de cada povo.
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menciona apenas trés geracgoes. Entretanto, é
oportuno lembrar que a subdivisdo dos direitos
humanos em geragbes emana de critérios meto-
dologicos, para fins didaticos, considerando que
nao ha substituicdo nem revogacgao de direitos,
mas uma relacao de interacao entre eles, visto
que estdo em continua formatacao frente as
transformacgdes politicas, econémicas, sociais
e culturais®.

Os direitos legitimados com a Revolugao
Francesa sao considerados direitos humanos de
primeira dimensdo. Constituidos com o desen-
volvimento do liberalismo, contribuiram para o
controle do poder politico e a consolidagao das
democracias modernas, sendo que a doutrina
liberal legitimou os chamados direitos individuais,
que valorizam o individuo, as liberdades indivi-
duais e a separacao entre Estado e sociedade.

A protecao meramente formal dos direitos
de primeira dimensé&o aliada ao surgimento da
Revolugao Industrial no final século XIX provocou
um conjunto de problemas sociais que levaram
a crise do Estado Liberal a partir de varios
movimentos que buscavam uma ruptura com
a ordem politica e social vigente, contribuindo
para o surgimento de uma segunda dimensao de
direitos que tem como escopo os direitos sociais,
econdmicos e culturais, que, para Sarlet (2007), o
Estado assumindo uma postura intervencionista,
age na qualidade de principal garantidor desses
direitos.

Considerando o genocidio do periodo de
guerra e os avancgos tecnologicos do Ocidente,
a partir da criagcao da Organizagao das Nacodes
Unidas (ONU), ganhou espacgo na esfera inter-
nacional a discussdo em torno da defesa de
direitos humanos universais, que deveriam ser
respeitados mundialmente pelo fato destes se-
rem inerentes a pessoa humana. Nesse contexto,
defendem-se os direitos de terceira dimensao,
voltados para a fraternidade e a solidariedade
entre os povos, como resultado do processo de
descolonizacdo do pés-guerra, delineando-se, a
partir dos instrumentos de defesa internacionais,
um processo de inclusido de direitos coletivos e

4 No intuito de analisar o processo de construgdo dos direitos
humanos infanto-juvenis a partir desses marcos, utilizaremos
no presente trabalho o termo “dimens&o” por acreditarmos que
traduz com maior eficacia a ideia de transformacéo e de comple-
mentaridade presente no processo de construcdo desses direitos.
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difusos nos Estados capitalistas ocidentais que,
para Bonavides (2006), sdo oponiveis ao Estado
e ao individuo.

Compreendendo que os direitos humanos
estdo em continua construcdo e aperfeicoa-
mento, os defensores da existéncia de direitos
de quarta dimensao encontram respaldo no
contexto dos problemas gerados pelos avangos
cientificos e tecnoldgicos na contemporanea e
dindmica era da globalizac&o, na qual, dentre
outros, podem ser citados os direitos sexuais e
reprodutivos, a preservacdo do meio ambiente,
o livre acesso as tecnologias da informacéo, o
sigilo do conteudo de bancos de dados, a pri-
vacidade frente aos sistemas eletronicos e de
vigilancia e a preservagéo das criangas a ameagca
da pedofilia na internet.

O Estado é o tutor principal dos direitos
de quarta dimensao, enquanto responsavel pela
regulacao da vida em sociedade no contexto das
mudangas advindas dos avangos tecnologicos
e cientificos supracitados. Nessa perspectiva,
Bonavides (2008) defende ainda o direito a
paz como um direito de quinta dimensao® dos
direitos humanos, considerando que a paz tem
como base o principio da dignidade da pessoa
humana, constituindo-se em direito imanente a
vida e condicédo indispensavel ao progresso das
nacgoes.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial,
cresce a defesa de que os direitos humanos sao
universais e indivisiveis. Para Lafer (1997), esses
direitos s&o universais na medida em que se
busca a aquisicéo e o exercicio de direitos para
todas as pessoas, e sado indivisiveis no sentido
de que devem possuir igual validade, indepen-
dentemente de serem classificados como civis,
politicos, econdmicos, sociais ou culturais.

A universalizagao dos direitos humanos é
relativizada nas abordagens que partem de um
relativismo cultural, como a de Santos (2003),
que, apesar de apontar um potencial emanci-
patorio dos direitos humanos, faz uma analise
das tensbes dialéticas presentes na sociedade

5 Embora use o termo “geragdo”, Bonavides considera que tan-
to o termo “dimensao” quanto “geragéo” traduzem a dindmica de
continua construgéo dos direitos humanos. A abordagem feita por
Bonavides (2008) considera que os direitos sao historicos e estédo
em processo de continua construgéo e transformacéo.
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ocidental e no processo de globaliza¢ao® e defen-
de que os direitos humanos n&o sao universais
na sua aplicacao, considerando os contextos
multiculturais que permeiam o processo de cons-
trucao e efetivacao desses direitos.

Analisando esse carater universalizante
dos direitos humanos, Santos (2003) aponta a
imposi¢cao de um discurso dominante ocidental
liberal, evidenciado nos instrumentos de legiti-
macao de direitos e no pressuposto filoséfico
ocidental da existéncia de uma natureza humana
universal que, de modo geral, esteve a servigo
dos interesses geoecondmicos e politicos dos
Estados capitalistas hegeménicos.

Os direitos humanos estudados a partir do
paradigma da universalizagdo sdo agrupados em
sistemas de protecéo, contexto em que s&o des-
tacados o sistema global e os sistemas regionais
de direitos humanos (europeu, interamericano,
africano e o asiatico). Os direitos humanos
infanto-juvenis estao inseridos, principalmente,
no sistema global, criado com a Organizagao das
Nacgdes Unidas (ONU), caracterizado como um
complexo sistema, composto por varios érgéos
técnicos, que formam uma rede de instrumentos
€ mecanismos visando garantir a primazia dos
direitos humanos no mundo (PIOVESAN, 2006).

A Declaracdo Universal dos Direitos da
Crianca de 1959, de acordo com Machado
(2003), se constitui em importante instrumento
legal de legitimacado e defesa dos direitos na
esfera internacional, considerando que esta tem
como fundamento os direitos a liberdade, a edu-
cacao, ao brincar, a saude e ao convivio social,
dispondo sobre o direito da crianca a proteg¢ao
especial e todas as garantias necessarias ao
pleno desenvolvimento saudavel e harménico
e de ser protegida contra todas as formas de
negligéncia, crueldade e exploracgéo.

A Convencao sobre os Direitos da Crianga
foi adotada por unanimidade, pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas, em 20 de novembro
de 1989, cujos conteudos foram explicitados em
diversos de seus dispositivos, em face do estabe-

6 Santos (2003) analisa o processo de globalizagdo como algo re-
lativizado e resultante da dinamica relacional entre o que chama
de “localismo” como o fazer local, permeado pelas caracteristicas
dos Estados e pelos contextos multiculturais, que se relaciona in-
timamente com o que chama de “globalismo” enquanto fazer que
envolve paises e culturas, o que resulta na formagao de ideias e
praticas relativizadas por esses processos dialéticos.
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lecimento de principios norteadores dos direitos
humanos que podem ser comuns a quaisquer
nagdes, mesmo diante das diferengas culturais,
religiosas, econbmicas e sociais dos diversos
Estados partes.

A proposta de construgcédo desse sistema
tem sido objeto de trabalho e de reflexdo das ulti-
mas conferéncias nacionais de direitos humanos
no Brasil. Para Santos (2003), apesar da forma
como foram pensados e construidos a partir de
um discurso ocidental capitalista hegeménico, os
direitos humanos, considerados em seus aspec-
tos multiculturais e em sua dindmica relacional
com o local/global, podem ser utilizados em prol
de uma politica progressista, visando enfrentar
as desigualdades estruturais que permitem que
sujeitos e grupos sociais, em decorréncia de
origem, condi¢&o social, cor, idade, sexo, esco-
laridade, orientacao sexual, etnia, classe social,
tenham maiores dificuldades de acessar direitos
ou tenham seus direitos negados e violados.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988)
inseriu na ordem juridica brasileira principios que
garantem a prevaléncia dos direitos humanos,
sendo que o Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te (1990) constitui-se em importante marco legal
da regulamentacgao dos direitos humanos infanto-
-juvenis, apresentando em seu bojo a ideia de
rede/sistema, articulagaol/integracao, interseto-
rialidade e convivéncia familiar e comunitaria
como elementos importantes para a formatagao
de um arcabougo institucional que seja capaz de
efetivar os direitos desses segmentos sociais e
possibilitar o efetivo exercicio da cidadania que,
para Marshall (1967), exige a exequibilidade dos
direitos civis, politicos e sociais.

Apesar dos avangos legais, observa-se um
descompasso entre a legalizacao e a efetivagao
de direitos humanos de criangas e adolescentes,
o que reafirma os argumentos de Santos (2003)
de que os direitos humanos possuem um poten-
cial emancipatorio se utilizados no &mbito de uma
politica progressista a partir do reconhecimento
de seus contextos multiculturais’, de forma
a considerar a diversidade de concepcoes,

7 Ao analisar as tensbes dialéticas presentes na sociedade oci-
dental e a dinamica relacional entre localismo e globalismo,
Santos (2003) defende a concepgao multicultural dos direitos hu-
manos, em uma perspectiva de relativizagdo enquanto condigao
para a utilizagéo destes por meio de uma politica progressista e
emancipatdria de direitos no contexto do sistema capitalista.
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crencas, valores e interesses que envolvem
esses direitos e a historica cultura de opressao,
dominacao, mazelas e exclusdes geradas pe-
las contradicbes do sistema capitalista, o que
significa reduzir as desigualdades sociais, bem
como enfrentar as violéncias, os preconceitos e
as discriminagdes, que se apresentam no meio
e nas relagdes sociais de forma difusa, fluida e,
muitas vezes, sultil.

A assisténcia social e a prote¢ao aos
direitos humanos infanto-juvenis pés
Constituicao Brasileira de 1988

O processo de construgao dos direitos
humanos infanto-juvenis e as concepgoes de
infancia e de adolescéncia formatadas com o
modelo de familia burguesa no século XVIlI ga-
nharam impulso com a defesa de instrumentos
internacionais de protecdo a pessoa humana
e a inclusdo de principios garantidores desses
direitos na ordem juridica dos Estados.

A Constituicao Federal de 1988 represen-
tou o0 auge dos interesses da sociedade civil no
sentido da construcdo de um Estado democratico
de direito que levasse em conta o enfrentamento
da questdo social brasileira, trazendo em seu
bojo as diretrizes para a implementagcao de
um sistema de protecédo e seguridade social,
baseada no tripé Previdéncia Social, Saude e
Assisténcia Social, partindo de acdes pautadas
na integracao e na participacao. Assim, a lei Or-
ganica da Assisténcia Social (LOAS) dispde so-
bre a organizacao da assisténcia social enquanto
direito do cidadao e dever do Estado, colocando-
-a na condicao de politica publica que tem como
foco de acao a protecao a familia, a maternidade,
a infancia, a adolescéncia e a velhice.

Observam-se significativos avangos no
plano conceitual e legal da assisténcia social
pos Constituicao Federal de 1988, entretanto,
0 acesso a direitos compreende desafios para
além da legalidade, considerando que o “sujeito
de direitos” a que se refere a legislacdo € uma
abstracdo que somente pode ser concretizada
por meio do estabelecimento de relagdes sociais
pautadas no exercicio da cidadania, entendida
como a participacao efetiva e o acesso a direitos
socialmente construidos (MARSHALL, 1967).

Para Sposati (2004) e Yazbek (2004), a
assisténcia social deve ser orientada por padrées
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de universalidade e de justica como uma forma
de superacao da cultura de negacao de direitos.
Na realidade brasileira pés Constituicao Federal
de 1988, marcada pela inser¢cao subordinada
do pais no mundo globalizado e por politicas
neoliberais, pelo aprofundamento da miséria e
da pauperizagao, uma questao se coloca: qual
o significado da assisténcia social como politica
publica afiancadora de direitos?

A Politica Nacional de Assisténcia Social,
implementada em 2004, promoveu a sua re-
estruturacdo organica e buscou incorporar as
demandas presentes na sociedade brasileira,
no que tange a responsabilidade politica, obje-
tivando explicitar as diretrizes para a efetivacao
da assisténcia social, como direito de cidadania
e responsabilidade do Estado, por meio do
provimento de servigos, programas, projetos e
beneficios de protecao social basica e especial
a familias, individuos e grupos que deles neces-
sitarem, com centralidade na familia, de forma
a garantir a convivéncia familiar e comunitaria.

O Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS) — aprovado pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, em julho de 2005, por meio
da Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) — ca-
racteriza-se por ser um sistema descentralizado,
participativo e ndo-contributivo, que organiza e
regula as responsabilidades das esferas do go-
verno e da sociedade civil em relagao a politica
de assisténcia social. Enquanto instrumento de
regulacdo, a NOB/SUAS (2005) coloca como
elementos fundantes do sistema a gestao com-
partilhada, o cofinanciamento, a regulacao da
hierarquia, os vinculos, as responsabilidades,
bem como a definicdo dos servigos, beneficios,
programas, projetos e acdes de assisténcia
social, de carater permanente e eventual, que
devem ser implementados sob critério universal
e légica de agdo em rede hierarquizada.

Em conformidade com as diretrizes do
SUAS (2005), a protecéo social esta dividida
em duas modalidades: a Protecéo Social Basica
voltada para a prevencao de situagoes de vulne-
rabilidade, desenvolvimento de potencialidades/
aquisicoes e o fortalecimento de vinculos familia-
res e comunitarios, a partir da oferta de servicos
referenciados pelos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS); e a Protegao Social
Especial de Média Complexidade — ofertada
nas situacdes de risco/violagdes referenciadas
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pelos Centros de Referéncia Especializados da
Assisténcia Social, quando, mesmo fragilizados,
ainda persistem os vinculos familiares — e de
Alta Complexidade — ofertada nas situagbes de
rompimento ou em visas de ruptura de vinculos
—, sendo destinada a familias e individuos que
se encontram em situacado de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos
fisicos e psiquicos, sem referéncia, em situacao
de ameaca e de violacao de direitos.

As diretrizes do Artigo 87, | da politica de
atendimento a crianga e ao adolescente preco-
nizada pelo ECA (1990) sao implementadas no
ambito da politica de assisténcia social mediante
as acgoes do SUAS (2005), cujo formato institu-
cional é pautado pelos conteudos de rede, siste-
ma, articulacao, integracao, intersetorialidade e
matricialidade sociofamiliar, que se concretizam
na referéncia e na contrarreferéncia de fluxos
de servigos, informacgdes e continua integragao
entre sujeitos institucionais, usuarios, unidades,
orgaos, instituicdes e sociedade civil organizada,
visando promover o acesso e a efetivagao de
direitos.

No formato do SUAS (2005), a assisténcia
social, enquanto politica social, “referencia” as
acOes voltadas para os segmentos e grupos
sociais vulneraveis em decorréncia de pobreza,
fragilizagbes de vinculos, precarizagdes e violén-
cias que sao, na verdade, expressoes da questao
social e desigualdades estruturais do sistema
capitalista. O papel da assisténcia social consiste
em promover, sobretudo, as relagdes sociais
potencializadoras do acesso a direitos e a bens
socialmente construidos, sendo, necessariamen-
te uma politica intersetorial com estreita relagcao
com as politicas publicas de saude, educacao,
habitagdo e geragdo de emprego e renda.

Nesse sentido, questiona-se: como a
assisténcia social do municipio de Teresina
vem se organizando no sentido da prevencgao e
atendimento as violacdes de direitos humanos?
Como o Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS) estabelece a refe-
réncia e a contrarreferéncia com esses servicos
para atendimento as situagdes de violagdes de
direitos que envolvem direta ou indiretamente
criangas e adolescentes? Como essas acoes
e estratégias se relacionam e contribuem para
a efetivacao dos direitos humanos de criangas
e adolescentes na perspectiva trabalhada pelo

Emancipagdo, Ponta Grossa, 13(2): 267-279, 2013. Disponivel em <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao>

ECA (1990) e pelo SUAS (2005)?

O municipio de Teresina se habilitou em
gestao plena em 2005 e promoveu a implan-
tacao de 07 (sete) Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS). Concomitantemente
a criagao do CREAS |, em 2007, foi realizado o
reordenamento da estrutura organizacional da
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e
de Assisténcia Social (SEMTCAS), 6rgao ges-
tor da politica de assisténcia social e, em 2008,
implantou o CREAS Il como forma de adequa-
¢ao as diretrizes da PNAS (2004) e da Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB/
SUAS/2005).

Os dados referentes a implantacao do
SUAS (2005) em Teresina reafirmam a trans-
versalidade da assisténcia social em relagao
as demais politicas publicas, dado que a coloca
também, em um recorte horizontal, como respon-
savel pelas atencdes basicas e especializadas a
um grupo heterogéneo de pessoas ou familias
em situacao de vulnerabilidade em decorréncia
de fragilizagcado de vinculos, precarizagcao de
renda, bem como em risco pessoal e social em
decorréncia de situagao de rua, abandono, dis-
criminacoes e violéncias. Entretanto, apesar dos
avancos relacionados a um aumento da oferta e
territorializagao dos servicos socioassistenciais
de protecao basica e especial, o desenvolvimen-
to das ac¢des do SUAS (2005) no ambito da poli-
tica de atendimento a crianca e ao adolescente
ainda exige esfor¢o e mudanca.

A realidade de Teresina apresenta, de um
lado, avancos relacionados ao reordenamento
institucional e relativo fortalecimento da territoria-
lizacao e, de outro, uma acentuada fragmentagao
e pulverizacido dos servigos socioassistenciais,
com o cofinanciamento fortemente concentrado
nas esferas federal e municipal. Nesse sentido,
pode-se perceber que a auséncia/fragilidade de
um fluxo de cofinanciamento estadual com re-
passe de recursos dos estados aos municipios
habilitados em gestao plena para a implementa-
¢ao dos servigos socioassistenciais, prejudica o
processo de municipalizacao e de descentraliza-
¢ao das agdes e coloca significativos entraves a
consolidacado do SUAS (2005), com reflexos na
execucao das acdes da politica de atendimento
a crianga e ao adolescente regulada pelo ECA
(1990).
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AProtegéo Social Basica em Teresina, com
acgdes voltadas para a construgao de uma cul-
tura de acesso a direitos pela familia e em seus
vinculos comunitarios, ganha especial relevancia
no ambito das acdes da politica de atendimento
regulada pelo ECA (1990) e, enquanto modali-
dade de atencao do SUAS (2005), constitui-se
um elemento fundamental para a efetivacao
dos direitos humanos infanto-juvenis, a partir da
potencializacédo do papel socializador da familia
que, para Carvalho (2002) apesar das suas
diversas formas de sociabilidade e dindmica de
alteragao, ndo perdeu sua condi¢cao de assegurar
a socializagao, a criagao de vinculos relacionais,
a protecao e a inclusao social.

Na realidade de Teresina, a concretizagao
desses conteudos encontra limites significativos
em relagao a capacidade da rede municipal de
atendimento as criancas e aos adolescentes,
em especial, os que encontram-se com direitos
violados, em face dos contingentes de pobreza e
fragilizacoes, resultantes da questao social que
afeta a infancia e a adolescéncia em Teresina.

A adeséo a gestao plena do SUAS (2005)
em Teresina trouxe consequéncias positivas em
relacédo a alteragdo na forma de organizacao e
prestacao de servigos socioassistenciais, apre-
sentando um relativo aumento na oferta e na
cobertura dos servigos socioassistenciais nos es-
pacos dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), entretanto, apesar de significati-
vas, a referéncia e contrarreferéncia para niveis
hierarquizados de acesso ao sistema sao dificul-
tadas em decorréncia da fragilidade da rede de
protecao especial a criangas e adolescentes com
direitos violados®. Embora a territorializagao e o
foco na matricialidade tenham ganhado relativa
consisténcia no formato institucional das acbes
socioassistenciais em Teresina, se observa
uma fragmentagéo e insuficiéncia na cobertura
dos servicos frente ao recorte de pobreza que o
municipio apresenta.

8 Considerando a polissemia da palavra rede, a presente abor-
dagem trabalha com o conceito de redes de politicas setoriais
e rede de protecdo aos segmentos infanto-juvenis para a oferta
de servigos, programas, projetos e beneficios no cumprimento da
politica de atendimento a crianga e ao adolescente. Na verdade,
a rede de protegéo a crianga/adolescente nao constitui uma rede
de politica social, uma vez que agrega agoes referentes a varias
politicas sociais que, por sua vez, visa atender aos varios seg-
mentos e grupos.
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Apesar de as diretrizes da politica de
atendimento a criangca e ao adolescente — re-
gulada pelo ECA (1990) e implementada na
perspectiva do SUAS (2005) — apresentarem
os conteudos de rede, sistema, articulacéo,
integracédo, intersetorialidade e matricialidade
sociofamiliar como elementos importantes para
o desenvolvimento de mecanismos de efetivacao
de direitos humanos infanto-juvenis, a trajetéria
de estudo mostrou que, em grande parte, esses
conteudos nao encontram respaldo nas acdes
que sao efetivamente desenvolvidas.

O estudo mostrou que a contribuicao
histérico-social do SUAS (2005) para a politica
de atendimento a crianga e ao adolescente, re-
gulada pelo ECA (1990), consiste em possibilitar
mudancas expressivas no desenho institucional
da acdo governamental a partir de um foco de
relacbes com o sistema de garantia e trabalho
com a matricialidade sociofamiliar/ciclos de vida,
bem como na forma como essa politica social se
relaciona com as estratégias de territorializagéo,
familia e sociedade, para o atendimento e supe-
racao das vulnerabilidades e dos riscos sociais.

Os direitos humanos de criangas e
adolescentes no Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social em
Teresina

Os CREAS em Teresina®, integrantes
do SUAS (2005), sdo equipamentos publicos
estatais responsaveis pela oferta de atencodes
especializadas de apoio, orientagdo e acom-
panhamento a individuos e grupos (crianga,
adolescente, pessoa idosa, PCD’s, mulher,
afrodescendente, LGBT’s) e familias, com um ou
mais de seus membros em situagdo de ameaca
ou violagéo de direitos, visando assegurar prote-
¢ao social imediata e atendimento interdisciplinar
nas situacao de risco, ameaca, violéncia, dis-
criminagdes ou abandono, favorecendo, assim,
a capacidade protetiva da familia, por meio da
restauragao e do fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios (TERESINA, 2008).

9 Teresina tem 2 CREAS implantados. O CREAS | esta localizado
na Rua Alvaro Mendes, 1801, Centro, (abrangéncia: zonas norte
e centro) e o CREAS Il na Avenida Ininga, 900, Jockey Club, Te-
resina, Piaui (abrangendo as zonas leste e sudeste), cujo inicio
de funcionamento data de julho/2007 e outubro/2008, respecti-
vamente.
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Considerando a intrinseca relagéo entre
os conteudos do ECA (1990) e SUAS (2005) no
desenvolvimento de ag¢des socioassistenciais e
protecao sociojuridica a criangas e adolescentes,
pode-se perceber que a efetivacao dos direitos
humanos infanto-juvenis a partir do CREAS exi-
ge a estruturagao de servigos, equipamentos e
recursos humanos'®, necessarios ao desenvolvi-
mento de acdes que contribuam para o enfrenta-
mento da questio social que envolve a infancia
e a adolescéncia, e concretizem os conteudos
de rede, sistema, articulacao e intersetorialidade
preconizados por esses instrumentos legais.

As atividades desenvolvidas pelo CREAS
em Teresina compreendem atencdes direciona-
das para a promocao de direitos, preservagao
de vinculos sociofamiliares e fortalecimento da
funcao protetiva da familia diante do conjunto
de condicbes que as vulnerabilizam e/ou as
submetem a situagdes de risco pessoal e social.
Essas atividades sdo realizadas pelos CREAS
por meio do Servico de Protecao e Atendimento
Especializado a Individuos e Familias (PAEFI),
do Servigo Especializado em Abordagem
Social e do Servico “Disque Cidadania™", vi-
sando favorecer a efetivacao de direitos huma-
nos mediante atendimentos, orientagdes e enca-
minhamentos para o sistema de garantia de
direitos (TERESINA, 2010a).

© A regulagdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Com-
bate a Fome (MDS) por meio da Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos da Assisténcia Social (NOB-RH), dispde que
os esses federados devem implementar uma politica de recursos
humanos para a implementagdo do SUAS (2005). Conforme a
regulacdo nacional, o CREAS deve ser composto por uma equipe
minima de 01 coordenador, 02 assistentes sociais, 02 psicélogos,
01 advogado, 04 profissionais de nivel superior ou médio (abor-
dagem dos usuarios) e 02 auxiliares administrativos (BRASIL,
2006b).

" Esses servigos foram implantados objetivando dar cumprimen-
to aos conteudos da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socio-
assistenciais, aprovada pela Resolugédo 109/2009 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS). O Servico de Protegao
e Atendimento Especializado a Individuos e Familias (PAEFI)
é responsavel pela acolhida, escuta qualificada, atendimento e
acompanhamento das pessoas com direitos violados; o Servigo
Especializado em Abordagem Social realiza a busca ativa e moni-
tora os espacos e vias publicas para a identificagao das violagbes
(ambos tipificados pela resolugéo de n° 109/2009/CNAS); o Ser-
vico “Disque Cidadania”, de ambito local, recebe as informagdes
e denuncias da populagéo por meio de telefone 0800. Ainda estéo
em processo de implantagéo no ambito dos CREAS em Teresina,
o Servigo para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Fa-
milias e o Servico Especializado para Atendimento a Pessoas em
Situacdo de Rua (CREAS POP).
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A identificagdo das violagdes de direitos
humanos infanto-juvenis em Teresina (trabalho
infantil/mendicancia, situacdo de rua, violéncia
intra e extra familiar, abuso/exploracao sexual), é
realizada mediante denuncias ou monitoramento
nos espacos de maior incidéncia de pessoas e
servicos, tais como pracas, ruas e equipamentos
publicos. As denuncias s&o realizadas no préprio
CREAS (demanda esponténea) ou por meio
do Disque Cidadania™, quando, dependendo
da urgéncia do caso, é realizado um pronto-
-atendimento (TERESINA, 2010b).

Aidentificagdo por meio de monitoramento
(busca ativa) é feita pelo Servigo Especializado
em Abordagem Social®, a partir de uma abor-
dagem nos espacos das ruas, enquanto locus
de passagem, moradia e/ou sobrevivéncia,
objetivando assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabi-
lidades, fortalecimento de vinculos interpessoais/
familiares e a construgdo de novos projetos de
vida (TERESINA, 2010c).

Os elementos conceituais concernentes a
relagao violéncia, trabalho, infancia, adolescén-
cia e pobreza identificados no estudo realizado,
remetem a discussao das questdes centrais da
efetivacao de direitos e evidenciam a necessida-
de do enfrentamento da pobreza e fragilizagbes
que afetam um grande numero de familias em
Teresina. Os aspectos que envolvem essas
violacdes e as peculiaridades do enfrentamento
dessa realidade em ambito local (fragilidade da
rede de atendimento e da atuagao e articulagao
setorial e intersetorial) mostram que, apesar do
CREAS favorecer o exercicio do direito a convi-
véncia familiar e comunitaria a partir do trabalho
com a matricialidade sociofamiliar em interface
com acgdes de protecdo basica, os procedimen-
tos visando a efetivacao dos direitos humanos

2 Servigo de escuta e orientagoes, via telefone, com acesso gra-
tuito por meio de telefone 0800, em que a populagdo pode
informar sobre situagdes de violagdes de direitos (0800-862400,
0800-2805688 e 0800-2805242), com acesso das 8:00 as 18:00h.

3 O Servigo Especializado em Abordagem Social tem como ante-
cedente historico o servigo social de rua, que se fundamenta na
pedagogia social de rua. Com a implementacéo do SUAS (2005),
esse servigo passou a ser executado no ambito do CREAS, obje-
tivando identificar criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos
e familias que utilizam espagos publicos como forma de moradia
e/ou sobrevivéncia, visando promover a saida da rua e o acesso
a rede de servigos socioassistenciais.
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no ambito das politicas de saude e educacéo,
habitacdo, emprego e renda, esporte e lazer,
sao dificultados, pois dependem de ac¢des inter-
setoriais, que sdo significativamente frageis em
Teresina. Embora as estratégias de “territério”
e “familia” estejam presentes nas politicas de
saude e assisténcia social, por exemplo, ainda
existe um trabalho bastante setorizado, o que
dificulta a efetivagado do fluxo de servigos que o
enfrentamento das violagbes de direitos exigem.

A pesquisa mostrou fragilidades ligadas a
estruturacao dos servicos do CREAS, bem como
dificuldades e entraves em relacéo a respostas
aos encaminhamentos para as politicas publicas
setoriais e o sistema de justica, apesar de o de-
senho institucional do SUAS (2005) preconizar
a territorializagéo, a matricialidade sociofamiliar,
a intersetorialidade e o trabalho em rede como
elementos importantes para o acesso e a efeti-
vacao de direitos.

Essarealidade remete a reflexbes sobre a
efetividade das estratégias das politicas publicas,
em especial da politica de assisténcia social,
enquanto mecanismos politicos de enfrenta-
mento das problematicas sociais geradas pelas
contradicbes do sistema capitalista, que nos
fazem adentrar em um universo de indagagdes
recheado de contradicbes e ambivaléncias. Se a
pobreza, as fragiliza¢des e as violéncias, de fato,
sao frutos de uma realidade material calcada na
desigualdade social e a efetivagdo dos direitos
humanos infanto-juvenis depende do enfrenta-
mento dessa questao social que afeta diretamen-
te ainfancia e a adolescéncia, a qualificacao e a
efetividade das acbes publicas é condicéo sine
qua non para a concretizagcao de processos de
autonomia e humanizagao.

A pesquisa mostrou que o cumprimento
das agoes institucionais do CREAS depende do
fortalecimento e da integragcédo entre as redes
setoriais de atendimento e apoio a familia e a
individuos em uma perspectiva de prevencéao a
vulnerabilidades (geragdo de emprego e renda,
acesso a educacao, saude e habitacao) e com-
bate a preconceitos e estigmas social e historica-
mente construidos. Sem isso, a protecéo social
imediata e atendimento interdisciplinar com base
na matricialidade sociofamiliar ndo séo capazes
de efetivar direitos.

O atendimento e 0 acompanhamento espe-
cializado multidisciplinar realizados pelo CREAS
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— visando potencializar a capacidade protetiva
da familia e favorecer a reparagao da violagao
a partir de uma atuacao junto ao nucleo familiar/
territério/comunidade — mostra que a efetivacao
de direitos humanos infanto-juvenis necessita
da intersetorialidade com as politicas publicas e
de uma estreita e consistente articulagdo com o
Poder Judiciario, com o Ministério Publico, com
a Defensoria Publica, com as Delegacias e Varas
Especializadas, com os Conselhos Tutelares e
com os Conselhos de Direitos.

O trabalho com a matricialidade sociofa-
milar, a partir de acolhida, escuta qualificada,
atendimentos individuais e grupais, visitas domi-
ciliares e acompanhamentos sistematicos apre-
senta-se como de fundamental importancia para
o fortalecimento da fungéo protetiva da familia,
entretanto, ndo sao suficientes para promover um
rompimento com o ciclo de pobreza, violéncias e
vitimiza¢des que afetam criangas e adolescentes
com direitos violados, pois essas violagdes sao
resultado de um sistema de produgéao excludente
e fruto da histérica cultura de opressao e domi-
nacao que afronta cotidianamente as pessoas.

O CREAS enquanto equipamento es-
tatal publico da politica de assisténcia social
apresenta-se como um importante mecanismo
para o enfrentamento dessa cultura de negagéao
de direitos, porém é necessario que haja uma
mobilizac¢ao por parte do Estado, da familia e da
sociedade para que os direitos desses sujeitos
sejam efetivados, visto que as violagdes de di-
reitos infanto-juvenis enfrentadas pelos CREAS
exigem uma maior efetividade nas solugdes pro-
tetivas no ambito das politicas publicas a partir
de encaminhamentos monitorados, apoios e
processos que assegurem qualidade na atengéo
protetiva e efetividade na reinsergéo almejada.

O estudo mostrou que a violéncia e as
formas de negacao de direitos de criangas e ado-
lescentes, expressam as multifaces da questao
social, cujo enfrentamento no ambito do CREAS
expressa um “ativismo” que concentra esforcos
na identificacido e acesso ao servigo, porém a
integralidade do atendimento e a finalizagao
dos casos encaminhados para o sistema de
garantia de direitos, na grande maioria, ndo sao
efetivados.

Os resultados da pesquisa revelam os de-
safios da concretizacao dos direitos humanos de
criangas e adolescentes frente as desigualdades
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e exclusbes geradas pelo sistema capitalista,
sendo que a analise do atendimento do CREAS
expressa um distanciamento entre a realidade
material e os conteudos de articulacao, integra-
¢ao, rede, sistema, intersetorialidade e matricia-
lidade sociofamiliar presentes nas diretrizes do
ECA (1990) e do SUAS (2005), demonstrando
que a efetivacdo de direitos humanos infanto-
-juvenis requer um enfrentamento da questéo
social em sua universalidade, por meio da altera-
¢ao nas relagdes de poder, do desenvolvimento
de agdes coletivas, da organizacao de redes e,
principalmente, de efetividade e de intersetoria-
lidade das politicas sociais.

Consideragoes finais

A trajetoria de estudo mostrou que as
concepcgdes de direitos humanos, bem como
a de infancia e de adolescéncia foram sendo
construidas com a formatacao do Estado liberal
burgués por meio das lutas sociais e da dinamica
relacional entre Estado e sociedade no contexto
do sistema capitalista.

A historicidade dos direitos humanos traz
para essa categoria um campo de analise que os
aproxima das relagdes e dos grupos sociais, visto
que os processos de legitimacao e efetivagao
desses direitos se concretizam em uma dindmica
de continua construcao, reconstrucao e aperfei-
¢oamento, por meio dos esfor¢cos empreendidos
no ambito das lutas sociais e das intervengoes
publicas, visando a criagdo das condigcbes que
favorecam a reducao das desigualdades sociais
e exclusdes. Nesse sentido, apesar dos diversos
posicionamentos em torno da fundamentacéao
filoséfica e dos interesses em torno da protegao
e defesa dos direitos humanos, a analise aponta
que a dificuldade de efetivagdo nao esta no fun-
damento, mas, em sua histérica inexequibilidade,
frente as mazelas sociais.

A pesquisa revelou que as violagdes de
direitos acompanham a trajetéria humana das
relacdes sociais e, sobretudo, familiares. Nesse
sentido, ao tempo em que as concepgdes de
infancia e de adolescéncia foram sendo cons-
truidas no contexto da familia moderna, a con-
cretizacao de direitos humanos, infanto-juvenis,
preconizada pelos marcos legais e normativos do
direito e das politicas publicas pos Constituigao
Federal de 1988, passa pelo fortalecimento e
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autonomia da familia enquanto locus privilegiado
de convivio.

O carater de descentralizag&o, integrali-
dade, focalizagao e centralidade na convivéncia
familiar e comunitaria sao evidenciados na afir-
macéo dos direitos humanos infanto-juvenis e
nas acdes da politica de atendimento a crianca
e ao adolescente executadas com base nas
diretrizes, nos principios € nos mecanismos
preconizados pela CF/1988, ECA (1990), LOAS
(1993), PNAS (2004) e SUAS (2005) e dao es-
pecial relevancia a matricialidade sociofamiliar
enquanto elemento necessario a sua garantia,
prevencgao e reconstrucao.

Entretanto, a efetivacdo de direitos hu-
manos infanto-juvenis encontra limites que se
relacionam com um viés conservador presente
na realidade brasileira, que, em grande parte,
nao rompeu com um passado de colonizagao e
escravismo, legando a contemporaneidade expe-
riéncias ditas democraticas, mas marcadas pela
violéncia, opresséo e autoritarismo que afetam
nao somente a familia, mas as relagdes sociais
como um todo.

Tomando como referéncia o fundamento
de historicidade e continuidade de construcao
do direito que perpassa pelos processos de
materializagdo em uma ordem concreta, defen-
demos que os direitos humanos infanto-juvenis
podem ser efetivados a partir da concretizagao
de mecanismos, estratégias e instrumentos regu-
lamentados pelo ECA (1990), com a operaciona-
lizacado de um sistema de garantia de direitos que
permita a integracao entre instituicdes, 6rgaos,
individuos e grupos, de modo a promover um
“‘empoderamento” dos sujeitos sociais no sentido
do desenvolvimento de potencialidades, partici-
pacao ativa, acesso a direitos e a construgao de
relagdes solidarias.

As analises acerca das situagdes de risco e
de violagdes de direitos humanos infanto-juvenis
atendidas pelos CREAS em Teresina a partir de
estudo qualitativo, remetem ao entendimento de
que os Centros de Referéncia Especializados da
Assisténcia Social surgem como uma proposta
ousada de transformacao ao tentar ganhar es-
paco em uma realidade antes baseada na frag-
mentacéo e atuacdo dicotbmica em torno dos
ciclos de vida. Por outro lado, sem a formatacao
de um aparato institucional capaz de responder
as demandas que se apresentam, as diretrizes
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preconizadas pela CF/1988, ECA (1990), LOAS
(1993) e SUAS (2005) tornam-se apenas forma-
lidades regulamentares.

Apolitica de assisténcia social e 0 CREAS
se constituem em importantes estratégias de
efetivacéo dos direitos humanos infanto-juvenis.
Entretanto, entende-se que as violagbes de di-
reitos, objeto da presente investigacdo sao re-
sultantes das multiplas expressdes da questao
social brasileira. De modo que concretiza-los nao
significa apenas exercer um controle social por
meio da “concesséo legal” de direitos ou desen-
volver agdes pontuais e fragmentadas, mas en-
frentar a quest&o social em sua universalidade,
por meio do desenvolvimento de acdes coletivas,
organizacao de redes de servigos, efetividade e
intersetorialidade das politicas sociais.

A concretizacdo dos direitos humanos in-
fanto-juvenis conforme as diretrizes da CF/1988,
ECA(1990), LOAS, PNAS (2004) e SUAS (2005)
somente sera possivel se suas diretrizes forem
compreendidas, debatidas, incorporadas e as-
sumidas pelos sujeitos politicos, institucionais
e sociais envolvidos no sistema de garantia de
direitos, de forma a dar-lhes efetivo cumprimento.

Compreendendo que efetivar direitos exige
a superacgao da fragmentagao e a pontualidade
de acgdes, o atendimento a crianca e ao adoles-
cente no ambito do CREAS apresenta aspectos
desafiadores, visto que, em se tratando de uma
sociedade capitalista, na qual a l6gica existente
€ a da individualidade, segregacao, competi¢ao
e desigualdades sociais, fica dificil a implemen-
tacdo de projetos e servigos que priorizem 0s
principios da articulacao e da integralidade.

Sem um arcabouco de acgdes efetivas no
ambito das politicas publicas, entendemos que
as acobes de atengao a criancas e adolescentes
em situagao de violacao de direitos sao apenas
aparatos paliativos. Com isso, ndo estamos
questionando a importancia das unidades publi-
cas que atuam junto a essas problematicas, ao
contrario, acreditamos que, enquanto frutos de
uma luta social, representam importante opor-
tunidade de resgate da cidadania de criangas,
adolescentes e suas familias, além de terem
uma responsabilidade social de reflexdo e com-
preensao do fendmeno e luta para a garantia de
politicas realmente eficazes.

O estudo demonstrou que, para garantir a
qualidade e a efetividade das a¢des e atencdes
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a crianca e ao adolescente com direitos violados,
é fundamental o planejamento, a operacionali-
zacao e a avaliacdo das agdes de forma mais
integrada, visando diagnosticar as incidéncias,
infringéncias e complexidade das situagdes de
violagao de direitos, bem como favorecer o aces-
S0 aos 6rgaos e as instituicdes responsaveis pela
promocao, pela defesa e pelo controle desses
direitos, com a devida retaguarda de servigos
socioassistenciais e das politicas publicas ba-
sicas, desenvolvendo, assim, as articulagdes e
os atendimentos necessarios pelos diferentes
orgaos e agentes que compdem o sistema, no
sentido de seu continuo aperfeicoamento.
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