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Resumo: A concepg¢io tradicional dos direitos humanos reflete promessas
universais e abstratas, frequentemente desconectadas da realidade pratica,
criando um hiato entre a teoria e sua aplicagdo. Segundo Herrera Flores, os
direitos humanos emergem como produtos culturais oriundos de processos de
luta, exigindo anélise contextualizada que permita sua efetiva implementacio.
Entre esses direitos, o acesso a justica é o pilar fundamental para a garantia
dos demais, devendo ser concebido em uma perspectiva substancial, como
acesso a uma ordem juridica justa que produza resultados materialmente
eficazes. Neste artigo, propde-se a adogdo de praticas tecnoldgicas oriundas
do movimento Justica 4.0 no Brasil como ferramentas operacionais para
concretizar o direito humano ao acesso a justica. Utiliza-se a metodologia
dedutiva e a revisdo bibliogréfica indireta. Com o estudo, contribui-se para
o debate sobre a modernizagdo da prestacdo jurisdicional, promovendo
a eficiéncia, a desburocratizagdo e a inclusdo social por meio de politicas
publicas voltadas aos excluidos digitais.
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Abstract: The traditional conception of human rights reflects universal and
abstract promises, often detached from practical reality, creatinga gap between
the theory and its application. According to Herrera Flores, human rights
emerge as cultural products born out of struggles, requiring a contextualized
analysis to enable their effective implementation. Among these rights, access
to justice stands out as a fundamental pillar for ensuring others, and it should
be conceived from a substantial perspective - namely, as access to a fair legal
order that delivers materially effective outcomes. We propose the adoption of
technological practices from Brazil’s Justica 4.0 movement as operational tools
to materialize the human right of access to justice. In this study, a deductive
methodology and indirect bibliographic review was employed. It contributes
to the debate on modernizing judicial services, fostering efficiency, reducing
bureaucracy, and promoting social inclusion through public policies towards
the digitally excluded.
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INTRODUCAO

As idealizagdes da Teoria Tradicional dos Direitos Humanos, codificada em especial na
Declaracido Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), pautam-se num universalismo abstra-
to, dissociado da necessaria contextualizacdo desses direitos, enquanto produtos culturais, com
origens histdricas que resultam de processos reativos dos individuos. A concepgao tradicional,
numa perspectiva abstrata e universalista, se dissocia da concretude contextual em dada reali-
dade. A Teoria Critica defende a necessidade de sua reinvengdo, como processos institucionais
e sociais, de forma a vislumbrar cada contexto com as igualdades, desigualdades, similitudes e
disparidades que lhe sio inerentes (Flores, 2009).

Joaquin Herrera Flores (2009) propde uma desconstrucio da visdo abstrata, hegemonica e
eurocéntrica dos Direitos Humanos, definindo-os como processos sociais, econdmicos, politicos
e normativos, que permitem tanto a abertura quanto a consolida¢do de espacos de luta. A partir
de uma concepcdo materialista da realidade, foi possivel identificar que tais direitos, bem como
suas violagdes, perfazem um construido histérico. Sdo, portanto, produtos culturais em prol da
dignidade da pessoa humana.

O processo de conscientizacdo de conceitos e de aproximacdo dos direitos humanos a
esfera fatica permite a abertura de novas dimensdes de potencialidades quanto a cria¢do de
mecanismos que visem implementd-los e efetiva-los. A ideia basilar é criar, no plano concreto e
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fatico, condigdes para que os individuos tenham acesso aos bens materiais e imateriais de uma
vida digna (Flores, 2009).

No caso deste estudo, parte-se da Teoria Critica dos Direitos Humanos de Joaquin Herrera
Flores para refletir sobre o acesso a justica no Brasil contemporaneo. Trata-se de um raciocinio
que vai do geral ao particular, permitindo interpretar situa¢des concretas a luz de conceitos
previamente definidos. Para tanto, este trabalho emprega o método dedutivo de pesquisa, o qual
parte de premissas gerais e teoricamente estabelecidas para, a partir delas, construir uma andlise
1égica e coerente dos fendmenos observados.

Utiliza-se, também, revisdo bibliografica e documental indireta, consistindo na anélise de
obras doutrindrias, artigos cientificos, legislacdes e documentos institucionais, como relatérios do
Conselho Nacional de Justica que tratam do tema. Dessa forma, as conclusdes do presente artigo
se restringem ao campo tedrico e interpretativo, baseando-se na articulagdo entre fundamentos
da Teoria Critica dos Direitos Humanos e diretrizes institucionais documentadas. Assim, o texto
visa tensionar esses fundamentos com aspectos concretos da realidade brasileira, sobretudo a
exclusio digital como manifestacdo contemporanea da violagdo do direito ao acesso a justica.

Inicialmente, defende-se a desvinculacdo dos direitos humanos do discurso ocidental e
a consequente necessidade de aproxima-los e inseri-los no contexto fatico em que estdo sendo
discutidos, enquanto produtos de uma dada cultura, frutos de contextos histéricos, politicos
e sociais. Na sequéncia, discorre-se sobre o direito humano e fundamental ao acesso a justica,
transpassando algumas de suas lutas histéricas, bem como a tramitagdo do acesso formal a jus-
tica em prol do seu alcance material. Analisa-se a evolugdo das ondas renovatdrias, os dados do
Relatério Justica em Nimeros (CNJ, 2024) e a necessidade de uma nova concretizacio desse acesso.

A seguir, apresenta-se o Programa Justica 4.0 (CNJ, [s.d.]) como objeto de anélise tedrica.
Ainda que o programa tenha como diretriz central a inovacdo tecnoldgica com vistas a amplia-
¢do do acesso a justica, a presente analise ndo se apoia em evidéncias empiricas que comprovem
seus impactos reais. Por isso, opta-se por uma leitura critica e contextual, orientada pela Teoria
Critica dos Direitos Humanos, que permite refletir sobre as potencialidades e os limites dessa
politica publica, sem desconsiderar a necessidade de investigacdes futuras sobre seus resultados
efetivos na promogado de uma justica mais acessivel, célere e inclusiva. Assim, o texto propde uma
articulagdo tedrica relevante entre o discurso juridico institucional e a critica social da exclusdo
digital como entrave ao exercicio de direitos fundamentais.

Direitos Humanos sob a perspectiva da Teoria Critica de Herrera Flores

De acordo com a Teoria Critica, a preocupagdo deve ser com o “por qué” de os individuos
lutarem pelos Direitos Humanos, numa perspectiva de como as lutas decorrentes dos movimentos
sociais se tornam praticas concretas de realizagdo desses processos culturais. Pois a implementagao
e efetivacdo desses direitos, enquanto processos de lutas, decorrem de movimentos concretos
e praticos (Flores, 2009). A teoria precisa dialogar com a realidade. E, se em dada sociedade, os
fatos contradizem as teorias, o que deve prevalecer? Qual a adequagdo a ser feita?

Flores (2009, p. 92) defende a proposi¢do de uma nova cultura, na qual, “se os fatos contra-
disserem a teoria, pior para a teoria”. Se a teoria se dissociar da realidade, ainda assim, é possivel
efetivar os Direitos Humanos, por meio de estratégias de antagonismo que permitam a todos
intervir tanto no terreno educativo quanto nas praticas sociais.
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Nesse sentido, Flores (2009, p. 92) elenca quatro estratégias direcionadas “a construgio de
outra estrutura de posigdes e outra estrutura de disposi¢Ges mais igualitarias e menos hierarqui-
zadas”, que sdo: (i) conhecer é saber interpretar o mundoy; (ii) a fun¢io social do conhecimento
dos direitos humanos; (iii) delimitar o horizonte da utopia; e (iv) partir das bases tedricas para
uma defini¢do material da dignidade humana.

Na primeira estratégia, é apontado que existe um evidente paradoxo envolvendo o mundo
dos direitos humanos: a proliferagio de textos e conferéncias internacionais e, a0 mesmo tempo,
agravamento de desigualdades e injusticas. O problema pauta-se na racionalidade que estd na base
daideologia juridica e politica hegeménica, predominantemente neoliberal e neoconservadora,
o que justificaria o (des)cumprimento dos direitos humanos, enaltecendo-se o Estado formal de
direito acima dos direitos sociais e do Estado social de direito.

Os obstdculos existem e alcangam hoje em dia uma dimensao universal. Porém,
a falta de eficécia real ndo deve nos conduzir ao ceticismo ou a rendncia, mas
tampouco a cegueira ou a indiferenca. Devemos desenvolver um programa
educativo e de agdo que conscientize todas e todos da necessidade de enfrentar
com o maior nimero de instrumentos possiveis esses obstdculos que impedem
a realizagdo efetiva dos fins indicados. De qualquer modo, para que isso pos-
sa entrar nas mentes tanto de estudantes como da sociedade civil em geral, é
preciso conhecer os textos e, em consequéncia, interpretd-los de um ponto de
vista critico e contextual (Flores, 2009, p. 93).

A segunda estratégia versa sobre a fungdo social do conhecimento dos direitos humanos
(todo conhecimento é um conhecimento produzido por alguém e para algo). H4 uma perspecti-
va mais ampla para abordar os direitos humanos a partir de novas circunstancias econdmicas,
sociais, politicas e culturais, sendo necessario contextualizar as polémicas a fim de concretizar
a ideia da dignidade, sob pena de: 1) desvincular as condi¢des de produgdo do conhecimento do
contexto que as tornou possiveis; 2) invisibilizar as consequéncias reais que dito conhecimento
tem sobre a prépria realidade que se pretende conhecer; 3) trabalhar teoricamente os direitos
humanos deixando de lado a fun¢io social do conhecimento.

Por conseguinte, quando queremos “conhecer” sobre o que falamos quando se
trata de direitos humanos, as perguntas do século XXI sdo as seguintes: estamos
diante de direitos inatos que sobrevoam madgica e “idealmente” os contextos
de desigualdade presentes na denominada “globalizagdo”? Ou, melhor, quan-
do usamos a categoria direitos humanos, o que reivindicamos é a construgdo
de condigdes sociais, econdmicas, politicas e culturais que nos “empoderem”
para estabelecer e garantir condi¢des de acesso igualitario aos bens materiais
e imateriais que, tdo injusta e assimetricamente, estdo distribuidos em nosso
mundo? Quando falamos e utilizamos o conceito de direitos humanos, ndo nos
referimos a criacdo de um sistema de relagdes que nos permita aterrissar real e
“materialmente” no mundo em que vivemos? (Flores, 2009, p. 101).

Para a terceira estratégia, delimitar o horizonte da utopia significa definir o conceito e as
especificagdes dos direitos humanos. Ha a necessidade de construgdo de um “marco de trans-
paréncia” de onde os problemas e conflitos possam ser visualizados e a assun¢do de um “marco
de responsabilidade” que garanta os meios de agdo necessarios para a solugdo das celeumas, a
partir dos limites e fins prefixados pela concep¢io dos direitos defendidos.
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Por essa razdo, os direitos humanos nio devem ser entendidos como uma uto-
pia ou, em outros termos, como um horizonte utépico, irrealizdvel e impotente
frente aos obstaculos que impedem constantemente sua plena satisfagdo. Os
direitos, poderfamos dizer, o direito em geral, sempre sdo um processo, nun-
ca o resultado neutral de uma decisdo arbitrdria do poder. Beneficie a quem
beneficiar, a norma resulta necessariamente de um processo dindmico de con-
fronto de interesses que, de diferentes posicdes de poder, lutam por elevar seus
anseios e valores, ou seja, seu entendimento das relagdes sociais, a lei (Flores,
2009, p. 107).

Finalmente, a quarta estratégia propde partir das bases tedricas para uma definigdo material
da dignidade humana. Ou seja, tracar caminhos de dignidade baseados em atitude (consecugio de
disposicdes para fazer algo) e aptiddo, enquanto aquisicdo do suficiente poder e capacidade para
realizar o que deve ser realizado, “sem cair na impoténcia que resulta da generalizagdo de uma
teoria tradicional que, apesar de suas proclamas universalistas, a inica coisa que universaliza é
seu descumprimento” (Flores, 2009, p. 110-111).

Essa aproximagdo material da concepcio de dignidade remete-nos aos cinco deveres ba-
sicos que devem informar todo compromisso com a ideia de dignidade humana que nao tenha
intengdes colonialistas nem universalistas e que tenha sua atencdo fixada sempre na necessidade
de abertura dos circuitos de reacdo cultural: o reconhecimento, o respeito, a reciprocidade, a
responsabilidade e a redistribui¢do (Flores, 2009).

A seguir, na figura 1, um esquema de conhecimento e agdo denominado de diamante ético,
foi elaborado para ensinar e levar a pratica uma concepgdo mais complexa e relacional dos direi-
tos humanos, a fim de facilitar a compreensio, permitindo-se vislumbrar toda a profundidade
e a amplitude do tema:

Figura 1: O “diamante ético” como marco pedagdgico e de agao.
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Fonte: Flores (2009, p. 115).
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H4 indiscutivel interdependéncia entre os multiplos componentes que definem os direi-
tos humanos no mundo contemporaneo. Os elementos expostos na Figura 2 sdo ordenados por
Flores (2009, p. 116) num “cruzamento de coordenadas que permitem identificar todos os pontos
entre os quais é possivel estabelecer relagdes de andlise para a situagdo que se pretende revisar”.

Figura 2: Elementos do diamante.

CONCEITUAIS: Eixo vertical MATERIAIS: Eixo horizontal
* Teorias * Forcas Produtivas

* Posicao * Disposicao

* Espaco * Desenvolvimento

* Valores * Praticas sociais

* Narracdo » Historicidade

* Instituicdes » Relagdes Sociais

Fonte: Flores (2009, p. 116).

Diante das estratégias propostas por Flores (2009), tem-se que as interpretagdes e as
concepgdes dos Direitos Humanos implicam em fixar o objeto (determinado direito humano)
na estrutura social em que surgiu, analisar para que surgiu e quais as maneiras concretas de
implementa-los, apds o devido processo de contextualizagdo. O objeto de uma teoria critica e
contextualizada dos direitos humanos pressupde, basicamente, analisar trés momentos para
sua defini¢do: o cultural (produtos culturais - “especificagdo cultural/histérica dos direitos”);
o politico (direitos humanos sdo os resultados de processos de luta - “especificagdo politica dos
direitos”); e o social (direitos humanos sdo os resultados de lutas sociais e coletivas que tendem
a construgao de espagos sociais, econdmicos, politicos e juridicos), cada um dos quais levard con-
sigo sua prépria especificagdo axioldgica: a liberdade, a fraternidade e a igualdade (Flores, 2009).

Dessa forma, Flores (2009) defende que é necessério ampliar o conceito de igualdade formal
aos aspectos materiais e concretos dos direitos humanos, a fim de colocar em pratica a liberdade
positiva e a fraternidade emancipadora abarcada no conceito de igualdade material. Os direitos
nio funcionam por si préprios, nem sdo implementados apenas a partir do trabalho juridico.
Faz-se necessario criar as condi¢des econdmicas e culturais que permitam efetivar a liberdade
positiva e a fraternidade emancipadora.

Direito Humano e Fundamental ao Acesso a Justica

Os direitos fundamentais sdo os direitos positivados em dada ordem constitucional, ja os
direitos humanos encontram-se consagrados em tratados e convengdes internacionais, sendo
desvinculados internamente e sem limitagdes temporais (Canotilho, 2002).

A expressdo “direitos humanos” advém de uma concepcio global, enquanto os direitos
fundamentais designam os direitos humanos garantidos nas constitui¢des. Assim, a expressdo
“direitos humanos fundamentais” indica os direitos humanos consagrados na Constituigao de
um pafs (Coelho, 2003).

Positivado no cendrio global em diversos tratados internacionais, tal como na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), no Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos
(ONU, 1966), na Convencdo Interamericana de Direitos Humanos (Pacto de Sdo José da Costa
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Rica (Brasil, 1992)); e na ordem juridica patria no artigo 59, inciso XXXV, da Constitui¢io Federal
(Brasil, 1988). O acesso a justica é, portanto, um direito humano fundamental e essencial, pos-
suindo reforgada protegao juridica: internacional e nacional.

O acesso a justica consubstancia uma das mais eficientes formas de realizagdo dos direi-
tos humanos (Piovesan, 2017). Isto porquanto ele é considerado condigéo sine qua non para a
efetividade de todos os demais direitos, individuais ou supraindividuais. E o direito sem o qual
nenhum outro se concretiza, sendo primordial para a efetivacido dos demais direitos. Via de
consequéncia, qualquer impedimento a ele provoca limitacdes e impossibilita a efetivagdo da
cidadania (Sadek, 2005).

Segundo ensinamentos de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), a expressdo acesso a
justica possui duas finalidades basilares no ordenamento juridico: a primeira refere-se ao sistema
pelo qual os individuos podem reivindicar seus direitos, e a segunda relaciona-se com a possi-
bilidade de resolucdo dos conflitos de interesses sob os auspicios do Estado. Ou seja, o sistema
deve ser igualmente acessivel a todos (primeira finalidade), bem como produzir resultados que
sejam socialmente justos (finalidade).

Preconizadas por Cappelletti e Garth (1988), as trés ondas renovatdrias do acesso a justi-
¢a, que sdo: (i) garantia de assisténcia judicidria aos vulneraveis; (ii) representacdo de direitos
difusos e coletivos; e (iii) mecanismos, pessoas e procedimentos para prevenir e/ou processar
disputas, abrangeram as barreiras existentes a concretizagio do referido direito, por meio do
mapeamento da acessibilidade pela perspectiva de quais obstdculos devem ser transpostos na
consecugido desse objetivo.

A efetiva implementagdo por meio de politicas pablicas adequadas é dever do Estado
Democratico de Direito, sob pena de esvaziar, se ausentes mecanismos para a sua reivindicagao,
a titularidade desses direitos. No decorrer dos tempos, o direito a justica vem evoluindo de uma
concepgdo de mero acesso formal a justica (mero direito posto; abstrato), para um acesso mate-
rial, de um direito implementado: transpassa-se a ideia de mero acesso ao Poder Judiciario para
um acesso efetivo, numa conotacéo substancial (Cappelletti; Garth, 1988).

As reformas ocorridas para o aperfeicoamento da prestagdo jurisdicional auxiliaram sua
evolugdo, mas ndo inibiram o desenfreado aumento do niimero de processos em tramite no
Poder Judicidrio, também em razdo da cultura da litigiosidade, que ainda permanece em cons-
tante ascendéncia, expressando-se de forma vultosa numericamente. A eclosdo de uma intensa
conflituosidade social culminou numa crise da justica, diante da falta de estruturagio do Estado
para atender de modo efetivo e em tempo razoavel as demandas que crescem em proporgao
alarmante (Watanabe, 2019).

Desde o ano de 2004, o Conselho Nacional de Justica monitora, por meio das edigdes do
Relatério Justica em Numeros, os dados relacionados a prestacio jurisdicional, aumento grada-
tivo de demandas, estoque de processos judiciais, indices de produtividade dos serventudrios da
justica, bem como a taxa de congestionamento dos processos judiciais.

Os dados provenientes do Relatdrio Justica em Numeros do ano de 2024 do Conselho
Nacional de Justica demonstram que no final do ano de 2023 havia 83,8 milhdes de processos em
tramitacdo. No referido ano, foram recebidos 3 milhdes de novos casos a mais do que em 2022.
0O indice de produtividade esteve em ascensio, atenuando esse impacto, e a taxa de congestio-
namento (percentual de processos que ficaram represados sem solucio, comparativamente ao
total tramitado no perfodo de um ano - que consiste na soma dos pendentes e dos baixados) caiu
para 70,5% (CNJ, 2024).
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Em todos os segmentos da justica brasileira (com excegdo da Justica Eleitoral), houve eleva-
¢do do acervo processual no ano de 2023 em relagdo ao ano de 2022: ingressaram 35,5 milhdes de
processos (9,4% a mais em relagdo a 2022) e foram baixados 35 milhdes de processos. Em média, a
cada grupo de mil habitantes, 143 ingressaram com uma agao judicial no ano de 2023 (CNJ, 2024).

AFigura 3 ilustra de maneira didatica como estava o estoque de processos do Poder Judiciario
brasileiro quando da realizagdo do Relatério:

Figura 3: Estoque de processos judiciais em 2023.

ENTRADA

0 AGESSO A JUSTIGA TEM CRESCIDO APOS O TERMIND DA PANDEMIA

“GASDS NOVDS ORIGINARIDS SA0 05 PROCESS0S OUE INGRESSARAM PELA PRIMEIRA
VEZ WO JUDICIARID, ENCLUIDOS 0 RECURSDS E AS EXECUGEES JUDICIAS

ESTOQUE

PENDENTES BRUTOS
838 MILHOES 4119

o PROCESSDS SUSPENSOS

185 MLHES 4+ 9.4

° PENDENTES LiQUIDOS
636 MLHES & 09

JUSTICA ESTADUAL: 64 4
JUSTICA FEDERAL: 12 6MI
JUSTICA DO TRABALHD: 5.4M
JUSTICA ELEITORAL: 75, L
JUSTIGA MILITAR: 4,201

TRIBUNAIS SUPERIDRES: &77 GML—41/5%

PROCESSOS QUE VOLTARAM PARA ANALISE MDICIAL

Fonte: CNJ, 2024, p. 19.

O aumento paulatino das demandas judiciais e a incapacidade da estrutura judiciaria de
solucionar as demandas na mesma medida de seu continuo crescimento traz como consequéncia
direta a violagdo do postulado fundamental e constitucional do acesso a justica, também no que
se refere a razodvel duracdo do processo e aos meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo
(vide inciso LXXVIII, do artigo 5° da Constituicdo Federal).

Diante desse cendrio, para o sexénio 2021-2026, o Conselho Nacional de Justica editou a
Resolugdo n. 325/2020, que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio (CNJ, 2020),
estabelecendo como meta nacional o aprimoramento dos resultados dos macrodesafios nela
previstos, dentre eles: (1) a adogio de estratégias de comunicagio e de procedimentos objetivos,
ageis e em linguagem de facil compreensio; (2) a agilidade e produtividade na prestagio juris-
dicional: materializar a razodvel duracdo do processo em todas as suas fases, a fim de garantir a
prestagdo jurisdicional efetiva e 4gil, com seguranga juridica e procedimental na tramitagdo dos
processos judiciais; e (3) programas, projetos, acdes e praticas que visem ao fortalecimento das
estratégias digitais, promovendo a satisfacdo dos usudrios por meio de inovagdes tecnoldgicas.
Esses esfor¢os visam tornar o acesso mais efetivo, acessivel, eficiente e democrético, especialmente
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diante do crescimento alarmante do nimero de demandas judiciais, fendmeno conhecido como
“hiperjudicializagdo” (Hill, 2020).

Quanto ao item 3, tem-se uma vasta gama de potencialidades que ja estdo sendo exploradas
pelo Poder Judicidrio brasileiro, conforme serd exposto no préximo tépico. Evidencia-se, desse
modo, a necessidade de implementacdo de novas ferramentas operacionais para fins de otimizar
a prestacdo jurisdicional e alcangar, concretamente, a dimensao de acesso efetivo a uma ordem
juridica justa.

No entanto, sob pena de universalizar e abstratizar o direito humano e fundamental
a0 acesso a justica, e tendo em vista as concepgdes defendidas pela Teoria Critica dos Direitos
Humanos de Flores, faz-se necessario refletir e aprimorar as politicas publicas de inclusdo ou
mesmo de manutencdo dos sistemas tradicionais aqueles que ndo detém condig¢des de acompa-
nhar os desenvolvimentos tecnoldgicos. Caso contrdrio, estar-se-4 impossibilitando o exercicio
desse direito para essas pessoas. Nesse sentido, ilustra-se essas afirmagdes na Figura 4:

Figura 4: Questdes fundamentais quanto a justiga eletrénica.

Questdes fundamentais

+ Atecnologia pode aumentar a eficiéncia e a transparéncia do processo judicial, assim
como facilitar o acesso a justica por parte das pessoas. Contudo, também corre o risco
de comprometer o acesso & justica para alguns (por exemplo, aqueles que n&o tém
Internet), se substituir na integra os procedimentos tradicionais.

- 0 TJUE declarou que «os meios eletrénicos» ndo podem ser o Gnico meio disponibili-
zado para o acesso & justica, porquanto tal poderd impossibilitar que algumas pessoas
exercam os seus direitos.

Fonte: Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unifo Europeia (2016, p. 197).

A concretizagdo do acesso a uma ordem juridica justa ocorre por meio da construgio de
instituicdes e mecanismos eficazes, corresponsaveis e inclusivos. Em verdade, conforme ligdes
de Norberto Bobbio, a questdo ndo mais se refere a saber quais e quantos sdo os direitos huma-
nos, ou qual sua natureza e fundamento, “mas sim qual é o modo mais seguro para garanti-los,
para impedir que, apesar das solenes declaragdes, eles sejam continuamente violados” (Bobbio,
1992, p. 25).

Assim sendo, recomenda-se que sejam regulamentadas e fortalecidas politicas publicas
de capacitacdo, investimentos em tecnologias e de acessibilidade aos vulneraveis, sob pena de
incorrer num apartheid tecnoldgico, e numa consequente e indesejada seletividade do acesso a
justica (Rodrigues; Santos, 2020).

Tecnologia e otimiza¢do do acesso a justica

A preméncia de conduzir a Justica através de movimentos disruptivos e tecnoldgicos para o
meio digital decorreu de uma cibercultura reforgada por tempos pandémicos, visto que o sistema
do Poder Judicidrio precisou adaptar-se rapidamente as transformagdes digitais para manter-se
organicamente ativo (Rodrigues; Santos, 2020).

Com a necessidade de isolamento social, as audiéncias presenciais tornaram-se online e
os atendimentos de balcio migraram para o ambito virtual. Essa nova realidade transformou
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o tradicional cotidiano do Poder Judiciario, contribuindo imensamente para uma rotina mais
eficiente. O acesso a justiga pela lente da tecnologia se perfaz tanto na agilidade das audiéncias
via videoconferéncia quanto pelas ferramentas tecnoldgicas operacionais do préprio sistema
do Judicidrio.

Entretanto, na vertente substancial do acesso a justica, deve-se atentar para aqueles
individuos que ndo possuem acesso a todo esse aparato tecnoldgico e virtual, os denominados
infoexcluidos, analfabetos digitais ou analfabetos de cidadania. Sdo “alijados em sua cidadania
duplamente: primeiro porque muitas vezes desconhecem seus préprios direitos ou os mecanis-
mos digitais de acesso a eles; segundo quando nio tém acesso a internet e ndo conseguem, por
exemplo, reclamar seus direitos” (Spengler; Pinho, 2018, p. 235).

Em consonancia com esse raciocinio, a Comissdo das Nagdes Unidas sobre o Empoderamento
Legal dos Pobres (United Nations Commission on Legal Empowerment of the Poor) estima que
mais da metade da populagdo mundial se encontra fora da protecio efetiva da lei. Em niimeros
atuais, cerca de 3,8 bilhdes de pessoas se encontram impedidas de reivindicar seus direitos mais
bésicos através do sistema de justica, o que frequentemente resulta na exclusio social e politica,
ou na marginalizagdo, tanto em aspectos legais quanto civicos, especialmente dos membros mais
pobres e vulnerdveis da sociedade (Global Access to Justice Project, [s.d.]).

Nesse sentido, 0 acesso a justica merece ser vislumbrado para além do prisma abstrato,
dando lugar a um plano concreto e real, no sentido de considerar os anseios e necessidades dos
individuos e a fungdo social de cada movimento implementado em prol de uma maior acessibi-
lidade e justica.

Para Watanabe (2019), sdo elementos bésicos do direito ao acesso a ordem juridica justa:

a) Direito a informacio e perfeito conhecimento do direito substancial;

b) Direito a organizagdo de pesquisa permanente a cargo de especialistas e
orientada a aferi¢do constante da adequagio entre a ordem juridica e a realida-
de socioecondmica do pafs;

c) Direito de acesso a justica adequadamente organizada e formada por juizes
inseridos na realidade social e comprometidos com a realizagdo da ordem ju-
ridica justa;

d) Direito a preordenacdo de instrumentos processuais capazes de promover a
efetiva tutela de direitos;

e) Direito a remogdo de todos os obstdculos que se anteponham ao acesso efe-
tivo a justica.

As inovagdes tecnoldgicas sdo um método de democratizagio e concretizagdo do acesso
a justica que contribuem com um ecossistema de modernidade e aprimoramento do Poder
Judicidrio, corroborando a dimens3o ética proposta por Flores.

Em 2018, o Poder Judicidrio brasileiro, com a Portaria n. 133/2018 (CNJ, 2018), por inter-
médio do CNJ, recepcionou a Agenda 2030 da Organizacdo das Nag¢des Unidas, composta por 193
paises-membros, e instituiu o Comité Interinstitucional para avaliar a integracdo das metas do
Poder Judicidrio e aos objetivos e indicadores apresentados na Agenda 2030 (CNJ, 2018).

Em 10 de setembro de 2020, o ministro do Supremo Tribunal Federal, Luiz Fux, apresen-
tou cinco eixos de atuagdo da sua gestdo que se encontram em consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas: 1) pro-
tecdo dos direitos humanos e do meio ambiente; 2) garantia da seguranca juridica no que tange
a otimiza¢do do ambiente de negdcios no Brasil; 3) combate a corrupg¢io, ao crime organizado
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e a lavagem de dinheiro, com recuperagéo de ativos; 4) incentivo ao acesso a justica digital; 5)
fortalecimento da vocacéo constitucional do Supremo Tribunal Federal (STF, 2020).

Dentre os objetivos dos eixos apresentados, destacam-se as agdes do Programa Justiga 4.0:
1) inovacdo e tecnologia para desenvolver solu¢ées disruptivas e melhorar a prestagio de servi-
cos do Judicidrio; 2) gestdo de informacdes e politicas judicidrias para fortalecer a promocéo de
direitos humanos; 3) prevencio e combate a corrupcio e a lavagem de dinheiro; 4) fortalecimento
de capacidades institucionais do Conselho Nacional de Justica (CNJ, [s.d.]).

Entende-se que todas essas a¢cdes vém de encontro a um acesso a justica mais fortalecido
contribuindo para um Plano de Politica Nacional categorizado e voltado para um jurisdiciona-
do mais isondmico no que tange a disseminagdo de acessibilidade da internet. Tais a¢des estdo
representadas na Figura 5.

Figura 5: Ac¢bes do Programa Justica 4.0.

7 3 S Ny
I - t logi Prevencdo e combate a corrupgio e
nEyEEARe  EeNRinELd a lavagem de dinheiro e recuperacao
de ativos
Solugdes disruptivas para transformar o Robustecimento da atuagdo do Judiciario
Judiciario e melhorar a prestacgao com melhor gestao de dados e informacoes
de servicos a toda a sociedade e otimizagao da pesquisa de ativos em
bancos de dados
e > 4
s |
Gestao de informacao Fortalecimento de capacidades
e politicas judiciarias institucionais do CNJ
Formulagao, implantagdo e monitoramento Transferéncia de conhecimentos e solugdes
de politicas judiciarias com base em ao CNJ e demais orgdos da Justica com foco
evidéncias para fortalecer a promogao de na seguranca juridica, na sustentabilidade dos
direitos humanos projetos e na eficiéncia da prestacdo
. PHAY jurisdicional 4

Fonte: CNJ ([s.d.]).

Com a finalidade de tornar a justica brasileira mais 4gil e préxima da sociedade, o Conselho
Nacional de Justica disponibilizou novas tecnologias e inteligéncia artificial a populagio, garan-
tindo servicos rapidos, eficazes e acessiveis, através do Programa Justica 4.0. O referido programa
promove soluc¢des digitais colaborativas que automatizam os Tribunais otimizando o trabalho dos
serventudrios da justica e dos jurisdicionados, garantindo assim, mais produtividade, celeridade,
governanga e transparéncia dos processos judiciais (CNJ, 2020).

H4 uma preocupagdo do CNJ com a populacdo que ndo possui acesso a internet, tanto que o
préprio Conselho Nacional recomendou aos Tribunais que instalassem Pontos de Inclusdo Digital
em especial nos Municipios que ndo sejam sede de unidades judiciarias. E, para que isso ocorres-
se, 0 CNJ celebrou acordos de Cooperagdo com 6rgaos do Sistema de Justica, como Defensorias,
Procuradorias e Seccionais da Ordem dos Advogados do Brasil. A aludida iniciativa permitiu a
criagdo de salas para a realizacdo de atos processuais, principalmente depoimento das partes,
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testemunhas por sistemas de videoconferéncia, além de atendimento por meio do Balcdo Virtual
(Camimura, 2022).

Dessa forma, o uso da tecnologia contribui para a otimizacio da justica. Entretanto, a utili-
zagao de plataformas virtuais na prestacio jurisdicional precisa igualmente considerar o manejo
de politicas publicas de inclusdo digital e de acesso a internet. A¢des inclusivas nesse sentido,
aplicadas de acordo com a diversidade social e as necessidades do publico-alvo, efetivamente
democratizam o acesso a justica também aos mais vulnerdveis (Sorrentino; Costa Neto, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a justica, como direito humano e fundamental, expressamente garantido na ordem
internacional e na nacional, consiste em instrumento que assegura a reivindicagdo de todos os
demais direitos necessarios a uma existéncia digna. No contexto brasileiro, a agenda voltada as
politicas publicas para efetivagdo do direito humano e fundamental de acesso a justica, em sua
dimensdo material, como acesso a ordem juridica justa, tem recebido destaque e aprimoramentos.

Nesse sentido, evidencia-se a importancia ndo apenas de politicas que promovam uma
cultura de pacificagdo social, em oposi¢do a cultura da litigiosidade em massa, mas também da
implementagdo de ferramentas que aprimorem o direito ao acesso a justica. O uso de mecanis-
mos tecnoldgicos, enquanto ferramentas operacionais para aumentar a efetividade do sistema
juridico, deve também considerar a dimensdo material do acesso a justica, buscando alcancar
os mais vulneraveis.

Assim, ndo é possivel conceber o acesso a justica em uma perspectiva substancial sem
que ocorra uma democratizacdo voltada a inclusio digital das pessoas mais vulneraveis. E im-
prescindivel a implementagao de politicas publicas capazes de assegurar tanto o acesso quanto
a capacitagdo no ambiente digital para os individuos que estdo a margem das tecnologias. Isso
garante que o direito humano e fundamental ao acesso a justica alcance, de forma concreta, a
concepcao defendida por Flores, no sentido material desse acesso.

As inovagdes promovidas pelo Programa Justica 4.0 do Conselho Nacional de Justica con-
tribuem para uma prestacio jurisdicional mais eficiente, favorecendo uma razodvel duragio
do processo. Essas inovagdes consolidam métodos de democratizagdo e otimizagdo do acesso
a justica, contribuindo para a criacdo de um ecossistema de modernidade e aprimoramento do
sistema judicial.
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