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Resumo: Este ensaio, baseado em analise bibliografica do tema, pretende
apresentar alguns elementos sobre a apropriagdo da histéria oral como
possibilidade metodolégica na pesquisa em Servico Social. A histéria oral,
procedimento metodoldgico interdisciplinar presente nas Ciéncias Humanas e
Sociais, se caracteriza essencialmente pelo recorte qualitativo, enfatizando as
fontes, narrativas e relatos orais de sujeitos singulares e coletivos, sem perder de
vista a analise histérico-critica e a perspectiva de totalidade.
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Abstract: This essay, based on literature review of the topic you want to display
some elements on the appropriation of oral history as a possibility in methodological
research in Social Work. Oral history, in this methodological procedure
interdisciplinary humanities and social sciences, is essentially characterized by
qualitative fragment, emphasizing sources, oral histories and narratives of collective
and singular subjects, without losing sight of the historical-critical analysis and
perspective of totality.
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Introducao

Nos ultimos decénios, o Servigo Social tem
apresentado um significativo salto qualitativo no
seu acervo e na produgdo de conhecimentos
envolvendo os diversos ambitos da formacéao e
do exercicio profissional. Isso é notado diante da
expansao na producao académico-profissional,
tanto nos trabalhos de conclusdo de curso de
graduacao, nos mestrados, doutorados, espe-
cializagdes, aperfeicoamentos, capacitacoes,
quanto na produgéo e sistematizacédo de conhe-
cimentos oriundos da experiéncia, vivéncia e atu-
agao nos diversos espagos ocupacionais. Esse
quadro pode ser constatado nos ultimos anos,
quando se observa o aumento de apresentagdes
de trabalhos na forma de relatos de experiéncia
nos féruns, congressos e encontros organizados
pela categoria profissional. A socializagdo das
experiéncias profissionais, com seus dilemas,
repercussoes, impasses, desafios, limites, pos-
sibilidades e sua respectiva publicizagao traz inu-
meras contribuicbes para os assistentes sociais
refletirem criticamente sobre a realidade social
em que se revelam as multiplas manifestacdes
da questao social, compreendida como objeto
de investigagao e intervencgao do Servigo Social
e resultado das contradi¢cdes, antagonismos e
desigualdades produzidas no capitalismo.

Nesse sentido, € importante sublinhar que
ao pensar na pesquisa em Servigco Social nao se
deve estabelecer sobreposicao das formas de
conhecimento, priorizando o que é produzido no
ambito académico da universidade e menospre-
zando a producgao das experiéncias cotidianas
que circundam o exercicio profissional, pois o
conhecimento possui diferencas de natureza e
nao de hierarquia. Por isso, & preciso destacar
que nao se faz pesquisa somente no espaco
da universidade. A pesquisa € competéncia e
atribuicdo do assistente social e, por isso, esta
presente no cotidiano do exercicio profissional.

A pesquisa pode e deve ser realizada co-
tidianamente nos espagos ocupacionais em que
se inserem os assistentes sociais, pois o profis-
sional, para atuar de forma critica, competente,
qualificada, propositiva, tendo como horizonte os
principios norteadores do projeto ético-politico,
necessita do conhecimento tedrico-metodolégi-
Co, € isso requer postura investigativa. Ou seja,
para o profissional assegurar um principio ético

fundamental que norteia sua atuagao, como por
exemplo, prestar um servigo de qualidade a po-
pulagao, necessita compreender a estrutura e a
conjuntura societaria do tempo presente e isso
prevé, como pré-requisito, pesquisa sistematica,
incessante, profunda e critica.

Essa prerrogativa exige do assistente
social o conhecimento dos fundamentos da
sociabilidade burguesa e as particularidades
da formacéao sécio-histérica mundial, nacional,
estadual, municipal e/ou local. Para isso, o profis-
sional necessita se aproximar de conhecimentos
produzidos por outras areas, como a economia
politica, a historia, a sociologia, a ciéncia politi-
ca, a antropologia, dentre outras. A partir dessa
base, acumulo e mergulho profundo nos funda-
mentos que interpretam e analisam o significado
da vida social, o assistente social se apropria de
habilidades e competéncias técnico-operativas
objetivando responder as demandas postas e
necessidades sociais com vistas aos fins que
orientam o projeto ético-politico da profisséo.
Nesse aspecto, o assistente social precisa ter
clareza das finalidades da sua atuacao profis-
sional para buscar os meios correspondentes.

Em se tratando de pesquisa e producao
de conhecimento no ambito do Servigo Social,
também é relevante apontar os avangos apre-
sentados na profissao a partir dos anos 1980,
que Netto (2001), no contexto do Movimento de
Reconceituagao, denominou de intengao de rup-
tura. Esse periodo € marcado pela aproximacao
a tradicao marxista e ruptura com o tradicional
conservadorismo, baseado nos preceitos do
pragmatismo, do tecnicismo, do metodologismo,
do desenvolvimentismo, do neotomismo e do
positivismo.

Porém, diante de uma apreensao dialética
desse processo, destacamos que esse movi-
mento ndo ocorreu de forma mecanica e pro-
gramatica, ou seja, a Teoria Social de Marx nao
substituiu o conservadorismo no Servigo Social
imediata, esquematica e bruscamente. Pelo con-
trario, concepc¢des e abordagens conservadoras
permanecem vivas e (re)atualizadas na atuali-
dade. O que ocorreu foi que a tradicdo marxista
ganha félego e torna-se um campo fecundo
de analise no ambito do Servigo Social a partir
dos anos 1980, sobretudo apés o Ill Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais de 1979, mais
conhecido como Congresso da Virada, em que o
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Servigo Social passa a demarcar sua posicao e
sua diregao social e politica, dando novos rumos
para a formacao e o exercicio profissional. Isso
se verifica com a revisdo curricular no ano de
1982, seguida pela de 1996, a revis&do do codigo
de ética em 1986, e, em seguida, a de 1993, e
também a Lei de Regulamentacéo da Profissao
de 1993. Esses instrumentos, diretrizes e prin-
cipios, tornaram-se os elementos constitutivos e
balizadores do projeto ético-politico da profisséao,
considerado hegemonico no &mbito da categoria.

Outro dado importante é o surgimento da
pos-graduacao (mestrado) em Servigo Social em
1972 e, posteriormente, o doutorado, em 1981,
que ao longo dessas décadas tem contribuido
na estimulacao de pesquisas e produg¢ao de um
conhecimento critico e comprometido com a
classe trabalhadora.

Assim, com o surgimento dos mestrados e
doutorados na area de Servico Social, a profis-
sdo amadureceu intelectualmente. Atualmente é
reconhecida como area de producao de conheci-
mento pelos diversos 6rgaos de fomento a pes-
quisa, como a CAPES, o CNPq e as fundacobes
de amparo a pesquisa dos estados brasileiros,
tendo em vista as expressivas contribuicdes dos
profissionais para os multiplos ramos do saber.

Diante disso, a concepcao de um assis-
tente social meramente técnico, pratico, inter-
ventivo e executor de politicas sociais tem sido
descontruida a partir de um esforgo coletivo da
categoria profissional em produzir conhecimen-
tos de suma relevancia para o Servigo Social e
para as diversas areas do conhecimento.

O que se observa é um processo de
maturacao do Servigo Social nas ultimas déca-
das, tendo produzido um acervo bibliografico
diversificado sobre assuntos inerentes a area
de interesse dos assistentes sociais e demais
profissionais que atuam diretamente com as
multiplas refracdes da questio social.

Posto isso, se verifica que determinados
temas sao mais recorrentes nas pesquisas re-
alizadas pelos assistentes sociais, talvez pela
maior incidéncia e necessidade da sua compre-
ensao nos espacos da formacao e do exercicio
profissional, como é o caso das politicas sociais,
em especial com enfoque na seguridade social,
abrangendo a saude, previdéncia e assisténcia
social. Além desses, outros temas como relagdes
de trabalho, violéncia, educacgao, formacao pro-

fissional, movimentos sociais, género, desigual-
dades sociais, dentre outros, tém sido assuntos
recorrentes na pauta de debates da categoria.

Mas como a realidade é dindmica, contradi-
téria e complexa, esses estudos e pesquisas de
maior incidéncia no Servigo Social serdo sempre
necessarios e relevantes, visto que sao inesgo-
taveis e sempre assumem novas configuragoes
de acordo com a conjuntura de uma época, tendo
em vista que a questado social se manifesta de
diversas formas no decurso histérico mediante
as prerrogativas e ordenamentos do capitalismo
e o grau de acirramento da luta de classes.

Também é importante considerar que
certos temas ainda sao incipientes e pouco
problematizados no debate profissional, como
€ 0 caso da apropriagdo metodoldgica da his-
toria oral na pesquisa em Servigo Social. Como
ponto de partida desse debate é importante
diferenciar método e metodologia, para nao se
incorrer em equivocos e distorcdes. Método é
entendido como a capacidade de apreensao do
movimento contraditorio da realidade social em
uma perspectiva de totalidade, com base em
analises concretas de situacbes concretas. Ja
a metodologia diz respeito aos procedimentos
utilizados no percurso investigativo a luz de um
método de analise. Tanto no método quanto na
metodologia ndo ha neutralidade, pois a escolha
do método e da metodologia prevé uma inten-
cionalidade.

Sabendo da aproximacao e identificacao
do Servigo Social com a tradicdo marxista,
consubstanciada no projeto ético-politico profis-
sional, no momento de incorporacao da historia
oral como recurso metodologico na produgao
de conhecimento também é possivel partir de
uma perspectiva dialética, historica e critica,
estabelecendo mediagdes e reconhecendo as
conexdes do singular com o universal que se
dao no campo da particularidade, como pontua
Pontes (2009).

Com isso, pensar a pesquisa na formacgao
€ no exercicio profissional possibilita ao assis-
tente social apreender o campo da singularidade
(o fato isolado, a imediaticidade, o aparente)
de forma critica, questionadora e reflexiva,
sintonizando-a com a universalidade, tendo
como parametro a totalidade complexa da vida
social e as mediagcdes necessarias. No campo
da universalidade, de acordo com Pontes (2009),
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se compreende as leis tendenciais da sociedade,
identificando as relacbes entre Estado e socie-
dade, o tensionamento entre capital e trabalho,
as relacbes sociais capitalistas, dentre outras
complexidades. O campo das mediagdes, ou
seja, a particularidade, conforme apresentado
por Pontes (2009), € o momento em que o sin-
gular se universaliza e o universal se singulariza.

Por isso, é fundamental ao assistente
social a negagao do aparente, do efémero e
da imediaticidade como “verdades dadas e
inquestionaveis”, de forma a buscar a esséncia
dos fatos, fendbmenos e processos sociais, pois
conhecendo criticamente a estrutura, dindmica e
complexidade do real é possivel superar fatalis-
mos, moralismos, messianismos, voluntarismos
e culpabilizagdes. A partir disso, torna-se possi-
vel projetar alternativas profissionais e societa-
rias sintonizadas por um compromisso coletivo.

A histéria oral pode ser um dos recursos
possiveis para se realizar essas construgoes,
sabendo que o conhecimento sempre se constitui
por aproximacdes sucessivas, pois a realidade
é inesgotavel, diante da sua complexidade e
dinamicidade.

Fazer a relagdo do singular e universal é
uma tarefa que exige dos assistentes sociais fun-
damentacao tedrica, metodoldgica, ética, politica
e técnica para compreenderem as mediacoes
nos espagos ocupacionais junto as demandas
profissionais e institucionais. Isso implica tam-
bém extrapolar o cotidiano como espaco da reifi-
cacgao, da aparéncia, da imediaticidade, ou seja,
do real cadtico, como observa Pontes (2009).

A partir desse entendimento, se faz im-
prescindivel o desenvolvimento de pesquisas
como forma de aprofundar os conhecimentos
acerca da questdo social e assim garantir uma
intervengdo qualificada na realidade concreta.
Portanto, pensar a intervencgao pressupde pensar
a investigacéo. Isso significa que investigacao e
intervengdo possuem uma relacéo dialética de
unidade.

Da mesma forma que n&o ha dicotomia
entre teoria e pratica, ndo ha dicotomia entre
investigacao e intervencao e entre saber e fazer
profissional. Incorre-se em armadilhas ao se sus-
tentar o discurso restrito do “fazer profissional”,
pois na auséncia do saber, o profissional pode
reproduzir uma atuacao pautada restritamente
na dimensdo técnico-operativa, ou seja, no fazer

pratico e instrumental, ausente de suporte teori-
co, metodoldgico, ético e politico.

Assim, com vistas a enfatizar a metodolo-
gia da histdria oral como uma das possibilidades
(por isso ndo unica e exclusiva) na produgao de
conhecimentos no Servigo Social, que dialoga
aportes tedricos com a realidade, concebe-se e
vislumbra-se um recurso investigativo de pes-
quisa que n&o recusa analises referenciadas
no movimento histérico e numa perspectiva
de totalidade. Essa metodologia também nao
despreza ou inferioriza as singularidades dos
sujeitos (individuais e coletivos) que vivenciam
a miséria, as degradantes condi¢des de vida
e trabalho, a discriminacédo, o preconceito, a
violéncia, dentre outras durezas, mazelas e con-
tradicOes presentes na sociabilidade capitalista.
Por isso, cabe apresentar algumas abordagens
sobre a metodologia da histéria oral como forma
de aproximacao ao debate.

Histéria oral: concep¢oes e abordagens

A historia oral, compreendida como um
procedimento metodoldgico interdisciplinar, ou
seja, como um caminho para a construgédo de
conhecimento, que abarca tanto uma dimensao
tedrico-politica quanto uma dimensao técnica,
tem tido, nas ultimas décadas, uma expansao
significativa no Brasil. De acordo com Meihy
e Holanda (2007, p.64), a “Historia oral € um
processo de registro de experiéncias que se
organizam em projetos que visam a formular um
entendimento de determinada situagéao destaca-
da na vivéncia social”.’

O recurso a metodologia da histéria oral
como um dos procedimentos possiveis de ana-
lise critica e interpretacao da realidade social se
alicergca na busca de qualidade e profundidade
investigativa com os sujeitos sociais envolvidos
no processo de construgdo do conhecimento.

' “A moderna histdria oral nasceu em 1948, na Universidade de
Columbia, em Nova York. Allan Nevins, entdo, organizou um ar-
quivo e oficializou o termo, que passou a ser indicativo de uma
nova postura em face da formulagao e da difusdo das entrevistas.
Isso se deu quando se combinaram os avangos tecnolégicos com
a necessidade de se propor formas de captagdo de experiéncias
como as vividas entdo, tanto por combatentes como por familia-
res e vitimas dos conflitos da Segunda Guerra Mundial” (MEIHY,
2002, p.89).
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Conforme argumentacéo de Meihy e Holanda,

Historia oral € um conjunto de procedimentos
que se inicia com a elaboragdo de um proje-
to e que continua com o estabelecimento de
um grupo de pessoas a serem entrevistadas.
O projeto prevé: planejamento da condugao
das gravacgdes com definicdes de locais, tem-
po de duragdo e demais fatores ambientais;
transcrigdo e estabelecimento de textos; con-
feréncia do produto escrito; autorizagao para
0 uso; arquivamento e, sempre que possivel,
a publicagcédo dos resultados que devem, em

primeiro lugar, voltar ao grupo que gerou as
entrevistas. (2007, p.15).

Os autores acrescentam que o principal
fundamento da histéria oral se constitui em uma
dimensao social que abarca a memoria coletiva
e a identidade social (MEIHY; HOLANDA, 2007,
p.131) e, nessa linha de raciocinio, Delgado
(2006, p.9) ressalta que “[...] a memodria € uma
construgao sobre o passado, atualizada e reno-
vada no tempo presente”. A autora afirma que a
memoria engloba tanto as dimensdes individuais
quanto coletivas e traz as marcas da lembranca
e do passado.

Portanto, a memoéria passa a se constituir
como fundamento de processos identitarios,
referindo-se a culturas, comportamentos e
habitos coletivos, uma vez que o relembrar
individual — especialmente aquele orientado
por uma perspectiva histérica — relaciona-se

a insercao social e também histérica de cada
depoente. (DELGADO, 2006, p.46).

Sendo assim, os individuos sociais, partici-
pes de pesquisas e producdes de conhecimento,
no tempo e no espaco, reconstituem, pelo crivo
da meméria, o seu ser e estar no mundo como
individuos situados e representantes de uma
coletividade, perpassada pela questao identitaria
de classe, que transita entre o reconhecimento
de similitudes, diferengas e desigualdades.

Delgado argumenta que,

[...] as identidades podem ser renovaveis e,
na maior parte das vezes, encontram-se
demarcadas pelo reconhecimento e pela
constatagdo das diferencas. As identidades
sao representagdes coletivas contextualizadas
e relativas a povos, comunidades, pessoas,
ja que a humanidade ndo é genérica nem
caracterizada por universalismo abstrato

[...] Ndo ha identidade sem alteridade, sem
comparagao. (2006, p.61).

Nesse entendimento, se observa que o ser
social é singular e genérico, membro de uma co-
letividade e de uma classe social em que compar-
tilha experiéncias, crendices, valores, ideologias,
projetos, dentre outras aspiragdes, pois “o ser
humano tem mudltiplas raizes: familiares, étnicas,
regionais, nacionais, religiosas, partidarias, ideolo-
gicas, culturais. Sua vida é uma totalidade, na qual
processos diversificados conformam a dindmica
do viver.” (DELGADO, 2006, p.51).

Baseadas nessa perspectiva, Ferreira e
Amado (2006) afirmam que, a partir da introdu-
¢ao de abordagens sobre memoria, identidade
e subjetividade, em especial apds a década de
1980, a producao cientifica passou a valorizar a
pesquisa qualitativa e, assim, deu importancia
as experiéncias e percepc¢des dos individuos so-
ciais, tendo em vista que as narrativas singulares
podem transmitir uma experiéncia coletiva e re-
presentar uma concepc¢ao de mundo/sociedade.

Assim advém a contribuicdo da histoéria
oral na producado do conhecimento, que se
caracteriza, entre as varias possibilidades tedrico-
metodologicas de analise dos individuos sociais,
por uma especial atengcdo aos segmentos de
classe silenciados e subalternizados socialmente,
priorizando suas raizes, seu cotidiano, o espago
da vida privada, as insergdes na vida publica, os
projetos individuais e coletivos, as territorialidades
e, desse modo, “[...] procura destacar e centrar
sua analise na viséo e versao que dimanam do
interior e do mais profundo da experiéncia dos
atores sociais.” (LOZANO, 2006, p.16).

Além disso, o autor pontua que “fazer his-
téria oral significa, [...], produzir conhecimentos
histdricos, cientificos, e ndo simplesmente fazer
um relato ordenado da vida e da experiéncia dos
‘outros’.” (LOZANO, 2006, p.17).

Nesse sentido, pode-se compreender a
histéria oral como um procedimento metodologi-
co que, conforme apresentado por Janotti (1996,
p.60), rompe as barreiras do siléncio e do anonima-
to advindos da vida cotidiana, enfatizando aconte-
cimentos, experiéncias e percepgdes que nao se
encontram registradas na documentacao escrita
e tampouco nas versdes oficiais da historiografia.

Com base nessa concepcao de historia
oral, é importante destacar sua preocupag¢ao com
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o alcance social da pesquisa e a forma como os
resultados retornardo aos sujeitos participes da
construgao do conhecimento. Cabe considerar o
compromisso desse procedimento metodoldgico
em estabelecer vinculos com os participantes/
sujeitos da pesquisa para que possam construir
um dialogo democratico, respeitoso e fraterno na
busca de compreensao das diversas situacbes
concretas vivenciadas pela sociedade.

Mas, vale recordar que nem sempre tal
metodologia teve adesao no espago académico-
-cientifico, pois apenas assumiu destaque na
atualidade, uma vez que até a primeira metade
do século XX a producao académica e cientifica
se respaldava em documentos escritos e em ex-
perimentos comprovados, pois a fonte oral ndo
possuia critério de validade e de confiabilidade.
Diante desse cenario, a narrativa oral era rejei-
tada como produto do conhecimento cientifico e
representava falibilidade aos critérios objetivos
e racionais de cientificidade.

Com o passar do tempo, diante de
revisdes e questionamentos das concepgdes
deterministicas, normativas e quantificaveis da
producao académica, predominantes até o inicio
da segunda metade do século XX, verificou-
se uma mudanga de concepgao e postura na
apropriacdo do conhecimento e foi possivel
reconhecer nos estudos nas areas das ciéncias
humanas e sociais a dimens&o ontolégica da
vida social, considerando as condi¢des objetivas
e subjetivas da sociabilidade humana. A partir
desse movimento, as fontes orais também
passam a ser reconhecidas como elementos
relevantes na producado do conhecimento.
Com isso, a histéria oral ganha terreno e
reconhecimento nas Ciéncias Humanas e
Sociais como uma forma alternativa de se propor
analises acerca da realidade social.

A partir disso, a histéria oral foi sendo
gradativamente incorporada por algumas areas
do conhecimento, com o intuito de decifracdo da
realidade social e busca de respostas aproxima-
das as diversas questoes e situagdes oriundas do
avanco técnico-cientifico. Dentre as areas com
expressiva adesao aos procedimentos metodo-
l6gicos da historia oral, destacam-se a Historia,
a Sociologia, a Antropologia, a Psicologia, a
Linguistica, a Comunicacéo e, atualmente, o
Servigo Social.

O Servigco Social, profissdo inserida
na divisdo sécio-técnica do trabalho como
uma especializagcdo do trabalho coletivo
(IAMAMOTO, 2003) e reconhecida como area
de conhecimento, conjugando em sua formacgao
e exercicio profissional a dimensao interventiva
e investigativa, tem em sua organizag&o basilar
um projeto ético-politico com orientacdes e
formulagdes tedrico-metodoldgicas direcionadas
para a defesa de uma Teoria Social Critica, com
base na tradicao marxista.

Nesse sentido, cabe sublinhar que a his-
téria oral ndo recusa uma determinada direcao
social. Sendo uma abordagem metodoldgica e,
por isso mesmo isenta de neutralidade, pode
se nortear (ou ndo) por compromissos politicos
com os sujeitos sociais e se respaldar (ou n&o)
em preceitos tedricos embasados na tradigao
marxista. Pesquisas baseadas na metodologia
da histdria oral também podem se apropriar de
outras abordagens e concepg¢des analiticas. Por
isso, esse ainda é um debate recente e importan-
te para ser aprofundado no ambito das Ciéncias
Humanas e Sociais.

Diante disso, cabe considerar que a apro-
priacdo metodoldgica da histéria oral a partir da
apreensao da tradicdo marxista, permite o des-
velamento das complexidades e contradi¢des do
real em suas multiplas determinacdes, a fim de
extrapolar o fragmento, o reducionismo, a ime-
diaticidade e volatilizacao dos fatos, fenbmenos
e processos. Nessa perspectiva, a histéria oral,
como recurso metodolégico na producéo de co-
nhecimento, pode contribuir dialeticamente para
a ultrapassagem do mundo da aparéncia, retra-
tado por Kosik (1989) como mundo da pseudo-
concreticidade, para desvendar a essencialidade
contraditéria e dindmica dos processos sociais.

Servigo Social e Histoéria Oral: uma
aproximagao

Apropriar-se da histéria oral como proce-
dimento metodoldgico na pesquisa em Servigco
Social requer enfatizar as fontes orais e as narra-
tivas como elementos norteadores na analise da
realidade e das relagdes sociais. A histéria oral,
compreendida como metodologia de pesquisa e
campo interdisciplinar de encontro de diferentes
areas do saber, [...] ndo € um fim em simesma, e
sim um meio de conhecimento.” (ALBERTI, 2005,
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p.29). Sendo assim, a historia oral ndo recusa e
nem substitui a pesquisa académica com seu ri-
gor cientifico e tampouco a documentacao oficial
existente. Pelo contrario, a histéria oral contribui
e fornece subsidios qualitativos para a produgcao
de conhecimento por meio das fontes orais.

Por isso, a partir das histérias narradas pelos
sujeitos participes de um processo investigativo,
podem ser tragados inumeros elementos que cir-
cundam as relagdes sociais, sejam as experiéncias
individuais e coletivas, as trajetérias, tradigdes,
relacoes familiares, os aspectos econémicos, politi-
COs, sociais, culturais, religiosos, o territorio, a rede
de sociabilidade, pois esses sdo elementos que
tecem a vida em sociedade. Contudo, é importante
salientar que as historias narradas séo sempre re-
cortadas, mediante a referéncia do tempo presente
da narrativa. Assim, se reconhece a importancia
de apreensao das relagdes sociais sob o prisma
da totalidade e do movimento histdrico, de forma
a nao fragmentar a realidade.

A historia oral, como metodologia, tem
como base as narrativas orais dos sujeitos que
relatam suas experiéncias, valores, crendices,
fatos, projetos, aspiracdes e acontecimentos da
vida privada e publica e, com isso,

Através da narrativa de uma histéria de vida,
se delineiam as relagdes com os membros de
seu grupo, de sua profissdo, de sua camada
social, da sociedade global, que cabe ao pes-
quisador desvendar. Ha histérias de vida mais

OuU Menos ricas, mais completas ou mais frag-
mentadas. (LANG, 1996, p.34).2

Para apreender a riqueza das historias
narradas, um dos instrumentos utilizados na
pesquisa € a entrevista.

A técnica da entrevista é incorporada pela
histéria oral como processo dialdégico e como ins-
trumento de registro de experiéncias individuais
el/ou coletivas, que objetiva capturar expressoes
do real pela via da documentagéo oral, ou seja,
da linguagem verbalizada pelos sujeitos partici-
pes do conhecimento produzido. Sendo assim,

A documentacéo oral quando apreendida por
meio de gravacgdes eletrbnicas feitas com o
propdsito de registro torna-se fonte oral. A his-

2Em sua obra, Meihy (2002) identifica trés perspectivas da histéria
oral: a historia oral de vida, a historia oral tematica e a tradi¢éo oral.

téria oral € uma parte do conjunto de fontes
orais e sua manifestacdo mais conhecida é a
entrevista. (MEIHY; HOLANDA, 2007, p.14).

As pesquisas que adotam os procedimen-
tos metodoldgicos da histéria oral se respaldam
na apreensdo de uma realidade situada, com
suas circunstancias, temporalidades, determi-
nagoes histéricas, e com sujeitos vivos, pois “o0
espaco e o tempo da histéria oral, [...], sédo o
‘aqui’ e 0 ‘agora’, e o produto € um documento.”
(MEIHY; HOLANDA, 2007, p.15).

Ademais, “A evidéncia oral, transformando
os ‘objetos’ de estudo em ‘sujeitos’, contribui para
uma histéria que ndo s6 é mais rica, mais viva e
mais comovente, mas também mais verdadeira.”
(THOMPSON, 2002, p.137, grifo do autor).

Conforme Lang (1996, p.36),

E no individuo que a Histéria Oral encontra
sua fonte de dados, mas sua referéncia nao
se esgota nele, dado que aponta para a socie-
dade. O individuo que conta sua histéria, ou
da seu relato de vida nao constitui ele préprio
0 objeto de estudo; a narrativa constitui a ma-
téria prima para o conhecimento socioldgico
que busca, através do individuo e da realida-
de por ele vivida, apreender as relagdes so-
ciais em que se insere em sua dinamica.

A autora acrescenta que “Aversao do indi-
viduo tem, portanto, um conteudo marcado pelo
coletivo” (LANG, 1996, p.45) e também conforme
Meihy (2002, p.68), “[...] a histéria oral € sempre
social. Social, sobretudo porque o individuo s6
se explica na vida comunitaria”.

Portanto, metodologias pautadas na historia
oral tém sido adotadas e centradas em estudos
que abordam sujeitos silenciados e subalterniza-
dos ao longo da histdria e, por isso, em sua maio-
ria, enfatizam mulheres, negros, homossexuais,
migrantes, quilombolas, indigenas, dentre outros
segmentos da classe trabalhadora.?

Além do mais, a pesquisa com as expe-
riéncias e trajetérias dos sujeitos possibilita a
compreensao de ser e estar no mundo no plano
da singularidade e também sua relagao com

34...] a esquerda e os militantes tém sempre estado atentos a ‘voz
proletaria’ ou dos subalternos para poder usa-la como argumento
da transformagéao social. A intima relacdo com aqueles que néo
detém o codigo escrito € uma das marcas mais fortes da histéria
oral” (MEIHY, 2002, p.96).
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0S processos sociais, econdbmicos, culturais e
politicos em sua universalidade.

Considerando esse cenario, a histéria
oral se torna um arcabougo para a apreensao
da realidade, que € de suma importancia para o
Servigo Social, tendo em vista que essa profissao
e area de conhecimento tém como uma de suas
preocupacdes as experiéncias e histérias de
vida da populagdo demandataria dos servigos
prestados pelos profissionais. Assim, se busca
no cotidiano de trabalho do assistente social
compreender a realidade e a temporalidade
em que os sujeitos estdo situados. Pela
aproximacao das histérias de vida é possivel
articular experiéncias concretas e cotidianas
dos individuos sociais com questdes genéricas
que envolvem as relagbes humanas e, assim,
compreender as multifaces da questao social“.

O campo investigativo e interventivo do
Servico Social se circunscreve nas manifestacdes
da questao social e nos seus desdobramentos
na cena contemporanea. Nesse prisma, o
Servigo Social tem adotado uma perspectiva de
problematizar e considerar algumas discussoes,
tais como o mundo do trabalho, as relagdes
de género, os direitos humanos, a violéncia,
as desigualdades, dentre outros assuntos
que tangenciam a questdo social. O debate
acerca dessas tematicas contribui para a
reflexao tedrica, a realizacdo de pesquisas, 0
posicionamento ético-politico e a qualificacao
do trabalho profissional.

Por isso, os assistentes sociais devem
se empenhar em compreender as dimensbes
singulares e universais do real, a partir das expe-
riéncias e vivéncias da populagao que demanda
seus servicos, para apreenderem as relacoes
contraditdrias e conflitantes entre capital e traba-
Iho no cerne de uma realidade complexa, palco
da luta de classes.

Nesse aspecto, pensar a pesquisa € a pro-
ducdo do conhecimento nas Ciéncias Humanas
e Sociais e, considerando as especificidades do
Servigo Social, exige uma aproximagao aos sujei-

4 Com base nas obras de lamamoto (2003; 2008), a questdo so-
cial é resultante das desigualdades sociais, expressas na contra-
dicéo capital versus trabalho, no momento em que, tendo como
cenario o século XIX, os trabalhadores passam a reivindicar direi-
tos e sua legitimidade de classe, fazendo presséo junto ao bloco
dominante representado pelo Estado e burguesia.

tos sociais sem desconsiderar e/ou descaracteri-
zar os processos politicos, culturais, sociais, sim-
bdlicos, ideolégicos e econdmicos, pois somente
assim torna-se exequivel construir possibilidades
de acdo. Por isso, para nao cair em falsas abs-
tracdes, é imprescindivel atribuir historicidade aos
processos sociais, ou seja, partir do devir histérico
das relacdes sociais, compreendendo o real como
sintese de multiplas determinacoes, permeadas
de rupturas e continuidades.

O que pode ser destacado € que, ao lon-
go do seu processo de maturacéo intelectual, o
Servigco Social tem contribuido de forma signi-
ficativa para a produgcéo do conhecimento nas
areas das Ciéncias Sociais € Humanas. Nesse
sentido, tem buscado estratégias de enfrenta-
mento das refragcdes da questao social a partir
de uma fundamentacéo tedrica, ética, politica e
metodologica consistente, diante do incentivo de
pesquisas na area e pelo vinculo organico entre
investigacao e intervengéo.

Uma das caracteristicas peculiares na pro-
ducado do conhecimento em Servigo Social € a
centralidade do trabalho, tendo como referéncia
a perspectiva socio-histérica, os sujeitos e suas
relagdes sociais. A atuagao profissional dos as-
sistentes sociais possui como epicentro as agdes
direcionadas ao atendimento das refracbes da
questao social, que se expressam nas histérias
de vida da populacéo usuaria dos servigos pres-
tados pelas instituicdes nas quais o profissional
esta inserido como trabalhador assalariado.

Assim, é importante considerar que os
sujeitos que constituem o publico atendido pelos
profissionais de Servico Social sdo dotados de va-
lores, experiéncias, singularidades, sentimentos,
sonhos, projetos e expectativas e, por isso, ha a
necessidade de conhecé-los, buscando desvelar
o sentido que essa populagéo atribui para sua
realidade, sua vida, sua histéria e seu contexto.

Porisso, se torna indispensavel o conheci-
mento pelos profissionais dos diversos aspectos
que agudizam as manifestacbes da questao
social e que circundam a vida da populagao,
seja no trabalho, nas relagbes familiares, nas
organizagdes sociais e politicas, nas expressoes
culturais, na auséncia de direitos, nas caréncias
socioecondmicas, na segregacao territorial, no
desmonte das politicas publicas, dentre outros
elementos que perpassam a histéria da humani-
dade e sao reflexos da sociabilidade burguesa,
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que se sustenta na desigualdade social entre
classes antagobnicas.

Sendo assim, uma das contribuicbes da
pesquisa para a area de Servigo Social é trazer
a tona experiéncias e histérias de vida de sujeitos
individuais e coletivos, como forma de se apro-
ximar da realidade e, assim, possibilitar agdes
criticas, criativas e propositivas que atendam aos
interesses efetivos da populacgao.

Para tanto, a profissdo tem se apropriado
de aportes tedrico-metodoldgicos para decifrar
a realidade social, utilizando de abordagens
quantitativas e qualitativas para a apreensao da
questao social.

A dimensdo qualitativa ganhou terreno
nos ultimos decénios nas Ciéncias Humanas e
Sociais, tendo em vista seu foco de abordagem
direcionado para as relagdes sociais. Na abor-
dagem qualitativa,

[...] a realidade do sujeito é conhecida a partir
dos significados que por ele lhe sao atribui-
dos. Esse é fundamentalmente o motivo pelo
qual se privilegia a narrativa oral. Nao se tra-
ta, portanto, de uma pesquisa com um grande
numero de sujeitos, pois é preciso aprofundar
0 conhecimento em relagdo aquele sujeito
com o qual estamos dialogando. [...] No que
se refere as pesquisas qualitativas, é indis-
pensavel ter presente que, muito mais do que
descrever um objeto, buscam conhecer traje-
térias de vida, experiéncias sociais dos sujei-
tos [...] (MARTINELLI, 1999, p.23-25).

E importante mencionar que a pesquisa
qualitativa também considera a totalidade da
vida social e sua abordagem nao significa o
menosprezo pela dimensao quantitativa. Afinal,
os dados quantitativos e estatisticos contribuem
para o processo de constru¢do do conhecimen-
to. Sendo assim, conforme apresenta Minayo
(2000), as pesquisas qualitativas e quantitativas
possuem natureza de complementaridade e nao
de oposicao.

A pesquisa baseada na histéria oral enfati-
za a dimensao qualitativa, pois lida com histérias,
experiéncias e trajetérias de sujeitos singulares
e coletivos. Por isso, parte da compreensao de
seus relatos, depoimentos e narrativas para a
compreensao e leitura critica da realidade social.
Mesmo considerando a pesquisa quantitativa
como um elemento também necessario na produ-

¢éo do conhecimento, a metodologia da histéria
oral nao tem como prioridade enfatizar esse tipo
de abordagem, porém, n&o o recusa como um
aporte para o aperfeicoamento das pesquisas.

O Servico Social, por atuar diretamente
com sujeitos concretos, historicamente situados,
dotados de valores, sentimentos, sonhos, proje-
tos, acdes, ndo recusa a pesquisa quantitativa,
mas, pelo contrario, reconhece suaimportancia e
contribuicao para a analise da realidade. Porém,
a profissao também tem como primazia em suas
pesquisas a abordagem qualitativa, por buscar
compreender a trama das relagdes sociais ca-
pitalistas, objetivando respostas aproximativas
as satisfacdes e necessidades humanas. Sendo
assim, a apropriacao da histéria oral na pesqui-
sa em Servigo Social é relevante por contribuir
diretamente com o propdsito investigativo e in-
terventivo da profissdo no que tange a decifragao
das multiplas manifestacbes da questao social
na contemporaneidade.

Conclusao

O Servigo Social, nas ultimas décadas, tem
se consolidado como uma profissao investigativa
e interventiva, pois busca, por meio do conhe-
cimento acumulado e sistematizado, apreender
os fundamentos da questao social no sentido de
contribuir com respostas as situacdes e necessi-
dades concretas das demandas da populagao.

Em sua génese, o Servigo Social brasileiro
incorporou conhecimentos oriundos da doutrina
social da Igreja, do pragmatismo, e sofreu fortes
influéncias do lastro positivista até o inicio da
segunda metade do século XX.

Somente em meados dos anos 1960 é
que a profissdo passou a repensar suas bases
tedricas, metodologicas, ideoldgicas e politicas,
originando o Movimento de Reconceituagao
latino-americano da profissao que trouxe iniUme-
ros avancgos para a categoria profissional. A partir
desse Movimento, também denominado por Netto
(2001) de Renovacgéo, a profissao se aproxima
de outras matrizes tedrico-metodoldgicas, como é
0 caso da tradicao marxista e da fenomenologia.
Mas somente nos anos 1980 é que o Servigo
Social rompe com suas bases tradicionais e inau-
gura uma fase direcionada para a compreensao
dialética da realidade, com respaldo na Teoria
Social de Marx.
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A partir dessa apropriacao teorico-
metodolégica pelo Servico Social e diante
das exigéncias atuais de enfrentamento da
questao social em suas multiplas dimensodes é
que emerge a necessidade da interlocucao da
profissdo com a histéria oral, visando conhecer
de forma aproximativa as condi¢gbes de vida e
trabalho dos individuos sociais que recorrem aos
profissionais buscando respostas as situacoes
vivenciadas.

A grande preocupacao para que 0s assis-
tentes sociais se apropriem desse procedimento
metodolégico de forma consistente, fundamenta-
da e comprometida com os preceitos do projeto
ético-politico profissional é ndo desconsiderar no
processo investigativo elementos basais como
a objetividade, a subjetividade, a singularidade,
a totalidade, a historicidade e as contradicbes
presentes na vida social.

Frente ao explicitado, € importante ressal-
tar que o intuito da metodologia da historia oral
nao é buscar “verdades” absolutas e estanques,
mas apresentar e revelar as experiéncias e per-
cepcgdes dos sujeitos sociais com base em suas
narrativas para uma maior aproximagcao com a
realidade circunscrita.

A histéria oral tem como centralidade a
contribuicdo do individuo social na construgao
do conhecimento, valorizando substancialmente
sua esséncia, ou seja, sua subjetividade, expe-
riéncias, visdo de mundo e impressdes sobre a
realidade. Mesmo sendo individuos isolados, que
narram suas historias singulares, sédo também
representantes de um coletivo e de uma classe
social. Por isso, por mais que os depoimentos
sejam individuais, eles refletem uma experiéncia
e uma histdria coletiva.

A apropriagado da histéria oral, em muitos
casos, acontece, conforme mencionado por
Meihy (2002, p.24), quando n&do ha vestigio do-
cumental, ou estes se apresentam em variacoes
distintas da histdria oficial ou mesmo quando se
pretende elaborar outra versao da histéria.

Quando a cultura oficial aborda os grupos
excluidos, colocando-os como tema de seus
estudos, o faz por via indireta, pelos docu-
mentos escritos. Assim, essas analises sao
sempre “sobre” eles e nunca “deles”. (MEIRY,
2002, p.31).

Diante do exposto, trazer as narrativas e
histdrias de vida dos individuos sociais para a cena
contemporanea torna-se um grande desafio no que
tange ao processo de produgao do conhecimento
€ pesquisa, pois, de acordo com Thompson,

Aprender a ouvir € uma habilidade humana
fundamental: para aqueles que importam, a
histéria oral esta ai para nos ajudar a compre-
ender melhor nossos passados e para criar
memorias nacionais muito mais ricas, mas
também para nos ajudar a construir um fu-
turo melhor, mais amavel, mais democratico.
(2002, p.28).

Com isso, se apropriar da histéria oral
requer de pesquisadores e profissionais de di-
versas areas o desafio de conhecer o passado
para entender o presente e forjar o futuro. Para
isso, é crucial a producdo de conhecimentos,
tanto para avancar no acumulo e amadureci-
mento tedrico, metodoldgico, ético e politico,
quanto para fundamentar e qualificar o exercicio
profissional em busca de novas sinteses que
apreendam o movimento contraditério do real e
contribuam efetivamente para a construgao de
uma sociedade emancipada.

Ao enfatizar a necessidade dos aspectos
criticos, reflexivos, investigativos e interventivos
na formacao e exercicio profissional do assis-
tente social, inUmeros desafios se apresentam
ao Servigo Social. E, para isso, € necessario
considerar que esse movimento de divisas,
de rupturas, tensionamentos e de inquietudes
requer posturas densas, rigorosas, politicas e
eticamente comprometidas com o conhecimento
produzido no sentido da socializacao, publiciza-
¢ao e fungao social da pesquisa.

As reflexdes e inquietacdes apresentadas
acerca da histdria oral como possibilidade meto-
doldgica na pesquisa em Servigo Social e areas
afins ndo objetivam hierarquizar a produgéo de
conhecimento, priorizando o acervo tedrico e
documental existente ou enfatizando relatos dos
sujeitos sociais, mas reconhecer a importancia,
tanto do aporte tedrico-documental, quanto das
narrativas dos sujeitos singulares e coletivos para
a compreensao da realidade social.
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