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Resumo: Considera-se importante a reflexao continua sobre a formacao,
competéncias e atribuicdes especificas e privativas do assistente social, porque
se parte do entendimento de que tal reflexdo ndo emerge de referéncias abstratas
e idealizadas, aprioristicamente colocadas, mas do préoprio contexto no qual esta
inserido o Servico Social e que se encontra em evolugao histérica permanente. Este
estudo se configura como qualitativo, exploratério e bibliografico. Os resultados
apontam que assim como a realidade social se apresenta sob diferentes matizes
dependendo do rearranjo do capitalismo, o Servigo Social como profissao inserida
neste contexto societario ndo pode perder de vista a necessidade de continua
revisdo ontoldgica, sob a pena de distanciar-se daquilo que esta instituido em seu
Projeto Etico-Politico.
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Abstract: It is considered important the continuous reflection on the formation,
competences and assignments specifics and private of social worker because they
share the view that such reflection does not emerge from abstract references and
idealized aprioristically placed, but the very context in which itis inserted and Social
Services which is in permanent historical evolution. This study is configured as a
qualitative, exploratory and literature. The results show that as the social reality
presents itself in different hues depending on the rearrangement of capitalism, the
Social Work profession inserted in this societal context can not lose sight of the
need for continuous review under penalty of ontological distance themselves what
is established in its Project Ethical-Political.
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Introducao

Neste estudo, busca-se trazer a tona as
falas de varios autores a respeito da triade: for-
macao, competéncia e atribuicao, entendendo
que a pertinéncia da tematica se faz sempre
presente justamente pelo fato de que tais refle-
xdes nao emergem de referéncias abstratas e
idealizadas, aprioristicamente colocadas, mas do
préprio contexto no qual esta inserido o Servigo
Social e que se encontra em evolugao histoérica
permanente.

Considera-se também pertinente as dis-
cussoOes tedricas sobre esta triade porque se
reconhece que, neste processo de elaboracéo e
busca de revisao tedrica, encontra-se o potencial
capaz de subsidiar a agao do profissional assis-
tente social, independente de sua insergao no
contexto da pratica pedagdgica, interventiva ou
de pesquisa. Portanto, intenciona-se contribuir,
ao lado de muitos outros estudos ja existentes a
respeito desta tematica, para o adensamento das
reflexdes que focam a importancia do resgate
continuo da agao profissional.

A pesquisa aqui empreendida se configu-
ra, quanto a forma de abordagem da tematica,
como qualitativa; do ponto de vista de seus
objetivos, como exploratéria, e com relagdo aos
procedimentos técnicos, caracteriza-se como
bibliografica.

Este texto se apresenta dividido em trés
partes: a primeira delas trata da conceituagéo
do termo formacao e seu imbricamento com a
educacao, reforcando o forte vinculo existente
entre essas duas realidades, consideradas como
alicerce para discussao posterior da formagao
profissional do assistente social; na segunda
parte, as reflexdes recaem sobre a definicdo de
competéncias em ambito geral para, na sequén-
cia, afunilar-se nas competéncias especificas
do assistente social; na terceira, trabalha-se
com conceituacoes referentes a atribuicbes no
plano coletivo e, em seguida, s&o tratadas as
atribuicdes especificas dos assistentes sociais.
Por fim, apresentam-se as consideragoes finais.

Conceituando Formacao e seu
imbricamento com a Educacao

Aduzir consideragdes sobre a significagdo
da formacéo requer, segundo Jeffreys (1975,

282

p. 33), a compreensao do conceito de paideia.
Para o autor, paideia “significa todo o processo
de aprimoramento da personalidade em desen-
volvimento.” Tonet (2006) refor¢a o entendimento
defendido pelo autor anterior ao afirmar que
€ preciso reconhecer o sentido dessa palavra
grega que exprime o desejo de desenvolver na
pessoa aquilo que era considerado proprio da
natureza humana: o espirito e a vida politica.

Para Tonet (2006), esta significacao con-
ceitual em torno da palavra paideia contribuiu
para construir uma ideia de que formacgao era
considerada privilégio somente de uma minoria,
os denominados cidadaos. E ainda, desconsi-
derava qualquer tipo de atividade — as que se
referiam a transformacgao dos recursos existen-
tes na natureza — que nao dissesse respeito a
caracteristica especificamente humana. Uma
concepcgao similar de formacéo encontra-se na
expressao romana humanitas, no humanismo
renascentista e na palavra alema bildung, que
igualmente expressam, cada uma com nuances
proprias, a mesma conceituacdo de uma ampla
e solida formagao da pessoa.

Nao obstante, verifica-se, que estas pa-
lavras, apesar de expressarem demarcagoes
importantes do percurso histérico humano, igual-
mente demonstram a univocidade conceitual
do termo formagao humana, em que aquilo que
ganhava énfase e destaque era justamente o
aspecto espiritual da formacao. A dimensao espi-
ritual citada se refere a toda e qualquer atividade
relacionada a formacao moral, artistica, cultural
e intelectual do homem. Isso posto, entende-se
que a questao da profissionalizagao parece nao
acenar como realidade a ser considerada dentro
do processo historico de construgao do conceito
de formacao (TONET, 2006).

Ainda segundo Tonet (2006), na Idade
Média, a disjuncéo e a auséncia de nivelamento
entre o trabalho concreto e as atividades artis-
ticas, culturais, intelectuais, entre outras, eram
marcantes. De outra parte, ndo € menos relevan-
te ter presente que a partir do momento em que
o capitalismo surgiu, ocorreu uma significativa
transformacao no conceito de formagao humana.
Nesse contexto, emergiu uma troca de valores
entre trabalho e formacgao cultural, em que o tra-
balho ganhava destaque como agao primordial.

Tonet (2006) defende que n&o se tratava
de trabalho enquanto atividade criadora, consi-
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derado como algo que colocasse em evidéncia
as potencialidades humanas; ao contrario, a
concepcgao vigente era a de que o trabalho re-
presentava simplesmente uma forma de produzir
mercadorias e, particularmente, a mercadoria
das mercadorias, qual seja, o dinheiro. Todavia,
nao se pode desconsiderar que a formacao cul-
tural continuava sendo muito valorizada, princi-
palmente na época ascensional do sistema capi-
talista, ou seja, até o desenvolvimento completo
da revolugdo burguesa; entretanto acentuava-se
sua caracteristica muito focada na logica do ter.

De acordo com Tonet (2006, p. 5) na
sociedade capitalista esta assentada a ideia
de que formagao significa também preparagao
para o trabalho, em que mesmo “[...] o aspecto
espiritual da formacgao ‘integral’ também sofre
deformacgdes, porque, estando todo o processo
de autoconstrucdo humana mediado pela pro-
priedade privada de tipo capitalista, a prépria
formacéao espiritual ndo poderia escapar dessa
l6gica.”.

Essa compreensdo da historia semantica
do termo formacao traduzindo a ideia de privilé-
gio é adensada por Tristao et al. (2009, p. 273).
Para esses autores:

A produgédo do saber, a explicagdo da realida-
de social, ao longo da histéria da humanidade,
ficou reservada, em maior proporgédo aqueles
que detém o poder sobre a riqueza material.
No modo de produgao capitalista isso ndo é
diferente. Com o fim da sociedade feudal, os
conflitos emergem entre aqueles que detém
0s meios de produgdo — os burgueses — e
aqueles que s6 detém a forga de trabalho — os
proletarios. A luta de classes torna-se perma-
nente e, necessariamente, as ideias, reflexos
da existéncia material, surgem e séo repre-
sentadas de forma antagdnica.

As diferenciagdes quanto a conceituagao
de formacdo demonstram a existéncia de uma
contraposicdo de ideias em torno do assunto.
Nesse sentido, percebe-se o quanto as concei-
tuagdes de formacéo se alteram em decorréncia
de certas imposigdes ideoldgicas. E isso é signi-
ficativo porque evidencia que as caracteristicas
de uma determinada sociedade influenciam
diretamente nos valores que permeiam as re-
lagbes sociais, reforcando que a compreensao
da histdria semantica do termo é fundamental.
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Chaui (1980) oferece contribuicbes a
compreensdo dessa polissemia que envolve
a tematica formacao vinculada as imposicoes
ideolodgicas. Para a autora, a ideologia € des-
provida de histdria, entretanto constroi historias
imaginarias que possuem como intento a legiti-
macao do dominio da classe detentora de poder.
Considerando as repercussoes desse conceito,
entende-se 0 motivo de a histéria ideoldgica,
comumente aquela com que se tem contato na
escola e nos livros, ser sempre transmitida a par-
tir da ética do vencedor ou da classe dominante.
O percurso historico que trata dos escravos,
dos servos e dos trabalhadores derrotados, por
exemplo, possui sendas abertas, ou seja, nao
ha documentos ou monumentos sobre essa
histéria, e nem mesmo as ac¢des desses sujeitos
coletivos séo registrados pelos historiadores,
porque néo é de interesse da classe dominante
que se tenha resquicios sobre essas realidades.
Por consequéncia, os tidos como subalternos da
historia da humanidade emergem das paginas
dos documentos dos historiadores sempre sob
a otica de como eram considerados e entendi-
dos pela propria classe dominante. Veja-se, por
exemplo, a forma como a questao da abolicao
da escravatura brasileira é transmitida nas es-
colas. A versao apresentada enaltece a atitude
da princesa Isabel ao assinar a Lei Aurea em 13
de maio de 1888, porém as lutas dos escravos
nao estao registradas, e o que se sabe parte dos
escritos dos senhores brancos.

E ainda Chaui (2000, p. 3) quem afirma
que: “A ideologia nao significa somente a re-
presentacado imaginaria do real para servir ao
exercicio da dominagdo em uma sociedade
fundada na luta de classes, a ideologia é também
um corpo sistematico de representacgdes e de
normas que nos ‘ensinam’ a conhecer e a agir.”
Nessa diregdo, o discurso ideologico é aquele
que é apresentado publicamente como que
perfeitamente ajustado as formas e dimensdes
das diversas realidades presentes na sociedade.
Com a caracteristica que lhe foi atribuida pela
classe dominante como pretensamente universal,
busca eliminar a distingao entre o pensamento, a
linguagem e a realidade do ser social, de forma a
conseguir, por meio da “livre” adesao de todos, a
identificacdo com a representacao particular da
classe detentora do poder.

Como alguns setores da sociedade im-
pedem a participagao ativa do homem no &mbito
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societario, a critica traduzida numa acgao politica
transformadora e consciente, ou seja, numa
praxis, deveria ser a resposta desse homem, o
que leva a compreensao de que entre a praxis
e formacao humana existe um vinculo de coe-
xisténcia, uma relagao intrinseca, uma ampla
reciprocidade (PAULA, 1992).

Para Sarmento (2011, p. 211): “Praxis é
entendida ndo como mera atividade da cons-
ciéncia, mas sim como atividade material do
homem social, que reconhece e pretende nao
apenas a interpretacédo de si e do mundo, mas
também sua transformacgé&o.”. Setubal (2007, p.
71) enfatiza que: “Praxis ndo pode ser confun-
dida com trabalho porque na dialética histérica
embora toda praxis seja trabalho, nem todo
trabalho se constitui praxis.” Essa afirmacéao
faz eco as palavras dos autores Paulo Netto e
Braz (2011, p. 54), que, respaldados em Marx,
defendem que o homem ndo é sinénimo de tra-
balho, ele é muito mais que trabalho, porque é
capaz também de criar realidades objetivas que
ultrapassam os limites do mundo do trabalho,
sendo que a categoria tedrica que explica essa
realidade é a praxis. Essa praxis contém em si
o trabalho, porém possui muito mais que isso:
inclui todas as expressdes humanas objetivas,
evidenciando a presenca do ser humano como
criatura autoprodutiva e criativa, reconhecendo
que “[...] o homem é produto e criagcao da sua
autoatividade, ele é o que (se) fez e (se) faz.”.

Amarante (2008) explica que, para superar
compreensoes reducionistas que, por vezes, po-
dem vincular-se ao processo formativo, é impor-
tante compreender que toda pessoa encontra-se
em constante transformacgao, sendo, portanto,
inconcebivel ndo pensar formagao como um
constante movimento de busca, de edificagao,
e, a partir disso, retomar a discussido sobre a
curiosidade em seu aspecto ingénuo e critico,
tornando-o epistemoldgico.

Nessa direcdo, considera-se pertinente
partir do legado de um educador, reconhecido
como uma das figuras mais notaveis no ambito
da pedagogia mundial, cujo alcance de seu
original método de formacgao chegou, segundo
Roméao (2000), perto do alcance da quase totali-
dade do espaco do planeta Terra, transpondo os
limites fronteiricos da educacéao e da pedagogia,
para se tornar referéncia em diversas areas do
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conhecimento. Trata-se de Paulo Freire, cujo
referencial cultural e epistemoldgico para tratar
da questao da formagao caminha na direcao da
emancipacao, do desenvolvimento de potencia-
lidades e de uma perspectiva critica, o que se di-
fere substancialmente, de acordo com Amarante
(2008), da compreenséo de formag¢ao como puro
e mero treinamento, adestramento, capacitacao,
otimizagdo de recursos humanos, ou ainda su-
cesséo de transferéncia de conhecimentos.

Compreender formacao a partir da concep-
¢ao de Paulo Freire significa entendé-la como
um processo contra-hegeménico, no sentido de
que trilha por caminhos contrarios ao do poder
dominante. Nosella (2007) afirma que, desde
1960, o método de formacao freireana era con-
siderado como essencialmente libertador o que
levava a rejeitar o tecnicismo pedagdgico voltado
ao ensino puramente formal focado apenas nas
letras do alfabeto, contrario também ao politicis-
mo pedagdgico.

Romao (2000) sustenta que o enfoque
na convivéncia é essencial na obra de Paulo,
uma vez que a centralidade de seu processo
educativo pauta-se no dialogo, em que o homem
€ considerado dialeticamente como unidade na
diversidade, ja que a identidade unica da criatura
humana, gestada numa cultura em particular, n&do
consegue diluir a variedade das culturas. Nessa
unidade, Paulo Freire estabelece o relevante
conceito de inacabamento ou inconclusao.

Por suas proprias palavras, Freire (1994,
p. 42) coloca que, quanto aos homens, os reco-
nhece como: “[...] seres que estao sendo, como
seres inacabados, inconclusos, em e com uma
realidade, que sendo histérica também, é igual-
mente inacabada.” (grifo do autor).

Pensar a formacdo enquanto processo
inacabado, cujo escopo aponta para a emanci-
pacao, faz lembrar dois importantes autores em
suas célebres frases: Descartes, em “penso, logo
existo”, complementada por Foucault em “penso,
logo hesito”, o que vem a reforgar, segundo Ama-
rante (2008) a teoria freireana do inacabamento
da pessoa humana.

Na sequéncia, sdo aduzidas considera-
cOes sobre o imbricamento significativo existente
entre formacéao e educagao. Tonet (2006), reco-
nhece a importancia desse imbricamento. Para
esse autor, formacéo e educacao se coadunam
integralmente, na medida em que a educagéao
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possui potencialidades para favorecer a forma-
¢ao do homem integralmente, possibilitando que
os individuos tornem-se capazes de raciocinar
com légica e de alcangar autonomia moral, cola-
borando no sentido de torna-los aptos a contribuir
com o desenvolvimento social, cultural, cientifico
e tecnoldgico. Uma formagéo capaz de incentivar
a promog¢ao da paz, do progresso, de uma vida
mais saudavel e da preservacao do planeta. Uma
formacao que contribua para despertar nas pes-
soas 0 senso critico tornando-as também mais
criativas e participativas.

Ao se explorar atematica educagéo, verifica-
-se que sua conceituagao aponta para a inexis-
téncia de uma conclusao fechada, por abarcar
uma consideravel diversidade de significados.
Para as autoras Souza e Oliveira (2010, p. 195):
“A palavra educacgao, conforme suas raizes no
latim, no verbo ‘educare’, na soma do termo ‘e’
(para fora) e ‘ducare, ducere’ (conduzir, levar,
guiar), significa literalmente ‘conduzir para fora’.
Partindo da etimologia, é possivel destacar na
educacao o papel de conduzir, preparar o indi-
viduo para o mundo.” (SOUZA; OLIVEIRA, C.,
2010, p. 195, grifo das autoras).

De acordo com o documento Politica de
Educacao Permanente:

[...] educagéo é mais ampla que ensino e nao
€ equivalente de atividades didaticas. Edu-
cagdo preparara para a vida em sociedade;
promove saberes socialmente referenciados,
ou seja, saberes que vao ao encontro das
demandas, valores e necessidades da popu-
lagdo. E uma pratica social, portanto, requer
interagcdo entre os sujeitos e destes com a so-
ciedade, nesse aspecto é formagéao. (CFESS,
2012, p. 4, grifos nosso).

Conforme destaca a Associag¢ao Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social e o Con-
selho Federal de Servigo Social (2011, p. 786):

E importante ressaltar que nas lutas e con-
quistas da classe trabalhadora a educagédo
sempre esteve presente como uma das prio-
ridades, pois ainda que de forma contradito-
ria, por meio dela assegura-se, via de regra,
a inser¢do no mercado de trabalho (condi-
¢ao fundamental a sobrevivéncia da classe),
0 que ressalta a sua dimensado econdmica,
bem como a disputa por projetos de socieda-
de pela via da ampliagdo de conhecimentos
e construgdo de formas de sociabilidade, da
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vivéncia coletiva e da cultura, ou seja, sua di-
mensao ético-politica. (grifo nosso).

Tristao et al. (2009, p. 271), reforgca o
vinculo conceitual entre formacgao e educacao
ao afirmar que: “O conhecimento alcangado em
determinado momento histérico € apropriado
pela humanidade e, por este motivo, € um valor
universal passado de geragdo para geracéo.
Neste processo, a atividade educativa assume
papel primordial.”

Nessa mesma direcdo, a Politica de Edu-
cacado Permanente, elaborada pelo Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) em conjunto
com os Conselhos Regionais de Servigo Social
(CRESS), acena que o ato de educar deve estar
voltado as praticas educacionais que possibilitem
“[...] trabalhar as mudancas necessarias para a
construgdo de uma sociedade que liberte o ser
humano do capital, e onde a fung¢édo da Educa-
¢do seja a de contribuir para transformar o/a
trabalhador/a em um sujeito politico capaz de
modificar a realidade.” (CFESS, 2012, p. 5).

No ambito do Ministério da Educacgao, o
documento intitulado Plano de Desenvolvimento
da Educacéo: razbes, principios e programas
seguramente também faz referéncia a efetiva
convergéncia entre educagao e formagao na
medida em que reconhece que a educagao en-
quanto “[...] processo dialético que se estabelece
entre socializacao e individuagéo da pessoa, tem
como objetivo a construgdo da autonomia, isto
€, aformagao de individuos capazes de assumir
uma postura critica e criativa frente ao mundo.”
(BRASIL, 2008, p. 5).

Verifica-se ainda que na Lei federal n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que define as Dire-
trizes e Bases da Educacdo Nacional, existe um
dispositivo legal que reitera esta unidade exis-
tente entre educacgao e formacgao compreendida
como processos formativos. Pela leitura do texto
apresentado no artigo primeiro, fica evidente esta
afirmacgao: “A educacao abrange o0s processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas insti-
tuicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais.” (BRASIL, 1996, p. 1).

Essa formulagao contida na Lei 9.394
considera, portanto, que o objetivo desse pro-
cesso intrincado € o completo desenvolvimento
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da pessoa, envolvendo também o despertar de
suas aptiddes para o exercicio da cidadania, bem
como a busca de sua qualificacado profissional.
Nessa mesma ordem de ideias, € importante
também trazer a lembranga que: “Principios
como liberdade de aprender, ensinar, pesquisar
e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o
saber também sao fundantes para a concepgao
de educacgdo.” (ROSA; LUSTOSA, 2010, p. 208).

Para Fernandes (2007), seguramente
somos criaturas programadas para aprender
sempre, inacabadas, mas plenamente conscien-
tes desse inacabamento; portanto em constante
busca indagativa e curiosa de si proprio e de
si com o mundo ao redor, bem como com 0s
demais seres com os quais codivide sua exis-
téncia. Essa assertiva contribui para a defesa
de um comportamento que se situe para além
do horizonte da mera acomodacéo, requerendo,
sem duvida, referenciar a educacao como pratica
permanente, como formagao, como processo de
conhecimento.

Colocar-se no tempo presente sem perder
de vista a processualidade histérica oportuniza
o reconhecimento da centralidade da educagao
como formacéo, como processo de ensino e de
aprendizagem que, gradativamente, foi sendo
assimilada na vida humana, a sua natureza, por-
que a criatura humana nunca deixa de educar-se
(FERNANDES, 2007).

O CFESS (2012) também defende a edu-
cacao como formacao, afirmando que foi cons-
tatado no Relatério para a Organizacao das Na-
¢bes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), da Comisséo Internacional sobre
Educacéo para o século XXI, a conceituagao de
educagéo como processo. Processo esse que se
realiza no decorrer de toda a existéncia humana,
onde a palavra formag¢ao emerge como uma das
chaves a abrir as portas rumo ao século XXI.

Vale lembrar ainda o esfor¢co analitico de
Brandao (1998), que faz referéncia, em sua
obra, a expressao endoculturativa. Para ele,
tudo aquilo que existe na natureza e que se
apresenta transformado pela agdo do homem
por meio de seu trabalho e resignificado pela
sua consciéncia constitui parte de sua cultura.
Cita-se, por exemplo, o artesanato, a linguagem,
a tecnologia, o modo de vida, as manifestacdes
religiosas, enfim, qualquer realidade existente,
disponivel e criada nas culturas préprias de cada
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grupo étnico. Tudo o que se refere a transmis-
sao de conhecimentos adquiridos por meio da
experiéncia individual com o mundo ao redor, ou
pelainteragcao com outras criaturas humanas, diz
respeito ao processo de endoculturacao.

Brandao (1998, p. 25) reforca que: “Vista
em seu vbo mais livre, a educagao € uma fra-
¢ao da experiéncia endoculturativa.”. Para esse
autor, a educacéao se faz presente sempre que
existam relacdes entre pessoas e intengdes de
ensinar e aprender, sempre que surgem formas
sociais de condugao e controle do processo de
ensino e aprendizagem.

Para Martins (1994, p. 15): “A educagéao
esta intimamente ligada a todos os grupos so-
ciais, porque onde existem formas, maneiras de
aprendizado e o que aprender, conhecimento
a ser transmitido de pessoa a pessoa, existe
educacado.” Souza e Oliveira (2010) consideram
que a educacdo tem potencial para instaurar
transformacgdes, mudar posturas, vencer pre-
julgamentos, sobrelevar-se, portanto, é tarefa
essencialmente humana.

Conferindo reforgo as disposicdes dos au-
tores anteriores, Severino (2000) afirma que
a educacao nao se configura como realidade
mecéanica voltada ao desencadeamento de ca-
pacidades produtivas. Sua conceituacao situa-
-se na compreensao de uma realidade mais
profunda. Ela se configura como processo em
continua construgcdo, ou seja, um exercicio
cotidiano no qual as pessoas se constroem no
decorrer do tempo. Para esse autor:

Os homens ndo sé&o a mera expressao de uma
esséncia metafisica predeterminada, nem a
mera resultante de um processo de transfor-
magdes naturais que estariam em evolugao.
Ao contrario, naquilo em que sao especifica-
mente humanos, eles sdo seres em perma-
nente processo de construcdo. Nunca estéo
prontos e acabados, nem no plano individual,
nem no plano coletivo, como espécie. Por so-
bre um lastro de uma natureza fisico-bioldgica
prévia, mas que é pré-humana, compartilhada
com todos os demais seres vivos, eles vao se
transformando e se reconstruindo como seres
especificamente humanos, como seres “cultu-
rais”. (SEVERINO, 2000, p. 68, grifo do autor).

Souza e Oliveira (2010) ratificam essas
consideracdes, asseverando que a educagao
€ considerada como uma agao evolutiva entre-
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meada pela historicidade, num contexto dindmico
€ numa ambiéncia susceptivel a mudancas
continuas. E por meio desta acao evolutiva que
determinado grupo aprende a forma de ser e
de agir no interior deste mesmo grupo. Sob
essa premissa, constata-se, que a educacéao se
apresenta como alicerce basico e imprescindivel
a vida individual e coletiva, pois, ao apreender,
repetir e reinterpretar determinada forma de
existéncia, a pessoa humana constroi deter-
minada visdo de homem e de mundo. Além
disso, conforme expressa Fernandes (2007),
na condicdo de individuos historicos, voltados
sempre para o futuro, tem-se como condigao
indispensavel a insercdo, ingénua ou critica,
numa continua caminhada de formacao.

Considerando que todo individuo se ma-
nifesta por meio de um agir concreto, e que a
esséncia da existéncia humana se revela pela
atuacao pratica, conclui-se que a construcao da
identidade, ou em outras palavras, o desenvol-
vimento da formacéo, seja ela pessoal ou profis-
sional, é decorréncia de um processo continuo de
agir, pois é a agdo que da concretude ao ser. E a
acao que descreve, demarca, restringe e delimita
a esséncia dos sujeitos. E na e pela pratica que
as agdes humanas efetivamente se desenvolvem
e constroem a histéria (SEVERINO, 2000).

Formacgao Profissional do Assistente Social

Partindo da compreensé&o de que o signifi-
cado de formagao e educacgao extrapola a univo-
cidade dos conceitos, acentuando sua flexibilida-
de etimoldgica, almeja-se agora refletir sobre a
formacao profissional, e, nesse universo, realizar
um breve histoérico dessa formacgao, focando as
atribuicbes e competéncias do assistente social.

A formacgéao dos primeiros assistentes so-
ciais ocorreu na década de 1930, data que nao
significou mera coincidéncia histérica. Nesse
periodo, havia um inequivoco interesse por parte
da classe dominante da época, representada
pela burguesia industrial, oligarquias cafeeiras,
Igreja Catdlica e Estado varguista, na formacao
de profissionais que fossem capazes de contro-
lar as insatisfacbes populares e frear qualquer
possibilidade de avango do comunismo no pais.
O periodo demarcava o inicio do processo de
industrializagcao e urbanizacao brasileira.
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O curso superior de Servico Social foi re-
conhecido em 1953, por meio da Lei n° 1.889,
e a profissdo regulamentada em 27 de agosto
de 1957, com a Lei n° 3.252. O Decreto 994,
de 15 de maio de 1962, consolidou esta regu-
lamentagéao.

No periodo da ditadura, o agravamento
da questéao social somado as complicadas rela-
¢Oes estabelecidas entre Estado e a sociedade,
impuseram ao Servi¢o Social a necessidade de
procurar aporte nas Ciéncias Humanas e Sociais,
0 que contribuiu para que a profissao se quali-
ficasse intelectualmente e também se tornasse
protagonista da produgéo e pesquisa social no
pais (MOTA, 2005).

A profissdo assumiu uma postura con-
servadora, de controle da classe trabalhadora,
desde seu surgimento até a década 1970. En-
tretanto, com a instauracao das lutas contra o
sistema ditatorial e em favor de melhores con-
dicbes de vida da classe trabalhadora, no final
dos anos 1970 e no decorrer da década 1980, o
Servigo Social também sofreu influéncia de no-
vas tendéncias. Desde essa época, a profissao
vem se posicionando contraria ao seu histérico
de conservadorismo, defendendo um projeto
profissional coletivo, hegeménico e comprome-
tido com a democracia e 0 acesso universal aos
direitos sociais, civis e politicos. Em face dessas
mudangas ocorridas no interior da sociedade
e da categoria profissional, um novo aparato
juridico teve de ser consolidado de forma que
pudesse expressar 0os avangos da profissao e o
rompimento com a perspectiva anterior extrema-
mente conservadora (IAMAMOTO, 2011).

Na atualidade, o trabalho profissional &
legalmente regulamentado pelo Cédigo de Eti-
ca Profissional do Assistente Social, datado de
1993, na Lei n° 8.662/93, de Regulamentacao
da Profissao de Servigo Social, e nas Diretrizes
Curriculares para a Formacao Profissional em
Servigo Social, propostas pela Associacao Bra-
sileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social,
em 1996. Para lamamoto (2011, p. 224): “A le-
gislagao profissional representa uma defesa da
autonomia profissional, porque codifica principios
e valores éticos, competéncias e atribuicoes,
além de conhecimentos essenciais que tem
forca de lei, sendo judicialmente reclamaveis.”
A mesma Lei n°® 8.662, de 07 de junho de 1993,
além de regulamentar a profissdo, reconhece
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também a legalidade do Conselho Federal de
Servico Social e Conselhos Regionais, definindo
em seus artigos quarto e quinto, respectiva-
mente, competéncia e atribuigdes privativas do
assistente social.

Vencida a exposi¢cao breve do histérico
que ancora a profissao, retoma-se a questao
da formacgao, considerando como essencial a
compreensao de formacao profissional como dis-
cussao e ensino dos caminhos do fazer, em que
a habilitacado técnico-operativa se coloca como
necessaria e imprescindivel, pois, acenando a
fala de Oliveira (2010, p. 742): “Nao se pode re-
duzir o campo da reflexao ao ‘fazer profissional’ e
relegar para outros a tarefa de pensar e analisar
a bagagem tedrica que norteia este fazer.”.

A formacéao profissional € um caminho
representado por varias etapas pelas quais os
graduandos passam. Na condi¢ao de processo,
apresenta-se em continuo movimento. O obje-
tivo dessa caminhada educativa e dialética é a
habilitacdo para o exercicio profissional. Esse
processo, que nao se encerra apos conclusao
da graduacgao, tem como caracteristica a dina-
mizacdo e se configura como aberto as opor-
tunidades de crescimento e desenvolvimento
pessoal e social, além do profissional (SOUZA;
OLIVEIRA, 2010).

Fazer mencao a formagao profissional é
considera-la como realidade que se situa muito
acima da mera transferéncia de teorias e sabe-
res, compreendendo que ela ultrapassa o campo
dos instrumentos e das técnicas. Essa visao da
formacao profissional é reconstruida e adensada
por Souza e Oliveira (2010, p. 205), ao afirmarem
que: “Aformacao profissional apresenta-se como
processo critico de desenvolvimento intencional
de habilidades, capacidades, emocgdes, posturas
em um movimento estrutural e conjuntural, ou
seja, como um ‘farol’ que aponta caminhos.”

Para Oliveira, (2010), um desafio que se
coloca a formacao profissional é considerar que
a fundamentacgao tedrico-metodoldgica e as im-
posi¢cdes econdmicas, politicas e ideoldgicas que
se inserem nessa base, exercendo nela grandes
influéncias, sejam apreendidas pelo graduando.
Nesse sentido, € imprescindivel que o ensino
instrumental e técnico se volte ao ato de ensinar
aos futuros profissionais a compreender, analisar
criticamente e desvendar essas imposigcdes, bem
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como suas novas nuances em cada periodo
histdrico.

As afirmagbes que seguem de Souza e
Oliveira (2010) contribuem para adensar os para-
metros da formacao profissional que se defende.
Para essas autoras, na formacéo profissional ndo
se deve considerar a reducao da esfera criativa
a dimenséo critica ou vice-versa, porque uma
sobrevalorizagdo de uma ou de outra impossi-
bilita o despertar e posterior desenvolvimento
de uma postura capaz de desvendar o contexto
societario. E importante ndo perder esse liame
indissoluvel que permite o amadurecimento de
uma forga criativa e espirito critico, para que se
possam adquirir recursos que possibilitam de-
cifrar os processos sociais, de modo a superar
a dicotomia entre teoria e pratica. Vale lembrar
ainda que o saber académico e o saber inter-
ventivo, ndo obstante serem constituidos por
naturezas distintas séo realidades indissociaveis
e complementares, que se coadunam na dire¢cao
da transformacao de um determinado contexto
sécio-histérico.

Toda e qualquer formacao profissional
esta imersa no contexto cotidiano e, justamente
por isso, deve ser levada em consideragao sua
interligagcdo com os setores politicos, sociais
e econbmicos da sociedade, bem como a rica
pluralidade cultural de cada territrio onde o Ser-
vigo Social é efetivado. Diante dessa realidade
da profisséo, é defensavel “...] o uso da teoria
como elemento capaz de ‘iluminar’ uma pratica
consciente, mas n&do como uma ‘camisa de for-
¢a’ que enquadra procedimentos adequados.”
(SOUZA; OLIVEIRA, C., 2010, p. 213).

Concorda-se com a afirmacgao de Souza
e Oliveira (2010, p. 203) ao atestarem que: “As
novas configuragdes no Estado, na sociedade e
na cultura impulsionam novo redimensionamento
no Servigo Social brasileiro, e, por consequéncia,
na formacao profissional do assistente social.”
Considera-se que refletir sobre o processo de
formacao profissional do assistente social é
muito importante, porque significa compreender
o contexto social no qual esta inserido, bem como
o cotidiano que o cerca.

Reforga-se que pensar a formagao e, con-
sequentemente, a educacao permanente signifi-
ca nao perder de vista as modificagdes mais am-
plas ocorridas nos cenarios politico, social, cul-
tural e ideoldgico presentes nos tempos atuais,
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assim como “[...] as profundas transformacodes
nos processos de producgao e reproducao da vida
social e econémica, e as relagdes entre os sujei-
tos que impulsionam a reflexdo sobre as novas
demandas e dinamicas do mundo do trabalho.”
(SOUZA; OLIVEIRA, C. , 2010, p. 203).

Compreende-se, portanto, 0 quao neces-
saria é a apreensdo da formacéao profissional
como realidade dinamica, assim como o é o
mundo a sua volta. Nessa direcéo, é essencial
repensar continuamente uma formacgao profis-
sional que seja capaz de preparar assistentes
sociais contextualizados com o dinamismo que
envolve tudo ao seu redor e, consequentemente,
o mundo do trabalho.

Conceituando Competéncias

Uma breve incursdo sobre o termo com-
peténcia se faz necessaria porque, conforme é
apresentado pela literatura, o termo tem sido
utilizado com muitas significagbes, o que possi-
bilita interpretagdes equivocadas e contraditérias
(RIOS, 2002).

Quando a concepgéo da palavra compe-
téncia traz em seu bojo certa conotagao ideologi-
ca, é comum a utilizacao da expressao “discurso
competente”. Chaui (2000, p. 7) fornece uma
nogao conceitual de discurso competente, ace-
nando que é um discurso instituido, um discurso
em que a linguagem sofre uma delimitacao que
poderia ser assim sintetizada: “Nao é qualquer
um que pode dizer a qualquer outro qualquer
coisa em qualquer lugar e em qualquer circuns-
tancia.” Para essa autora:

O discurso competente confunde-se, pois,
com a linguagem institucionalmente permiti-
da ou autorizada, isto €, com um discurso no
qual os interlocutores ja foram previamente
reconhecidos como tendo o direito de falar e
ouvir, no qual os lugares e as circunstancias ja
foram predeterminados para que seja permiti-
do falar e ouvir e, enfim no qual o conteludo e
a forma ja foram autorizados segundo os céa-
nones da esfera de sua propria competéncia.
(CHAUI, 2000, p. 7).

Segundo Rios (2002, p. 65), é importante
observar que: “Com a consideragao do discurso
competente como discurso do conhecimento, a
competéncia se reveste de um carater ideologi-
co, que tem o papel de dissimular a existéncia
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da dominacdo na sociedade dividida e hierar-
quizada em que vivemos.” Acrescenta-se a isso
o fato de que:

Nessa estratégia de ocultamento e dissimu-
lacdo do real, o poder aparece como se
emanasse de uma racionalidade propria do
mundo da burocracia, acoplado a um discurso
neutro da cientificidade. Sdo as exigéncias
burocraticas e administrativas que tém de ser
cumpridas, obedecendo a forma de agao pré-
tragadas, que devem apenas ser executadas
com eficacia. Acompeténcia é ai personificada
no discurso do administrador burocrata, da
autoridade fundada na hierarquia que dilui o
poder sob a aparéncia de que nao é exercido
por ninguém. (IAMAMOTO, 2009, p. 2).

Rios (2002, p. 83) oferece ainda mais con-
tribuicao a reflexdo ao enfatizar que, no contexto
neoliberal, é exigida também a competéncia no
processo de formagao dos individuos, uma vez
que: “A substituicdo da nocao de qualificagao,
como formagao para o trabalho, pela de com-
peténcia, como atendimento ao mercado de
trabalho, parece guardar um viés ideoldgico,
presente na proposta neoliberal, que se estende
ao espaco da educacgao.”.

Portanto, como a construgdo conceitual
de competéncia foi sendo calcada sob a forte
influéncia de certas imposigbes ideoldgicas, € im-
portante resgatar o conceito originario do termo
por meio de uma concisa reflexdo semantica. A
ideia de “competéncia” contém em sua redoma
de significado uma diversidade de conceitos que
se coadunam. Nessa direcao, verifica-se que
competéncia regularmente € tomada no sentido
de: capacidade, saber, habilidade, conjunto de
habilidades, especificidade. O conceito, que vem
sendo gradativamente consolidado pela agao
concreta e historicamente situada dos sujeitos,
ou seja, por meio da propria intervencgao, é refe-
renciado na afirmacgao assertiva de Rios (2002,
p. 90) de que: “A competéncia néo € algo que se
adquire de uma vez por todas, pois vamos nos
tornando competentes.”

A relevancia da interlocugcdo entre com-
peténcias e educacido permanente assenta-se
no fato de a competéncia, reconhecida como
habilidade, se sustentar sobre o conhecimento.
As palavras de Rios (2002, p. 78) definem bem
essa importante consideragdo: “E fundamental
considerar a situagdo em que se desenvolve o
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trabalho, na medida em que ela mobiliza deter-
minados saberes e demanda a organizagao de
novas capacidades, em virtude do processo que
se desenvolve social, técnica e politicamente.”
Em decorréncia dessas interconexdes e trans-
versalidades existentes entre competéncia e
atualizacao dos saberes, é forcoso lembrar que:
“Articular competéncias, habilidades e conteudos
exige investimento na formagao continuada e a
troca de experiéncias.” (OUCHANA, 2012, p. 1).
Concentrar importancia no contexto em
que ocorre a formagao e a pratica profissional é
imprescindivel quando se fala em competéncias.
Além disso, é preciso ter presente também que
competéncia ndo é uma realidade estatica, mas
processual. E como processo, Rios (2002, p. 88)
afirma que: “A competéncia encerra em si um
saber fazer bem o dever referindo-se sempre a
um fazer que requer um conjunto de saberes e
implica um posicionamento diante daquilo que
se apresenta como desejavel e necessario.”
De acordo com Waldhelm (2012 apud
OUCHANA, 2012, p. 1): “O limite conceitual entre
o saber e saber-fazer é ténue e contextual, ndo
se constroem competéncias no vazio conceitual,
mas também nenhum conceito por si so6 faz al-
guém desenvolver uma competéncia.”. Porisso:

E importante considerar-se o saber, o fazer
e o dever como elementos historicamente
situados, construidos pelos sujeitos em sua
praxis [porque] a competéncia se revela na
acado — é na pratica do profissional que se
mostram suas capacidades, que exercitam
suas possibilidades, que atualizam suas po-
tencialidades. E no fazer que se revela o
dominio dos saberes e 0 compromisso com
0 que é necessario, concretamente, e que se
qualifica como bom — porque e para quem.
Assim a dimensao técnica é suporte da agao
competente e nao é qualquer fazer que pode
ser chamado de competente. Trata-se de um
conjunto de qualidades de carater positivo,
fundadas no bem comum, na realizagdo dos
direitos do coletivo de uma sociedade. (RIOS,
2002, p. 88).

Em se tratando do saber-fazer quando
aplicado a efetivacdo de uma determinada acéo,
a competéncia “passa a uma nogao de maior
amplitude, que considera caracteristicas indivi-
duais mais gerais (competéncias transversais) e
referenciais operacionais comuns — representa-
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¢bes comuns das situagdes, relacdes e objetivos
(competéncias coletivas)” (CHAMON, 2006, p.
25, destaques da autora).

Para Ouchana (2012, p. 1), a competén-
cia, de forma geral, quando aplicada aos mais
variados contextos, é caracterizada como “[...]
dominio de linguagens, compreensao dos fend-
menos, enfrentamento de situagdes problemas,
construcao de argumentacdes e elaboragéo de
propostas.” E ainda, como a competéncia para
construcao de argumentacéo € requisitada e mo-
bilizada em distintas realidades sécio-histéricas,
sendo que, a depender da area do conhecimento,
ela apresentara conceituagao propria, compre-
ende-se, portanto, o porqué do termo tornar-se
uma referéncia no meio académico, entre os pro-
fissionais de todas as areas.

Diante do que foi exposto, entende-se a
fala de Rios (2002, p. 90) ao afirmar que: “Existe
algo que se requer de qualquer profissional e que
caracteriza a sua competéncia — o dominio de
conhecimentos, a articulacido desses conheci-
mentos com a realidade e os sujeitos com quem
vai atuar, o compromisso com a realizagao do
bem comum.” Essa concepcao de competéncia
é complementada por lamamoto (2009, p. 7),
que se pauta no entendimento de que: “Compe-
téncias expressam capacidade para apreciar ou
dar resolutividade a determinado assunto, ndo
sendo exclusivas de uma unica especialidade
profissional, pois sao a ela concernentes em fun-
¢ao da capacitacao dos sujeitos profissionais.”.

Porém, para Rios (2002, p. 67), ndo obs-
tante a importancia de uma investigacado que
considere os aspectos sob o ponto de vista
l6gico, “[...] vale perguntar, do ponto de vista
ético-politico, quais sdo as implicagbes de sua
utilizacdo e de que maneira podemos evitar
distor¢des, ndo apenas na configuragao teorica,
mas na pratica que se desenvolve socialmente.”.

Nao se pode afirmar como competente
somente aquele profissional que possui profun-
do conhecimento sobre determinado conteudo
que precisa ministrar, ou aquele que detém
dominio de recursos técnicos, ou ainda aquele
que é envolvido com questdes politicas, ou que
assume responsabilidades no conselho regional
de sua categoria profissional. Ha que se atentar
para o fato de que nao existem diferentes com-
peténcias, por exemplo, a competéncia técnica,
a competéncia politica ou a competéncia ética.
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Na verdade, existe uma competéncia, mas for-
mada por trés componentes. Sao os trés com-
ponentes juntos que dao vida, que fazem existir
a competéncia. Segundo Rios (2002, p. 89): “E
o conjunto de propriedades, de carater técnico,
ético e politico — e também estético que define
a competéncia.”.

E ainda Rios (2002, p. 108) quem acena
que:

A dimensao técnica diz respeito a capacidade
de lidar com os conteudos — conceitos, com-
portamentos e atitudes — e a habilidade de
construi-los e reconstrui-los; a dimenséo es-
tética diz respeito a presenca da sensibilidade
e sua orientagdo numa perspectiva criadora;
a dimensao politica diz respeito a participa-
¢ao na construgao coletiva da sociedade e ao
exercicio de direitos e deveres; a dimensao
ética diz respeito a orientacao da acao, funda-
da no principio do respeito e da solidariedade,
na diregdo da realizacédo de um bem coletivo.

Ao se referir a competéncia evidenciando
suas quatro dimensdes, quais sejam, técnica,
estética, politica e ética, Rios (2002) destaca
também como especialmente importante a com-
preensao de que o aspecto ético se configura
como realidade basilar da competéncia porque a
técnica, a estética e a politica irdo adquirir signifi-
cagao completa quando, além de se sustentarem
em fundamentos préprios de sua natureza, se
pautarem por principios éticos.

Segundo essa autora:

N&o basta dominar bem os conceitos de sua
area — é preciso pensar criticamente no valor
efetivo desses conceitos para a insergéao cria-
tiva dos sujeitos na sociedade. Nao basta ser
critico — é preciso exercer sua criatividade na
construgcdo do bem estar coletivo. Nao basta
se comprometer politicamente — é preciso ve-
rificar o alcance desse compromisso, verificar
se ele efetivamente dirige a agdo no sentido
de uma vida digna e solidaria. (RIOS, 2002,
p. 109).

De outra parte, verifica-se igualmente que
a competéncia, embora se caracterize como um
conjunto de qualidades presentes na intervencao
do profissional, requer ainda que o contexto em
volta desse profissional seja favoravel, ou seja,
apresente boas condicdes para a efetivacao
dessa intervengao. E por isso que Rios (2002, p.
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132) defende que: “Sao condi¢des ndo apenas o
dominio que tem o profissional do conhecimento
tedrico e pratico e a habilidade de utilizar recur-
sos metodoldgicos para socializagao daquele
conhecimento. E preciso levar em conta as con-
di¢cdes infraestruturais para o trabalho.”

Competéncias do Assistente Social

Para lamamoto (2009, p. 2), no &mbito do
Servico Social, acrescenta-se a compreensao
de competéncia um sentido critico, ou seja, um
sentido que carrega consigo a potencialidade
capaz de revelar “os fundamentos conservantis-
tas e tecnocraticos do discurso da competéncia
burocratica. O discurso competente é critico
quando vai a raiz e desvenda a trama submersa
dos conhecimentos que explica as estratégias de
acao.” Portanto, para a autora, a competéncia
vista a partir dessa otica supde:

a) um didlogo critico com a heranga intelec-
tual incorporada pelo Servico Social e nas
autorrepresentagdes do profissional, cuja porta
de entrada para a profissao passa pela historia
da sociedade e pela historia do pensamento
social na modernidade, construindo um dialo-
go feértil e rigoroso entre teoria e histéria; b)
um redimensionamento dos critérios da obje-
tividade do conhecimento, para além da-
queles promulgados pela racionalidade da
burocracia e da organizacdo, que privilegia
sua conformidade com movimento da histo-
ria e da cultura. Esse conhecimento se
constroi no contraponto permanente com a
producéo intelectual herdada, incorporando-a
criticamente e ultrapassando o conhecimento
acumulado; c¢) uma competéncia estratégica
e técnica (ou técnico-politica) que néo reifica
o saber fazer, subordinando-o a dire¢do do
fazer. Os rumos e estratégias de agédo séo
estabelecidos a partir da elucidagédo das ten-
déncias presentes no movimento da proépria
realidade, decifrando suas manifestagbes
particulares no campo sobre o qual incide a
acgao profissional. Uma vez decifradas, essas
tendéncias podem ser acionadas pela von-
tade politica dos sujeitos, de modo a extrair
estratégias de acdo reconciliadas com a rea-
lidade objetiva, de maneira a preservar sua
viabilidade, reduzindo assim a distancia entre
o desejavel e o possivel. IAMAMOTO, 2009,
p. 3, grifo da autora).
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Ainda segundo lamamoto (2009, p. 2), um
desafio que se coloca para o assistente social
€ compreender que existe uma dualidade na
concepcao de competéncia, que, na verdade:
“Trata-se de uma contradicdo entre a compe-
téncia institucionalmente permitida e autorizada
pelas instancias burocraticas dos organismos
empregadores e 0 seu reverso: a competéncia
critica.” Entretanto, nao basta que se tenha ape-
nas consciéncia dessa duplice e contraditéria
concepcgao de competéncia, para que se possa
imprimir criticidade nas acgdes. Tal desafio “[...]
exige um profissional culturalmente versado e
politicamente atento ao tempo histérico; atento
para decifrar o ndo-dito, os dilemas implicitos
no ordenamento epidérmico do discurso autori-
zado pelo poder [...]” (IAMAMOTO, 2009, p. 3)
para que, assim, possa direcionar seus esforcos
numa permanente construgcao de conhecimentos
que lhe possibilite um saber fazer renovado e
diferenciado.

Essa assertiva, por sua vez, reitera a im-
portancia da educagao permanente na trajetoria
profissional do assistente social. E por isso que,
na busca pela redugao da distancia entre aquilo
que se deseja enquanto profissional e aquilo que
€ possivel agregar a qualidade da atuagéo do
assistente social, e, ainda, entre o oscilar de uma
agao que ora pode pender para 0 messianismo
utdpico, ora para o fatalismo (IAMAMOTO, 2009),
muitos profissionais se voltam para a formagao
continuada como forma de enfrentar criticamente
uma possivel retracdo de sua agao ou mesmo
perda da centralidade de sua intervengéo.

E extremamente elucidativa a tradugdo
que lamamoto (2009) faz dos conceitos de
messianismo e fatalismo. Para a autora, o mes-
sianismo utépico dentro do Servigo Social é
caracterizado como aquela agao que prioriza
0s propoésitos do assistente social enquanto
sujeito individual em prejuizo do estudo histérico
e critico do movimento da realidade concreta.
Acédo essa sustentada por uma percepcéo he-
roica e ingénua das reais possibilidades de
transformacgao advindas da intervencao pro-
fissional. A presencga do fatalismo no contexto
profissional do assistente social é caracterizada
pela agregacao de sentimentos que tendem a
naturalizar a vida em sociedade e que se traduzem
numa percepgao perversa da profissdo. Voltar-
se para o fatalismo significa imbuir-se da nogao
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de que a exploracédo e a dominacao capitalista
devem ser vistas como realidades naturais e
perenes, nao obstante visiveis desigualdades.
Sustentado por esses conceitos, dificiilmente o
assistente social transcenderia esse nivel de
apreensao do real, o que, portanto, o deixaria
preso no interior da redoma de um poder consi-
derado como monolitico nada Ihe sendo possivel
executar. Quando muito, ser-lhe-ia permitido
o aperfeicoamento formal e burocratico para
desenvolvimento das agdes que lhe sdo confe-
ridas pelos seus empregadores.

O messianismo e o fatalismo tendem a
ser superados, a medida que se compreende
de forma aprofundada a questdo social com
suas diversas expressoes, porque se consegue
percebé-la como peca a compor a engrenagem
da sociedade capitalista atual, na qual o Servi-
¢o Social também se encontra inserido. Essa
compreensao evita que se incorra numa analise
restritiva que divide a realidade de maneira dual
e casualistica (CFESS, 2012).

A Lei federal n® 8.662, de 7 de junho de
1993, que dispde sobre a profissdo de Assistente
Social, determina em seu artigo quarto quais
sdo as competéncias do referido profissional.
(BRASIL, 1993). Esse artigo estabelece que:

Constituem competéncias do Assistente So-
cial: | — elaborar, implementar, executar e
avaliar politicas sociais junto a 6rgaos da
administragao publica, direta ou indireta, em-
presas, entidades e organizagdes populares;
Il — elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuagdo do Servigo Social com a
participagdo da sociedade civil; Ill — encami-
nhar providéncias, e prestar orientagao social
a individuos, grupos e a populagéao; IV — (Ve-
tado); V — orientar individuos e grupos de dife-
rentes segmentos sociais no sentido de iden-
tificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos; VI
— planejar, organizar e administrar beneficios
e Servicos Sociais; VIl — planejar, executar e
avaliar pesquisas que possam contribuir para
analise da realidade social e para subsidiar
acgoes profissionais; VIII — prestar assessoria
e consultoria a érgdos da administragcao pu-
blica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades, com relagdo as materiais
relacionadas no inciso Il deste artigo; IX —
prestar assessoria e apoio aos movimentos
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sociais em matéria relacionada as politicas
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade; X —
planejamento, organizagdo e administragéo
de Servigos Sociais e de Unidades de Servigo
Social; XI — realizar estudos socioecondmicos
com os usuarios para fins de beneficios e ser-
vigcos sociais junto a 6rgéos da administragcao
publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades. (BRASIL, 1993, p. 1-2).

Conceituando Atribuicoes coletivas e
especificas dos assistentes sociais

Tematizar sobre o conceito de atribuicbes
requer considerar sua articulacao inter-relacional
com a definigdo de competéncias. A existéncia de
uma relagao dialética e de similitude entre ambos
0s conceitos é o que da vida, concretude e con-
sisténcia ao exercicio profissional. A morfologia
da palavra atribuicdo aponta para a significagao
de competéncias, uma vez que atribuicdo em sua
dimensao privativa também pode ser traduzida
como competéncia.

Atribuicdes sado consideradas como prerro-
gativas exclusivas de uma determinada categoria
profissional, instituidas e demarcadas segundo
matéria, area e unidade de uma profissao especi-
fica IAMAMOTO, 2009). Por conseguinte, aquilo
que diferencia a competéncia de uma atribuigao
€ que a competéncia possui carater generalista,
enquanto que a atribuicao refere-se mais direta-
mente a uma situagao delimitada (WALDHELM,
2012 apud OUCHANA, 2012).

Para Simdes (2010), as atribuicdes podem
estar inseridas dentro do ambito das compe-
téncias, ndo obstante competéncias se confi-
gurarem como qualificagbes profissionais, de
ambito geral, com reconhecimento respaldado
legalmente, para desempenho de cargos ou
funcbes e execugao de servicos independente
do reconhecimento de que sdo comuns também
a outros profissionais, nas respectivas leis que
regem suas intervencgdes.

Portanto, atribui¢cbes privativas igualmente
sao tidas como competéncias, entretanto de
uso exclusivo, decorrente especificamente de
uma determinada qualificagao profissional. Isso
significa que, em se tratando dessas atribuicdes,
as respectivas tarefas possuirdo sua validade
institucional se executadas somente por pro-
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fissional designado institucionalmente para tal
(SIMOES, 2010).

Quanto as atribuicoes especificas e privati-
vas do assistente social, a mesma Lei federal n®
8.662, de 7 de junho de 1993, que dispde sobre
a profissdo de assistente social (BRASIL, 1993,
p. 1) e que determina em seu artigo quarto quais
sao as competéncias, também explicita, por
meio de 13 incisos contidos no artigo quinto, o
que constitui atribuigdes privativas do assistente
social:

| — coordenar, elaborar, executar, supervisio-
nar e avaliar estudos, pesquisas, planos, pro-
gramas e projetos na area de Servi¢o Social;
Il — planejar, organizar e administrar progra-
mas e projetos em Unidade de Servigo Social;
Il — assessoria e consultoria a 6rgéos da ad-
ministragdo publica direta e indireta, empre-
sas privadas e outras entidades, em matéria
de Servigo Social; IV — realizar vistorias, peri-
cias técnicas, laudos periciais, informacoes e
pareceres sobre a matéria de Servico Social;
V — assumir, no magistério de Servigo Social
tanto no nivel de graduagdo como pés-gradu-
acao, disciplinas e fungbes que exijam conhe-
cimentos proprios e adquiridos em cursos de
formagéo regular; VI — treinamento, avaliagao
e supervisao direta de estagiarios de Servigco
Social; VIl — dirigir e coordenar Unidades de
Ensino e Cursos de Servigo Social, de gradu-
acao e pos-graduacao; VIl — dirigir e coorde-
nar associagoes, nucleos, centros de estudo e
de pesquisa em Servico Social; IX — elaborar
provas, presidir e compor bancas de exames
e comissdes julgadoras de concursos ou ou-
tras formas de selegao para Assistentes So-
ciais, ou onde sejam aferidos conhecimentos
inerentes ao Servigo Social; X — coordenar
semindrios, encontros, congressos e even-
tos assemelhados sobre assuntos de Servico
Social; Xl — fiscalizar o exercicio profissional
através dos Conselhos Federais e Regionais;
XII — dirigir servigos técnicos de Servigo So-
cial em entidades publicas ou privadas; XllI
— ocupar cargos e fungbes de diregado e fis-
calizagdo da gestdo financeira em 6rgaos e
entidades representativas da categoria profis-
sional. (BRASIL, 1993, p.1).
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Consideragoes finais

A perspectiva analitica aqui empreendi-
da coloca em relevo a questdo da formacéao,
competéncia e atribuicdo do assistente social
entremeada pela importancia do resgate da
educacao permanente do profissional de Servigo
Social. Nesta diregcao, considera-se estar diante
de uma possibilidade a mais para o alcance da
qualificacao profissional.

Sem duvida, reflexdes como essas im-
pdem desafios que requerem enfrentamentos
por parte de todos os assistentes sociais. E os
desafios relativos a concretizacdo das compe-
téncias e atribuicdes na ambiéncia interventiva,
tenderéo a ser minimizados na medida em que a
apreensao de seu conteudo possa ser ampliada
e retomada por meio de continuos debates teori-
cos pelo maior numero possivel de profissionais
envolvidos na area.

A construgao de tal debate ted6rico em
torno da questao da formacao, competéncia e
atribuicdo do assistente social, pactuado por
diversos profissionais de diferentes espacos
sécio-ocupacionais, instancias governamentais e
nao governamentais, certamente contribuira para
a concretizagcao dos pressupostos contidos na
Lei federal n° 8.662, de 7 de junho de 1993, que
dispbe sobre a profissao de Assistente Social.

O profissional de Servi¢o Social, na inten-
c¢ao de concretizar suas competéncias e atri-
buigbes privativas, coloca-se numa perspectiva
aberta de dialogo com a realidade que o cerca, e
isso o desperta para a necessidade continua de
qualificagcao. Portanto, apreender os significados
das competéncias e das atribuicbes privativas
do assistente social se configura como questao
central, na medida em que fornecem contribui-
¢cbes para a posterior reflexao sobre a tematica
formacéao continuada.

Como a totalidade social é inacabada e
suscetivel a interferéncia dos sujeitos que nela
se inserem, falar em formagao, competéncia e
atribuicdo daqueles que podem intervir nessa
realidade é de fundamental importancia. Discor-
rer sobre formacédo, competéncia e atribuicao
do assistente social significa debrugar-se sobre
realidades amplas constituidas por uma diver-
sidade e uma heterogeneidade de aspectos.
E ainda, como o profissional de Servigco Social
se vé envolvido numa realidade dindmica em
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continua transformacao, tratar de formacéo,
competéncia e atribuicao significa considerar os
diferentes momentos histéricos e 0 movimento
das diversas forgas que incidem sobre sua
atuacao pratica cotidiana.

A busca de interconexao para explicagao
da realidade social também se apresenta como
exigéncia e necessidade nos dias atuais, o que
justifica a importancia de tematizar continua-
mente a formacdo, competéncia e atribuicao
do assistente social na inten¢cdo de colocar a
questao da producao de conhecimentos sobre
tais realidades sempre em pauta como objeto
de reflexdo.

Sabe-se que no interior de qualquer pro-
fissdo, todas as acgdes, independente de sua
natureza estar inserida no contexto da pratica
pedagdgica, interventiva ou de pesquisa, assu-
mem um carater teleoldgico, ou seja, estdo sem-
pre voltadas para o alcance de objetivos, metas
e fins. Desta forma, reafirmar continuamente
a centralidade da formagao, competéncia e
atribuicao significa considerar a pratica pro-
fissional, instituida e regulamentada no plano
legal, como processo aberto aos avangos que
possibilitarao gradativa resposta consistente as
demandas da sociedade.

Por fim, conclui-se que assim como a rea-
lidade social se apresenta sob diferentes ma-
tizes dependendo do rearranjo do capitalismo,
o Servico Social como profissdo inserida neste
contexto societario ndo pode perder de vista a
necessidade de continua revisdo ontologica sob
a pena de distanciar-se daquilo que ¢ instituido
em seu Projeto Etico-Politico.
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