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RESUMO

Neste artigo discutimos a concorréncia dinamica na industria em sentido amplo envol-

vendo as cinco forgas competitivas: fornecedores, compradores, entrantes potenci-
ais, os concorrentes na industria e ainda os produtos substitutos; deste modo conhe-
cendo o padrao de concorréncia vigente em cada mercado (preco, qualidade, custo,
etc). A partir disto uma empresa podera proteger-se das cinco forgas competitivas
formulando agdes que determinem uma posi¢cao vantajosa ou competitiva. Frente a
este contexto esta pesquisa traz ainda as trés estratégias genéricas: lideranga no
custo total, diferenciacdo e enfoque como agdes a serem desenvolvidas para enfren-
tar as forcas competitivas. Desta forma o trabalho apresentado, analisa a
competitividade das firmas lideres do setor metal-mecéanico em Ponta Grossa, a partir
de 1990. Os dados primarios foram obtidos através de questionarios e entrevistas. O
estudo descreve a competitividade e aponta a utilizagdo informal de estratégias de
diferenciacdo e enfoque nas empresas estudadas.
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Introducao

Na década de 1990 acentuam-se 0s processos de abertura
de mercados (globalizac&o), provocando no ambito empresarial mui-
tas mudancgas como inovagdes tecnoldgicas, novas técnicas de ges-
tao e sistemas de redugéo de custos, com isso o aumento de com-
peticao.

A concorréncia é abordada neste texto numa visao dinami-
ca e evolucionaria da economia. Compete a empresa conhecer o meio
onde atua com a finalidade de formular estratégias que ressaltem
suas vantagens competitivas.

O objetivo deste estudo foi analisar, diante do ambiente eco-
ndmico atual, a competitividade das firmas lideres do setor metasl-
mecanico de Ponta Grossa, em trés organizagbes selecionadas
que representam a maior parcela de funcionérios, faturamento,
tecnologia e produtos deste setor em Ponta Grossa.

Varios fatores internos e externos a empresa evidenciam
que o novo ambiente empresarial requer técnicas modernas e con-
sistentes para uma empresa posicionar-se e ter longevidade no mer-
cado. Neste sentido, cada vez mais as empresas concorrem pela
conquista de clientes e mercados, apoiados, implicitamente ou néo ,
em algumas agoes (formalizadas ou ndo) de acordo com o contexto
onde esta inserida. Estas acoes sao as estratégias que “balizam” o
negécio.

A indUstria brasileira, de acordo com Ferraz et. al. (1997),
assim como a de qualquer pais, ndo € homogénea, ocorrendo grande
potencial de competitividade em algumas enquanto em outro setores
ha necessidade de reestruturacao para enfrentar as ocorréncias de
abertura das importacdes, processo econdmico, escalas de produ-
¢ao ou processos inadequados, entre outros. Frente a este desta-
que, sabendo que as bases séo diferenciadas ao nivel da competicao
os desafios na industria brasileira sdo constantes.

Assim, pode-se dizer que uma série de fatores podem de-
terminar o crescimento e permanéncia de uma empresa em um de-

® N&o sera identificado o nome das firmas estudas neste artigo.
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terminado setor da industria : producéo eficiente, geragéo de empre-
gos qualificados (induzindo ao crescimento da renda nacional), as
capacitagbes acumuladas da empresa, a sua tecnologia, seu merca-
do, e principalmente as estratégias que podem ser adotadas a fim de
assegurar o sucesso frente aos constantes desafios da empresa.

O conhecimento especifico de cada empresa € fundamen-
tal, pois cada uma possui seus valores e recursos diferenciados; ou
seja, seus aspectos positivos e negativos em menor ou maior grau,
(por exemplo sua tecnologia, seus ativos, seus processos) estes e
outros fatores como o padrao de concorréncia vigente em um mercado
determinado, combinados, irdo definir suas estratégias. Porém, ape-
nas o conhecimento baseado em processos internos ndo basta, re-
querendo a amplitude deste cenario de acordo com as cinco forgas
competitivas (PORTER, 1986): entrantes potenciais, produtos substi-
tutos, fornecedores, compradores e concorrentes da propria industria.

Neste cenario competitivo, Ponta Grossa, no interior do es-
tado do Parang, proximo a grandes mercados consumidores, com
boas estradas e portos, assim como a proximidade ao Mercosul,
constitui-se num polo industrial importante, demonstrado na tabela
1,a sequir:

TABELA 1: EMPRESAS E EMPREGADOS NA INDUSTRIADE
TRANSFORMAGCAO - MUNICIPIO DE PONTA GROSSA-2000

Ramo N°. de Ne. de Empregados

Empresas Empregados por Empresa
Minerais Nao Metalicos | 28 262 9,3
Metallrgica 76 1.498 19,7
Mecanica | 23 1.191 51,8
Mat. Elétrico e Comunicagao 6 20 3,3
Materiais de Transporte | 20 295 14,7
Madeira e Mobiliario 131 2.796 21,3
Papel, Papelao, Edit., Grafica | 32 286 89
Borracha, Fumo, Couros, Similares 20 184 9,2
Quimica, Farmac., Veter., Sab. etc | 24 670 27,9
Téxtil, Vestuario, Artef. Tecido 65 1.320 20,3
Calcados | 4 12 3,0
Alimenticia, Bebidas e Alcool 107 2.168 20,3

Fonte: RAIS — 2000 — Rearranjado pelo autor.

Destaca-se ainda, nesta tabela a relevancia do setor me-
tal-mecanico em Ponta Grossa no que se refere ao numero de em-
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presas e empregos gerados. Assim, a analise da competitividade
deste setor pode contribuir na discussao sobre a manutencgéao e /ou
ampliacao de postos de trabalho no municipio.

2. Ambiente competitivo e competitividade

Anocao de concorréncia proposta por Schumpeter, conheci-
da como concorréncia shumpeteriana tem como caracteristica prin-
cipal a inser¢édo numa visdo dindmica e evoluciondria do funciona-
mento da economia capitalista ou seja, um processo ininterrupto de
introdugéo e difusédo de inovagdes de quaisquer mudangas no “espa-
¢0 econdémico”.

As transformagodes tecnolégicas ocorridas atualmente no
contexto empresarial implicam em mudanc¢as na competi¢ao indus-
trial. No novo paradigma competitivo predominam qualidade de pro-
dutos, flexibilidade, rapidez de entrega, inovatividade e racionaliza-
¢ao dos custos de producao.

A competitividade é vista segundo Ferraz et al. (1997), sob
duas familias de conceitos a seguir:

- primeiro: a competitividade é vista como um desempenho
—a competitividade revelada. Esta competitividade é expressa na par-
ticipacdo no mercado que uma determinada empresa alcangou em
certo periodo, numa visdo ex post.

- segundo: é vista como eficiéncia— a competitividade po-
tencial. Pode se dizer que é a capacidade da empresa em transfor-
mar insumos em produtos acabados com o maior rendimento possi-
vel. Alguns indicadores s&o os custos e pre¢os ou produtividade dos
fatores, numa visdo ex-ante.

Porém, existem insuficiéncias apresentadas por ambos 0s
conceitos em capturar a esséncia do fenémeno. Deste modo, Ferraz
et. al.(1997), comenta: “... tanto desempenho quanto eficiéncia sdo
enfoques limitados por serem estaticos, analisando apenas o com-
portamento passado dos indicadores , sem elucidar as relagdes cau-
sais que mantém com a evolugdo da competitividade.”
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Numa perspectiva dindmica, que serd adotada neste estu-
do, a competitividade pode ser definida como a capacidade da
empresa formular e implementar estratégias concorrenciais,
que lhe permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura,
uma posicao sustentavel no mercado. Esta visdo se diferencia
das tradicionais buscando na dindmica do processo de concorréncia
o referencial para a avaliagao da competitividade.

Pode-se dizer que a competitividade é a adequagéo das
estratégias das empresas ao padrdo de concorréncia vigente no mer-
cado especifico. Portanto, de forma geral, a andlise da competitividade
deve levar em conta 0s processos internos a empresa e a industria e
as condigdes econdmicas gerais do ambiente produtivo, alcangando
assim uma abordagem dinamica do processo.

Fatores determinantes de competitividade

Um conjunto de fatores podem ser determinantes da
competitividade, fatores que transcendem o nivel da firma, relaciona-
dos a estrutura da industria e do mercado e ainda ao sistema produ-
tivo como um todo. Deste modo é conveniente que sejam definidos
em trés grupos de fatores — 0s empresariais (internos a empresa), 0s
estruturais (referentes a indastria) e os sistémicos. (Ferraz et. al.
1997)

Os fatores empresariais sdo aqueles que a empresa detém
poder de decisdo podendo ser controlados ou modificados por ela.

Os fatores estruturais sdo aqueles sobre os quais a capaci-
dade de intervengdo da empresa é limitada pela mediagao do proces-
so de concorréncia, estando parcialmente sob sua area de influén-
cia. Os fatores estruturais, segundo Ferraz et. al (1997):

“... apresentam especificidade setoriais mais nitidas na me-
dida em que tém sua importancia diretamente relacionada ao padrdo
de concorréncia dominante em cada industria”.

Os fatores sistémicos constituem externalidades para a em-
presa produtiva, onde a intervencdo da empresa € pequena ou nenhu-
ma, constituindo paradmetros do processo deciso6rio. Podem ser por
exemplo: Macroeconémicos (taxa de cambio, carga tributéria, oferta
de crédito e taxas de juros, politica salarial e outros); Politico-
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institucionais (politica tributaria, apoio fiscal ao risco tecnolégico, poder
de compra do governo); Legais-regulatorios (preservacado ambiental,
protecao ao consumidor, de regulagao do capital estrangeiro); Infra-
estruturais (disponibilidade, qualidade e custo de energia, transpor-
tes, telecomunicagdes, entre outros); Sociais (qualificacao da méao-
de-obra, politicas de educacao e formacao de recursos humanos,
trabalhista e de seguridade social); Internacionais ( tendéncias do
comércio mundial, fluxos internacionais de capital, acordos interna-
cionais, entre outros).( Ferraz et. al. 1997).

Partindo deste comentério, pode-se dizer que os fatores
empresariais e sistémicos apresentam caracteristicas mais genéri-
cas sobre as formas de influéncia na competitividade; e os fatores
estruturais apresentam caracteristicas por setores especificos refle-
tindo de forma mais direta as peculiaridades dos padrdes de concor-
réncia presentes em cada ramo produtivo.

3. Analise estrutural, definicao de industria e as cinco forcas
competitivas

Pode-se dizer que industria € um conjunto de atividades pro-
dutivas que se caracterizam pela transformacao de matérias-primas
em algum produto ou mercadoria. A indUstria moderna surgiu com a
Revolugéo Industrial (séculos XVIII- XIX) e a indUstria contemporénea
caracteriza-se pela produgéo em grande escala, resultantes da inten-
sa automacao dos processos, além das caracteristicas da racionali-
zacgdao do trabalho e dos gastos de fabricacdo (SANDRONI, 1999).

Para PORTER (1986), é importante que se conheca a es-
trutura da industria para definir algumas estratégias que as empre-
sas por vezes irdo utilizar. A concorréncia em uma determinada in-
dustria ndo depende exclusivamente do comportamento dos concor-
rentes ou questao de coincidéncia. O grau de concorréncia em uma
industria depende de cinco for¢cas competitivas béasicas: entrantes
potenciais, substitutos, compradores, fornecedores e concorrentes
na industria. Estas forcas combinadas determinam seu potencial de
lucro a longo prazo medido através do retorno obtido sobre o capital
investido; deste modo as industrias diferem no lucro a medida que
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diferem no conjunto das cinco forgas, descritas a seguir:
Ameaca de entrada

Quando novas empresas entram para uma industria trazem
nova capacidade, tecnologia, formas de gestdo e outros recursos.
Como resultado pode-se destacar redugao de pregos, aumento nos
custos e diminuicao da rentabilidade. A ameaca de entrada em uma
industria depende das barreiras de entrada existentes.

Existem seis fontes principais de barreiras de entrada, de
acordo com PORTER (1986): economia de escala (declinios nos cus-
tos unitarios a medida que o volume aumenta), diferenciagéo do pro-
duto (provocam gastos volumosos para superar 0s vinculos entre o
cliente e as empresas ja estabelecidas), necessidades de capital,
custos de mudangas (mudanga de fornecedor ou equipamento pode
implicar em custos elevados em treinamentos), acesso aos canais
de distribuicdo, desvantagens de custo independentes de escala (
“know-how” do produto, o controle do acesso a matéria-prima entre
outros) e politica governamental (licencas de funcionamento, limites
de acesso a matéria-prima, padréo de poluicdo ou seguranga).

As barreiras de entrada podem mudar a medida que as con-
di¢cdes anteriormente descritas mudem. Mesmo quando isso ocorre
sem o controle das empresas, o seu planejamento estratégico preci-
sa ter papel importante, com a¢des de acompanhamento a essas
mudancgas.

Intensidade da rivalidade entre os concorrentes existentes

A pressdo exercida pelos concorrentes, ou a melhora de
posicdo de uma empresa, faz com que exista a rivalidade que é a
conseqléncia de vérios fatores estruturais. A disputa por posigao
entre os concorrentes inclui a concorréncia de prec¢os, publicidade,
novos produtos ou aumento de servicos ou garantias ao cliente. Des-
ta forma, com estes movimentos, as empresas concorrentes possu-
em um padrdo de agao e reagao, resultando num aprimoramento da
industria.

Estes movimentos das empresas sdo notaveis: a concor-
réncia de precos pode ser a mais instavel, podendo deixar toda in-
dustria com resultados de baixa rentabilidade, pois os precos podem
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ser rapidamente igualados pelas empresas concorrentes; por outro
lado a publicidade de um determinado produto ou servi¢o pode aumen-
tar a demanda ou diferenciacao gerando beneficio para a industria.

Pressao dos produtos substitutos

As empresas competem também com outras que fabricam
produtos substitutos, alternativos e com custos mais baixos, que
reduzem os retornos e as fontes de riquezas de uma determinada
industria, inclusive determinando um pre¢co maximo dos produtos.

A industria, neste caso, pode agir coletivamente enfatizando
a publicidade constante e intensa para melhorar a posi¢ao coletiva
ou aprimorando a qualidade dos produtos.

Maior atengao deve ser dada aos produtos substitutos que
estao sujeitos a melhoramentos constantes ( preco - desempenho) ou
aqueles que sao produzidos por industrias com alta taxa de retorno.

Alterando o poder do comprador

Assim como os demais estes fatores acima citados tam-
bém mudam com o tempo ou em decorréncia das estratégias adotadas
por outras empresas, o poder do comprador também pode aumentar
ou diminuir. Sob este ponto de vista, a escolha de uma empresa
quanto ao grupo de comprador a quem vender é uma estratégia crucial
(selecao de compradores).

Poder de negociacao dos fornecedores

Para PORTER (1986), os fornecedores podem exercer po-
der sobre a industria aumentando seu preco ou diminuindo a qualida-
de. As condigbes que tornam os fornecedores poderosos reflete aque-
las que tornam também os compradores poderosos, ou seja, as ve-
zes estas duas forgas se encontram reduzindo ainda mais a
lucratividade de uma empresa. Algumas caracteristicas tornam o
fornecedor poderoso, por exemplo:

-E dominado por poucas companhias; ou seja vende para
compradores mais fragmentados.
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-‘Nao luta com produtos substitutos na venda para a industria.
-Aindustria ndo é um cliente importante para o grupo fornecedor.

-O produto dos fornecedores € um insumo importante para o
negécio do comprador.

-Os produtos do grupo de fornecedores séo diferenciados ou
o grupo desenvolveu custos de mudanca.

A mao-de-obra deve ser considerada também como forne-
cedores, pois exercem poder conforme sua organizagao ou sindicato
e também quando seu grau de especializagdo e demanda sao escas-
sos sao altos.

Analisando as condi¢des acima pode-se notar que estas
forcas mudam com o tempo e as vezes também fogem do controle da
empresa, desta forma uma solugao viavel seria a utilizagao de estra-
tégias para eliminagao de custos de mudancas entre outras.

4. Estratégia

Para nortear as decisdes freqlientes no meio empresarial
as estratégias tém cada vez mais se transformado numa das pala-
vras mais difundidas atualmente. Isto pode ser explicado devido as
mudancas constantes do ambiente externo da empresa, as novas
ameacgas, geracao de novas oportunidades e desafios, de acordo
fatores ja expostos neste texto .

O conjunto de regras e diretrizes para tomada de decisao,
que orientam o processo de desenvolvimento de uma organizagao,
tém sido chamadas de estratégia (ANSOFF, 1991).

Estratégia competitiva

A estratégia competitiva é vista, PORTER (1990), como a
busca de uma posigdo competitiva favoravel em uma industria , a
arena fundamental onde existe a concorréncia visando estabelecer
uma posig¢éo lucrativa contra as forgas que determinam a concorrén-
cia em um determinado setor.
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Acompanhando este discurso, uma estratégia competitiva
pode ser entendida como o desenvolvimento de uma férmula geral
para a forma de como uma empresa ird competir, suas metas e suas
politicas operacionais (PORTER , 1986).

A estratégia competitiva é uma combinacao das metas e
das politicas utilizadas para alcangar o resultado, neste caso nogao
essencial de estratégia deve ser captada na distingdo entre fins (
metas) e meios ( politicas operacionais). A estratégia deve conside-
rar o ambiente interno e externo a empresa, ou seja, seus aspectos
internos de gestao e os acontecimentos externos envolvendo forgas
sociais, econémicas e principalmente seus concorrentes.

5. Estrutura de mercado

O conceito de estrutura de mercado pode cumprir o papel de
mediacao tedrica da discussao entre a empresa e 0 mercado com
padrdes de concorréncia correspondentes. O sentido de estrutura de
mercado utilizado neste trabalho foi aquele que permite torna-lo um
conceito dindmico; de um lado a evolugéo de estrutura frente as condi-
¢bes de concorréncia e de outro a desconsideracao ou redefinicdo do
instrumental estético.
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QUADRO RESUMO: PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE
QUATRO ESTRUTURAS REFERENCIAIS DE MERCADO (ROSSETTI,1997)

Carackeristicas Concorréncia | Monopolio Oligopdlio Concorréncia
consideradas | perfeita monopolistica
Numero de Muito grande, Apenas um, Geralmente Grande,
concorrentes mercado prevalece a pequeno prevalece a
perfeitamente unicidade competitibilidade
atomizado
Produto oufator | Padronizado. Nao tem Pode ser Diferenciado. A
Nao ha substitutos padronizado ou | diferenciagéo é
quaisquer satisfatorios ou diferenciado fator-chave
diferengas entre | proximos
os ofertados
Controle sobre Nao ha qualquer | Muito alto, Dificuttadopela | Ha
precos ou possibilidade sobretudo interdependéncia | possibilidades,
remuneragoes quandondaoha | dasconcorrentes | mas sdo
intervengoes rivais. Amplia-se | limitadas pela
corretivas quando ocorrem | substituicao.
conluios Diferenciagéo
possibilita pregos-
prémio.
Concorréncia Nao é possivel Admissivel para | Vital, sobretudo | Decorrente da
extraprego. nem seria eficaz | objetivos nos casos de diferenciagéo.
institucionais produtos Resulta de
diferenciados fatores como
marca, imagem,
localizagéo e
Senvicos
complementares
Condicoes de Nao ha Impossivel. A Ha consideraveis | Sao
ingresso quaisquer tipo de | entrada de obstaculos, relativamente
obstaculo concorrentes geralmente faceis
implicao derivados de
desaparecimento | escalas e de
do monopolio tecnologias de
producao
Informagdes. Total Opacidade Ha visibilidade, Geralmente
transparéncia embora limitada | amplas
pela rivalidade

6. Estratégias competitivas Genéricas

As estratégias competitivas podem ser ofensivas ou defensivas a
fim de melhor enfrentar as cinco forgas competitivas. Pode-se encontrar
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trés estratégias genéricas para superar os concorrentes em uma industria:
Lideranca no custo total, Diferenciacéao e Enfoque.

Lideranca no custo total

Esta estratégia enfoca custo mais baixos frente a concor-
réncia sem afetar a qualidade. Para a eficiéncia de tal estratégia sao
necessarios investimentos de capital para ampliar a capacidade pro-
dutiva ou a escala a fim de aumentar o nimero de produtos, reduzir
custos pela experiéncia, controlar rigidamente todos os gastos e des-
pesas gerais, minimizar contas com P&D, assisténcia, forca de ven-
das, publicidade etc. Neste caso toda a administracdo seré envolvida
a fim de que possam alcangas as metas desejadas.

Apesar das forgas competitivas estarem presentes, as em-
presas com custo mais baixo tém lucros acima da média. Estas empre-
sas estdo protegidas da rivalidade dos concorrentes, pois sendo seu
custo menor a concorréncia poderd consumir seus recursos na compe-
ticao. Este custo baixo defende a empresa contra compradores podero-
S0s, pois estes s podem baixar pre¢os ao nivel do concorrente mais
eficiente. Uma maior flexibilidade para negociar os insumos com forne-
cedores, pois opera sempre com custo baixo. Desta forma os custos
baixos também proporcionam uma barreira de entrada significativa por
estarem trabalhando com vantagem de escala; assim como possuem
vantagem sobre os produtos substitutos de seus concorrentes na indus-
tria.

Diferenciacao

Consiste em diferenciar o produto ou servigo oferecido pela
empresa, criando um produto ou servico Unico, exclusivo pela indus-
tria. Geralmente nesta estratégia nao existe uma parcela muito exten-
sa de mercado, pois de certa forma cria um sentimento de exclusivida-
de. Pode assumir diversas formas: imagem da marca, projeto do pro-
duto, tecnologia, peculiaridades, servigos sob encomenda, atendimento
e qualidade do produto, redes de fornecedores etc. Nesta estratégia
ndo ignora-se o custo, mas ele ndo é seu principal alvo estratégico.

Os retornos obtidos utilizando esta estratégia de modo efi-
ciente sao mais altos que a média, protegendo a empresa das cinco
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forcas, embora diferente do modo como a estratégia de custo baixo;
pois a diferenciacao cria nos consumidores a lealdade quanto a mar-
ca, ficando menos sensivel ao prego e aos substitutos. Assim, uma
barreira de entrada é colocada aos iniciantes, inclusive com o fato
destas empresas possuirem uma margem mais alta, tendo mais flexi-
bilidade com fornecedores.

Enfoque

A Ultima estratégia genérica enfoca um determinado grupo
de compradores, um segmento da linha de produtos ou um determina-
do mercado geogréfico. Esta estratégia tem como premissa que a
empresa é capaz de atender seu alvo estratégico especifico de melhor
forma do que os concorrentes que possuem estratégias mais amplas.
Em consequiéncia a empresa atinge seu alvo com menor custo e com
diferenciacdo ndo de um modo geral, mas sim particularmente com
seu foco.

O meio termo

A empresa que esta numa situacdo do meio-termo, ou seja,
nao desenvolve uma politica voltada a nenhuma estratégia especifica ou
entdo um pouco de todas. Neste caso, a empresa tera baixos lucros,
cultura conflitante e pouca motivacao. A escolha de uma estratégia de-
finida requer algumas condi¢des a luz da analise estrutural. E necessé-
rio conhecer a prdpria empresa observando suas virtudes, recursos e
gestao, para que entdo possa se direcionar a uma estratégia e percor-
rer determinada meta.

7. Consideracoes finais

Uma acentuada mudanca na economia, a partir de 1990, deve-
se ao processo de globalizagdo. Algumas caracteristicas sao o desen-
volvimento industrial e os sistemas nacionais de inovagéo (p&d e paten-
tes), as aliangas estratégicas tecnoldgicas (distribuicéo), o estimulo e
promogao das inovagdes e aumento da competitividade industrial.
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O padrao de concorréncia, ou “os fatores de sucesso competi-
tivo”, do setor de bens duraveis e seus fornecedores ao nivel nacional,
sdo: facilidade de acesso as tecnologias, disponibilidade de- mao- de-
obra alfabetizada, rapidez de entrega de insumos, baixo pre¢o do produ-
to, confiabilidade nos servigos de energia elétrica, elevada assisténcia
técnica, incentivos fiscais alto porte empresarial, entre outros.

Frente a estes padrdes de concorréncia o posicionamento
estratégico das empresas brasileiras séo: vender para mercado interno
e externo, baixo preco, aumentar a flexibilidade de produ¢éo, comprar
de fornecedores certificados e realizar programas de treinamentos inter-
namente.

O padrao de concorréncia - numa perspectiva dindmica- do
setor metal-mecénico em Ponta Grossa, constatado pela pesquisa de
campo, em sentido prioritario se da a partir da inovagao em produtos e
processos (principalmente diferenciagao dos produtos), alta qualidade
dos insumos metdlicos, baixo custo de producao, e garantias de atendi-
mento as especificagdes técnicas.

No setor metal-mecénico em Ponta Grossa percebe-se a
mesma tendéncia nacional em relagéo a taxa de desemprego, embora o
crescimento da industria deste setor tenha sido consideravel. Novas
tecnologias foram implementadas a partir da década de 90, nas firmas
lideres, gerando um nivel elevado de competitividade; porém o desem-
prego cresceu mais que proporcionalmente em relagdo ao nimero de
empresas.

A estrutura de mercado vigente no setor metal-mecéanico é
formada por poucas empresas disputando mercados nacionais e inter-
nacionais. - grande volume de produtos diferenciados — chamado
oligopdlio diferenciado-concentrado ou misto.

A barreira de entrada mais acentuada no setor é o investimen-
to de capital para aquisigao de tecnologia e a aprendizagem. Este setor,
ao nivel nacional assim como local, possuiintensa renovacao de produ-
tos e continua incorporagao de contetido tecnoldgico.

Comparando-se ao padrao nacional , o setor especifico estu-
dado (metal-mecéanico) em Ponta Grossa, possui algumas diferengas
nas prioridades de competicdo que nem sempre € o pre¢co mas sim a
inovacdes e a qualidade, embora as tendéncias de um modo geral se-
jam as mesmas.
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As empresas lideres adotam, embora informalmente, estraté-
gias competitivas de diferenciacao preocupando-se com as inovacdes
do produto; e enfoque atendendo uma linha especifica de produtos com
alta qualidade e baixo custo e que sdo compativeis com o padrdo de
concorréncia vigente neste mercado.

Objetivamente as empresas do setor metal-mecanico estuda-
das, poderao seguir com as atividades informais de gestao, sem o devi-
do registro de uma estratégia competitiva ou operacionalizar o conceito
de concorréncia dindmica iniciando a implementacéo formal da estraté-
gia que mais identifique-se com seu contexto empresarial. Fica eviden-
ciado que aimplementagao formal da estratégia competitiva adequada
poderé trazer maiores beneficios e crescimento destas empresas, po-
rém faz-se necessario alguns investimentos relacionados aos fatores
empresariais ou internos pertinentes e compativeis com a estratégia
adotada. Neste sentido a dificuldade existira e além disso, somente a
formalizacao de tal estratégia ndo impede que a empresa possa incorrer
em fracasso.

Muitos outros aspectos devem ser considerados para o éxito
destas escolhas, como por exemplo as inter- relagdes entre a empresa
e as instituicdes de ensino e pesquisa, o0s sindicatos de trabalhadores
e organizagdes patronais, assim como do governo em todas as esferas.

ABSTRACT

This article discusses the dynamic competition in the industry in a wide sense involving
the five competitive forces: suppliers, buyers, potential entrants, industry competitors
and substitute products; knowing in this way the actual standard of competition in each
market (price, quality, cost, etc). From this, a company it will be able to be protected
from the five competitive forces formulating actions that determine an advantageous or
competitive position. In face of such context, this research still brings the three generic
strategies: cost leadership, differentiation and focus as actions to be developed to
face the competitive forces. Therefore, the present study intends to analyze the
competitiveness of the leader companies of the metal-mechanic sector of Ponta Gros-
sa, since 1990. The primary data had been gotten through questionnaires and
interviews. The study describes the competitiveness and points out the informal use of
strategies of differentiation and approach in the studied companies.
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