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Resumo: O assédio moral no ambiente de trabalho tem se tornando tema
recorrente nas pautas de discussdes dos sindicados da classe trabalhadora no
Brasil, bem como nas pesquisas académicas das mais diversas areas de estudo.
Assim, este trabalho pretende analisar o assédio moral como expressdo da
violéncia, considerando-o como demanda emergente no exercicio profissional
dos' assistentes sociais. Para tanto consiste em pesquisa bibliografica, de carater
exploratério, amparada epistemologicamente no materialismo histérico dialético, e
realizada durante a efetivagao da pesquisa em nivel de mestrado, no Programa de
Pos-Graduacéo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
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Abstract: Bullying in the workplace is becoming a recurring theme in the syndicated
discussion agendas of the working class in Brazil as well as in academic research
from various fields of study. This work intends to analyze bullying as an expression
of violence, considering it as an emerging demand in the professional practice of
social workers. For that consists of bibliographic research, exploratory, based on
historical dialectic materialism epistemologically, and held during the execution of
the research at the master’s level, the graduate of the Federal University of Rio
Grande do Norte Program (UFRN).
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Introducao

A violéncia, no seu sentido amplo e ge-
nérico, acompanha a vida dos homens e das
mulheres desde os primoérdios da histéria. Assim,
também sao as expressoes da violéncia do e no
trabalho que apesar de ndo ser um problema
exclusivo dos dias atuais, sdo manifestagoes
que se prolongam no tempo sécio-histérico, as-
sumindo novas roupagens. Imerso nesse debate
esta a pratica do assédio moral, que vai além da
mera agressao, pois envolve o uso do poder e da
forca, que pode ser social, politica, econdmica,
psicolégica e moral.

Pensar o assédio moral implica atentar
sobre o contexto sdcio-histérico que permeia as
sociedades modernas e os hovos modelos orga-
nizacionais do trabalho, os quais banalizam o ser
humano, considerando-o apenas como objeto de
ampliacédo da produtividade e da rentabilidade.
Dai decorre a aparéncia sutil e silenciosa da
pratica do assédio moral que mina e degrada a
saude do trabalhador de forma insidiosa.

O medo, a culpa e a vergonha que as viti-
mas sentem quando sdo submetidas as praticas
abusivas e humilhantes determinam os limites
ao reconhecimento, a identificacdo e ao enfren-
tamento do assédio moral. Essa expressao da
violéncia consiste em uma conduta abusiva, inten-
cional e frequente, nas organizagdes capitalistas,
que degrada as condi¢des de trabalho da pessoa
e a sua dignidade, pois visa humilhar, constranger
e desqualificar psiquicamente o individuo ou o
coletivo, desestabilizando a saude e a integridade
pessoal e profissional das vitimas.

A motivagao pelos estudos que discutem
0 assédio moral no ambiente do trabalho surgiu
em decorréncia do interesse pelas apreensodes
acerca da categoria trabalho, mas em especial
devido a escassez de estudos realizados sobre
o referido tema, na area do Servigo Social?, pois

2 Para maiores esclarecimentos, no processo de aproximagao su-
cessiva com o tema, identificamos inicialmente apenas 3 (trés)
materiais: 1 (um) Trabalho de Conclusédo de Curso em Servigo
Social, apresentado na Universidade Estacio de Sa pela estudan-
te Tatiane Aristides Barbosa (2008), intitulado O assédio moral
nas organizagbes: um comprometimento a saude do trabalhador;
1 (um) artigo da Revista Servigo Social e Realidade, intitulado
O assédio moral como causa da rescisdo indireta, escrito por
Andréa das Gragas Souza e Adailton Santos Costa (2010); e o
CFESS Manifesta, Assédio Moral nas relagbes de trabalho, publi-
cado em 10 de maio de 2011.

comumente identificamos uma consideravel con-
centracido de pesquisas desenvolvidas apenas
nas areas de Psicologia e do Direito®.

Mediante o compromisso ético e politico dos
assistentes sociais com os Direitos Humanos, a
emancipagcado humana e a eliminacéo de todas
as formas de preconceitos e de discriminagao,
compreendemos que o assédio moral, aqui, es-
pecificamente ocorrido no ambiente de trabalho,
também é matéria para o estudo, a analise, a
reflexdo, e a intervengao profissional, logo assu-
mimos nesse trabalho a perspectiva de analisar
0 assédio moral, como expressao da violéncia,
considerando o direcionamento social, ético e
politico do Servigo Social.

Reconhecendo que sao as caracteristicas
do objeto em analise e as orientagdes teodricas
que direcionam o método mais adequado a in-
vestigacao de um problema especifico- a fim
de atingir o objetivo proposto- realizamos um
estudo, a partir de uma abordagem qualitativa, e
referenciada na perspectiva critico-dialética como
totalidade em movimento. Importa destacamos
que: “A abordagem qualitativa de um problema,
além de ser uma opc¢ao do investigador, justifica-
-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para
entender a natureza de um fenédmeno social”
(RICHARDSON, 2014, p. 79).

O percurso metodolégico adotado consistiu
em pesquisa bibliografica baseada em referéncias
especializadas sobre o assédio moral, dentre
elas: Barreto (2013); Diniz (2014); Figueredo
(2012); Hirigoyen (2005; 2009); Heloani (2015)
dentre outros. E, diante das dificuldades, preli-
minarmente, registradas em encontrar estudos
e producdes sobre o tema na area de Servigo
Social, realizamos também uma pesquisa biblio-
grafica e documental sobre 0 assédio moral nos
anais mais recentes do Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servigo Social (ENPESS)* e
do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais

3 Apesar dessa tendéncia na abordagem do assédio moral, com a
perspectiva de compreender os efeitos e as caracteristicas dessa
problematica, outras areas do conhecimento tém despertado o in-
teresse para o debate e os estudos, dentre elas: a Administragéo,
a Medicina do Trabalho, a Psiquiatria e a Enfermagem.

4 Encontro direcionado aos pesquisadores, professores, super-
visores de campo e estudantes de Servigo Social e areas afins.
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(CBAS)®. Quanto aos periddicos, adotamos
as Revistas “Servico Social e Sociedade” e a
“Temporalis”, por considera-las de grande circu-
lagdo no meio profissional.

Nesses termos, delimitamos a pesquisa
das producgdes referentes aos 03 (trés) ultimos
encontros: XIl CBAS/2007, XIll CBAS/2010 e o
XIV CBAS/2013 (realizados, respectivamente, em
Foz do Iguagu- PR, Brasilia e Aguas de Lindéia-
SP) e o XI ENPESS/2008, XIl ENPESS/2010, XlII
ENPESS/2012 (ocorridos, respectivamente, em
Sao Luis — MA; Rio de Janeiro- RJ; e Juiz de Fora-
MG). Em relac&o aos periddicos, assumimos
como critérios de delimitagao os publicados nos
ultimos 05 (cinco) anos, isto é, de 2009 a 2013.

Nesse processo de pesquisa, reconhecer-
mos que a flexibilidade no desenho metodolégico
e na apreensdo dos dados garante o movimento
dialético, no qual o objeto de estudo pode ser
constantemente revisitado. Em outras palavras,
o desvendar do real e a apreensao de sua es-
séncia consistem em “aproximacgdes sucessivas
que nao sao lineares”, pois 0 que prevalece sao
os elementos produzidos social e historicamente
(MIOTO; LIMA, 2007).

Dessa maneira, os resultados desta pes-
quisa estdo estruturados em 2 (duas) partes:
na primeira, discutiremos o conceito de assédio
moral no ambiente de trabalho, a partir das pes-
quisas ja desenvolvidas nas diversas areas do
conhecimento, para nao incorremos na tendén-
cia de fragmentar o estudo, sem estabelecer as
relagdes existentes.

Em face desta, na segunda parte, tratare-
mos do assédio moral no ambiente de trabalho
como demanda profissional para os assistentes
sociais, situando-o como expressao da violéncia
do e no trabalho, em seu complexo e contraditério
processo de producéao e reproducdo, determinado

5 Evento de natureza politico-cientifica, reine a cada trés anos
aproximadamente 3.000 (trés mil) profissionais e estudantes da
area de Servigo Social, sendo reconhecido como o maior even-
to da categoria. Ressaltamos ainda que os seus debates subsi-
diam a construgédo da agenda politica das entidades nacionais do
Conjunto Conselho Federal de Servigo Social (CFESS)/Conselho
Regional de Servico Social (CRESS), Associagdo Brasileira de
Pesquisa e Ensino em Servigo Social (ABEPSS) e Executiva Na-
cional de Estudantes de Servico Social (ENESSO), constituindo
um importante espago de divulgacao das produgdes cientificas e
técnicas da area de Servigo Social, por meio da apresentagao de
trabalhos e comunicagdes orais dos profissionais e estudantes,
além de promover o langamento de diversos livros.

pelos multiplos elementos e inseridos em uma
perspectiva da totalidade.

Assédio moral: afinal, de que se trata?

Embora a problematica do assédio moral
seja tdo antiga quanto o trabalho, somente a
partir dos anos de 1980 passou a ser abordada
e identificada como uma violéncia que destréi o
ambiente de trabalho, reduzindo a produtividade e
favorecendo ao absenteismo¢. Bradaschia (2007,
p. 49), analisando e sistematizando os estudos
sobre essa violéncia, afirma que esses estu-
dos foram influenciados por trés pesquisadores:
Heinz Leymann (no inicio da década de 1980,
na Suécia), Andrea Adams (em 1992, no Reino
Unido) e Marie-France Hirigoyen (na Franga,
em 1998).

Os estudos sobre assédio moral iniciaram
com Heinz Leymann, psicélogo alemao, que no
inicio da década de 1980, na Suécia, analisou 64
pacientes de uma clinica sueca de amparo psico-
I6gico onde, apds terem passado por situagoes
de “violéncia ndo-fisica” no ambiente de traba-
Iho, desenvolveram um quadro severo de Post-
Traumatic Stress Disorder (PTSD)- Sindrome de
Estresse Pos-Traumatico (BRADASCHIA, 2007).

Leymann, com os seus estudos, influenciou
muitas pesquisas na Escandinavia e, mais tarde,
varios outros paises da Europa. Mas, além de
ter contribuido para inaugurar um novo campo
de investigacédo sobre o ambiente de trabalho
€ a saude psiquica, o autor também desenvol-
veu estudos empiricos, aprimorou metodologias,
chamou a atencédo de muitos especialistas, e
criou um instrumento de pesquisa para calcular
a incidéncia do assédio moral, denominado de
Leymann Inventory of Psychological Terrorization
(LIPT)- Inventario de Terrorizagao Psicolégica
de Leymann® (FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2011, traducgao nossa).

6 Refere-se a auséncia frequente do trabalhador, nos postos de
atuacao.

7 Expressao utilizada nos estudos de Leymann com a finalidade
de referir-se aquela violéncia que nao deixa marcas visiveis (fi-
sicas), mas sim emocionais, conforme o nosso entendimento e
contextualizagéo.

8 Para Freitas; Heloani e Barreto (2011) o termo é traduzido como
indice Leyman de Terrorizagdo Psicoldgica.
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Esse instrumento tratava-se de uma lista
em forma de questionario que descrevia 45 si-
tuacdes consideradas atos de psicoterror e/ou
mobbing, mantendo-se inclusive como ferramenta
de estudos para diversas pesquisas, nos dias
atuais. Para Leymann, mobbing consistia em um
processo de persegui¢cao, no qual um individuo
ou um grupo era escolhido como alvo e marcado
para ser excluido e agredido frequentemente
(pelo menos uma vez por semana) e, por um
longo periodo de tempo (pelo menos seis meses),
0 que determinava o seu isolamento e o estresse
(BRADASCHIA, 2007).

Um segundo momento importante para
as pesquisas sobre o assédio moral, ocorreu
no Reino Unido, quando dois programas de ra-
dio da British Broadcasting Corporation- BBC
(Corporacéo Britanica de Radiodifusao)®, em 1992
foi ao ar sob a responsabilidade da jornalista
inglesa Andrea Adams que ja havia sofrido com
0 assédio moral. Na época, com a repercus-
sdo desses programas, denominados de “Um
abuso de Poder” e “De quem é a culpa afinal?”,
a Adams recebeu varias cartas de vitimas de
assédio moral, o que influenciou a conducéao
de inumeras pesquisas sobre o problema, na
Inglaterra (BRADASCHIA, 2007, tradugdo do
autor).

Outro momento de destaque para a histo-
ria sobre as pesquisas relacionadas ao assédio
moral ocorreu na Franga, quando a psiquiatra
Marie-France Hirigoyen®, langou em dezembro
de 1998 o livro “Le Harcélement moral: la vio-
lence perverse au quotidien” (Assédio moral: a
violéncia perversa no cotidiano), que se tornou
rapidamente um bestseller e foi traduzido para
diversos idiomas, inclusive para o portugués.
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2011).

Nesse sentido, os estudos sobre assédio
moral avangaram nos ultimos anos, entretanto,
consideramos que ainda existe um desafio con-
ceitual, mediante a diversidade de abordagens
dos pesquisadores de areas distintas e uma ca-
réncia de didlogo entre estas, sendo comum essa
violéncia receber terminologias diferentes, num
mesmo pais.

9 Emissora publica de radio e televisdo do Reino Unido, fundada
em 1922 e popularmente conhecida pela sigla BBC.

' Também psicanalista, psicoterapeuta familiar e vitiméloga.

Para Guimarées e Rimoli, a diversidade de
expressodes designadas para o “fenébmeno” * se
da em virtude da variedade cultural e do desejo
de enfatizar algum dos multiplos aspectos que
determinam a violéncia no ambiente de traba-
Iho, logo tais autoras alertam que “a tentativa
de definicao e descricao deste fenbmeno em
nivel universal se vé comprometida e exige uma
aproximagao progressiva € um intercambio de
conhecimentos, teorias, estudos e praticas trans-
-culturais” (GUIMARAES; RIMOLI, 2006, p. 184
apud BRADASCHIA, 2007, p. 52).

Soares (2006, p.116) define violéncia no
trabalho a partir dos ensinamentos de Di-Martino,
Hoel e Cooper (2003):

[...] manifesta de diversas maneiras, articu-
lando de agressoes fisicas a insultos verbais,
bullying, mobbing e assédio sexual, discri-
minagao religiosa, racial, de deficiéncias,
orientacao sexual ou em qualquer outro caso.
Porquanto, a violéncia no trabalho geralmente
consiste em desequilibrio nas relagbes inter-
pessoais, contribuindo com o surgimento de
varias psicopatologias, doengas psicossoma-
ticas ou disturbios de comportamento, con-
forme estudos divulgados pela Organizacéo
Mundial da Saude e Organizagao Internacional
do Trabalho.

Hirigoyen, (2009), para tratar da violéncia
“perversa” no cotidiano das familias e do mundo
trabalho, utilizou pela primeira vez a terminologia
assédio moral, destacando que nao se pode con-
fundir a violéncia pontual, derivada de grosseria,
nervosismo e mau humor, no cotidiano domés-
tico ou no trabalho, com a violéncia “insidiosa”
e “destrutiva” que se propaga no tempo e tem
a finalidade de destruir psiquicamente o outro
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2011).

Mediante consideragdes, Hirigoyen (2009,
p. 65) define:

Por assédio moral em um local de trabalho
temos que entender toda e qualquer condu-
ta abusiva, manifestando-se, sobretudo, por
comportamentos, palavras, atos, gestos, es-
critos que possam trazer dano a personali-
dade, a dignidade ou a integridade fisica ou

" Termo utilizado com frequéncia por varios estudiosos ao se re-
ferirem a violéncia no ambiente do trabalho ou ao assédio moral.
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psiquica de uma pessoa, por em perigo seu
emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

Importa considerarmos nesse debate, que
as explicagdes causais da violéncia e/ou assédio
moral tendem a uma interpretagao psicolégica do
problema, acentuando o carater individualista,
privilegiando a relagdo pessoal, e minimizan-
do a abordagem coletiva. Outro elemento a ser
ressaltado é que os discursos caricaturais dos
envolvidos acabam por banalizar e/ou naturalizar
a violéncia no ambiente de trabalho (GARBIN,
2009).

Segundo Birman (2005 apud BRADASCHIA,
2007, p. 51), a palavra “assédio moral” ganhou
notoriedade publica e passou a ser utilizada
de forma “desmesuradamente inflacionada” no
contexto contemporaneo, provocando uma im-
preciséo no seu entendimento, pois o sentido
tornou-se quase “evanescente” e “sem fronteiras
bem tragadas”. Esses sao alguns dos fatores
que dificultam a real apreensao sobre o tema,
sendo necessario o aprofundamento do debate
e a troca de informacgdes obtidas por meio das
diversas pesquisas em cursos, de areas distintas.

E comum que o assédio moral surja de
forma sutil e insignificante, confundindo-se com
uma “brincadeira de mau gosto”, o que dificulta
a compreensao por parte da vitima e da propria
organizacédo. A vitima, inclusive, pode ignorar
por muito o problema, uma vez que as pessoas
em sua volta assistem em siléncio o desenrolar
do problema sem se envolver, pois temem se
posicionar e se tornarem alvos de violéncia e/
ou prejuizos. Em outras situagdes a vitima é
responsabilizada pelo mau que Ihe acometera.

Essas situagdes sdo oportunas para o as-
sédio, pois permitem que o ato violento e as suas
consequéncias sejam ocultadas e/ou mascara-
das. Logo, constatamos que o assédio moral é
condicionado por meio de diversos fatores e ndo
apenas por um desvio comportamental de certo
individuo, uma vez que determinada instituicao
pode estabelecer uma cultura organizacional
que estimulem as relagdes de desrespeito, de
exclusdo e de crise entre seus empregados.

Nesse, é importante ratificarmos que a au-
séncia de politicas claras de controle de agres-
sdes no ambiente de trabalho, principalmente, a
falta de penalidades para os agressores € uma
condicao favoravel para que o assédio moral se

acentue. E a prépria omissao dos colegas de
trabalho diante dessa violéncia pode tornar-se
um instrumento catalisador, pois a indiferenca
acaba por coopera com quem a principiou.
Mediante linha de pensamento, ressaltamos:

Ora, aceitar a violéncia como algo normal é
torna-lo ainda mais violenta. Ao aceitarmos a
violéncia como natural, ela cria vida prépria e
ja ndo causa repulsa, pois nos tornamos in-
sensiveis a ela e aos seus efeitos, tornando o
mundo social insignificante para nossa vida. A
violéncia mina a esperanga no futuro, desinte-
gra o vinculo social, fortalece o individualismo
predador, corréi a cooperagao e a confianga,
derrota a solidariedade e retira do homem
a sua humanidade (FREITAS; HELOANI;
BARRETO, 2011, p. 35-36).

Para tanto, consideramos que a violéncia
também degrada as potencialidades e capaci-
dade humana de resisténcia e luta para superar
aquela situacdo degradante, pois gera o medo
da falta de trabalho, o sentimento de culpa pelo
desgaste e a inseguranga da defesa, mediante
as ameacas e represalia. Nas organizagdes, a
violéncia e/ou assédio podem ocorrer em todas
as dire¢des, em outros termos, podem partir tanto
dos chefes e colegas como vir dos subordina-
dos, ndao sendo necessaria a instalacdo de um
conflito, propriamente dito, entre o agressor e a
vitima, pois pode ocorrer de uma forma camu-
flada, na qual o agressor vai minando aos pou-
cos 0 ambiente da vitima, sem que ela perceba
(HIRIGOYEN, 2009).

Sobre as formas caracteristicas do assédio
moral no ambiente de trabalho, ordenamos:

- assédio moral descendente: caracterizado
pela acao de um superior hierarquico sobre
um subordinado;

- assédio moral horizontal: caracterizado
pela agao entre pessoas do mesmo nivel
hierarquico;

- assédio moral ascendente: caracterizado
pela acédo de baixo para cima, ou seja, de um
subordinado em relagdo ao seu superior hie-
rarquico. Este € o menos frequente dentre os
trés, mas, por vezes, também ocorre e € mais
comumente encontrado nas organizagdes pu-
blicas em decorréncia da estabilidade no em-
prego (DISTRITO FEDERAL, 2008, p.12, grifo
do autor).
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Hirigoyen (2005 apud FIGUEREDO, 2012,
p. 49) ainda acrescenta o assédio moral misto
que pode advir do assédio moral horizontal e é
apoiado, por exemplo, pela chefia imediata, atra-
vés da sua omissdo. De acordo com Figueredo
(2012, p. 49-51) é dificil que o assédio moral
horizontal consiga se propagar por muito tempo
sem a cooperacgao da negligéncia e omissao da
hierarquia, logo essa atitude pode ser compreen-
dida pelo sujeito assediado como a concordancia
do conjunto ao agente violento.

Por conseguinte, no amplo campo de si-
tuacdes de violéncia relacionadas ao trabalho,
a violéncia psicologica ganhou visibilidade e in-
teresse de pesquisadores de diversas areas,
principalmente da Psicologia, tornando-se tam-
bém assunto de destaque nas discussdes e rei-
vindicac¢des dos sindicatos brasileiros, mediante
o crescimento de reclamagdes e denuncias de
praticas e condutas abusivas, no ambito judiciario.

Mediante aspectos tedricos e metodologi-
cos, constatamos que para apreender o0 processo
de constituicdo do assédio moral no ambiente
de trabalho é necessario considerar que essa
violéncia estd inscrita em um contexto das rela-
¢des contraditorias entre capital/trabalho e das
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho,
ao longo dos anos. Portanto, os novos paradig-
mas de organizagéo do trabalho e gerenciamen-
to tencionam condutas abusivas, intencional e
frequente, que visam degradar as condi¢gdes de
trabalho, a dignidade do individuo ou grupo, im-
plicando nas condi¢des de saude fisica, psiquica
e social dos que sao vitimas, dessa violéncia no
ambiente de trabalho.

Assédio moral no ambiente de trabalho:
uma violéncia sutil e desafiadora para os
Assistentes Sociais

Nessa sociabilidade capitalista brasileira,
a violéncia é um tema polémico e atual, apesar
de ndo ser absolutamente novo, sendo impor-
tante para o Servigo Social por estar presente,
direta ou indiretamente, com maior ou menor
intensidade e das mais variadas formas no con-
texto da formacao tedrica/pratica do assistente
social. Logo, varios estudos e debate na area
de Servigo Social indicam a importancia desse
tema, reconhecendo-o como “transversal” no
processo de formacao e intervencao profissional,

100

bem como é o género, a etnia/raga, e 0 meio
ambiente (SILVA, 2004).
De acordo com Silva (2004, p.14):

Os assistentes sociais hoje e sempre, dese-
jando ou nao, conscientes ou nao, assumindo
discursivamente ou nao, acabam reforgando
ou ndo, com maior ou menor intensidade, no
exercicio profissional, o circuito da violéncia.
Nao ha meio-termo! Nao existe abstengao!
Trata-se de um processo contraditério que
nao se limita a profissdo, mas a perpassa e
dela exige respostas que estédo, de uma forma
ou de outra, sendo construidas e operaciona-
lizadas. Se nos, assistentes sociais, estamos
sendo capazes de apreendé-las na sua com-
plexidade é outro problema.

Em resumo, é preciso reconhecer a violén-
cia com as suas dimensodes e determinacgdes para
rever criticamente, elaborar estratégias e cons-
truir posicionamentos individuais e/ou coletivos
que impossibilitem o seu aprofundamento, logo
constamos a importancia dos debates, do preparo
tedrico/pratico, e da produgédo do conhecimento
com rigor teorico, critico, historico e analitico.

Nos estudos e debate sobre a violéncia é
preciso estar alerta, pois nao é possivel por enfo-
que e tratar essa problematica de forma isolada,
isto €, como uma situacéo pontual e localizado,
ainda que as suas caracteristicas singular e ime-
diata sejam importantes e funcionem como ponto
de partida para apreensao da realidade.

Arealidade social precisa ser analisar com
rigor e cuidado, pois numa sociedade onde im-
pera a valorizacao do capital, as explicagdes dos
determinantes da violéncia a partir da aparéncia
dos elementos constitutivos (em outras palavras,
sem apreender a esséncia) sdo estratégias con-
cretas da burguesia para manter os alicerces
materiais de dominacéao e exploragao da classe
trabalhadora.

Assim posto, os elementos determinantes
da violéncia aparecem camuflados, impondo aos
estudiosos o desafio constante de analisar a rea-
lidade para além da aparéncia, do imediato e da
superficialidade, ainda que tal investida nao seja
facil de sustentar socialmente, principalmente,
nos dias atuais.

Nesses aspectos, constatamos a importan-
cia da produgao do conhecimento no processo de
decifrar a realidade, iluminado o direcionamento
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do trabalho do assistente social a ser desem-
penhado. Destarte, a pesquisa se revela como
instrumental imprescindivel e preponderante aos
procedimentos de rotina do exercicio profissional,
pois os desafios cotidianos exigem do assistente
social um dominio de informagdes necessarias
a identificacao de estratégias e instrumentos a
serem utilizados (CFESS, 2012).

lamamoto (2008, p. 20, grifo do autor) afir-
ma que:

Um dos maiores desafios que o Assistente
Social vive no presente é desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir
proposta de trabalho criativas e capazes de
preservar e efetivar direitos, a partir de de-
mandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser
um profissional propositivo e ndo sé executivo.

Em outros termos, as atividades desem-
penhadas pelo assistente social, trabalhador
especializado, dependem do seu conhecimento
tedrico -metodoldgico, da sua competéncia técni-
ca-operativo e do seu compromisso ético- politico
para direcionar a leitura concreta da realidade,
no acompanhamento dos processos sociais, € no
estabelecimento das relagdes e vinculos sociais
com os sujeitos.

Esse processo de reconstrugao do real
exige rigor tedrico/pratico para nos direcionar,
no sentido de orientar os movimentos de defesa
dos direitos econdmicos, politicos e sociais, as-
sumindo como instrumento basico de trabalho a
linguagem e o conhecimento. Nesse arcabouco,
constatamos a importancia de ndo nos apoiarmos
apenas nas informagdes que chegam de maneira
imediata, mas também de realizarmos um esforgo
para compreender as minucias e o contexto em
que cada fato se insere.

Em sintese, devemos ultrapassar a apa-
réncia dos acontecimentos para reconstruir o
real e desvendar a sua esséncia. Com base na
perspectiva de compreender as dimensodes da
violéncia, registramos a importancia de apreender
como a demanda tem chegado ao Servigo Social,
no seu cotidiano profissional, e quais as contri-
buicdes e respostas da categoria profissional.
“Em poucas palavras, é necessario revelar suas
particularidades como fenémeno inicialmente
parcial, confuso e caodtico” (SILVA, 2004, p.135).

De acordo com lamamoto (2008, p.49), com
a flexibilizagdo do mundo do trabalho exige-se
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do profissional de Servigo Social capacidade
para analisar os processos sociais, “tanto em
suas dimensdes macroscoépicas quanto em suas
manifestagdes cotidiana; um profissional criativo
e inventivo capaz de entender o ‘tempo presente,
0s homens presentes, a vida presente”.

Esse é um desafio cotidiano para os assis-
tentes sociais, que atuam nos diversos espacgos
sécio-ocupacionais, pois 0 assédio moral (assim
como outras expressdes da “questao social’'?),
nao é um problema especifico de um setor ou
de uma area especifica do conhecimento. Na
verdade, o assédio moral esta inscrito em um
contexto contraditorio de relagéo capital/trabalho,
dominacgao/subordinagao.

Importa, reconhecemos que na agenda
contemporanea do Servigo Social brasileiro a
expressao “questao social” € proeminente utili-
zada, embora a sua compreensao e as atribui-
¢oes de sentido ndo sejam homogéneas entre 0s
assistentes sociais. Santos (2012) assinala que
independente das explicagbes e abordagens, €
impossivel negar a existéncia da “questao social’”,
principalmente se considerarmos a sua “signi-
ficativa magnitude” expressa na ordem social
capitalista.

Para melhor compreendermos os elemen-
tos constitutivos dessa expressao, situamos o seu
surgimento por volta dos anos de 1830 na Europa
Ocidental, com a perspectiva de denominar o
“pauperismo” massivo da classe trabalhadora:
fenbmeno mais imediato e evidente da instau-
racao do capitalismo em seu estagio industrial-
-concorrencial (NETTO, 2004). Nesse sentido,
assinalamos que para os estudiosos, situados na
tradicdo marxista, a “questao social” consiste em:

[...] expressdes do processo de formagao
e desenvolvimento da classe operaria e de
seu ingresso no cenario politico da socieda-
de exigindo seu reconhecimento como classe
por parte do empresariado e do Estado. E a

2 No decurso deste trabalho- seguindo o direcionamento de Netto
(2004) e as explicagdes de Santos (2012) - adotaremos a expres-
sdo “questao social” entre aspas, como forma de ressaltar a géne-
se conservadora dessa terminologia, assim como o entendimento
de que ela, por si so, ndo existe na realidade, pois se trata de um
conceito, e ndo de uma categoria. A partir dos esclarecimentos
de Santos (2012), consideramos que a expressao da “questédo
social”, determinada pela desigualdade inerente a sociabilidade
capitalista, € que pode assumir o estatuto de categoria, pois dis-
pde de existéncia real.
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manifestacéo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burgue-
sia, a qual passa a exigir outros tipos de inter-
vencao mais além da caridade e da repressao
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1995, p. 77).

Essa apreensao evidencia que os ele-
mentos constitutivos da “questao social” sdo o
pauperismo e as lutas do proletariado contra a
classe burguesa em busca de melhores condi-
¢bes de trabalho. A génese da “questao social”
se expressa nos desdobramentos sociopoliticos
emergidos a partir do processo de acumulagéo e
reproducédo ampliada do capital que comprome-
teram o crescimento das desigualdades sociais,
o aprofundamento da polarizagao existente entre
ricos e pobres e a apropriacdo dos bens produ-
zidos socialmente pela classe trabalhadora, mas
monopolizados pela classe dominante (NETTO,
2004).

Na medida em que se desenvolve o modo
de producgéo capitalista, principalmente sob o
formato da grande industria entre os séculos
XVIII e XIX, aprofundam-se a miséria e as for-
cas repressivas. Esse processo nos remete ao
paradoxo existente entre: ao passo que ocorria
o desenvolvimento das forgcas produtivas (ino-
vagoes tecnoldgicas e cientificas) capazes de
suprir as necessidades humanas, aumentava-se
a taxa de mortalidade por exaustao de trabalho
e pobreza.

Desses contornos, emergem as diferencas
existentes entre a desigualdade social e a pobre-
za designada como “questao social’, e aqueles
desdobramentos sociais € humanos expressos
nas formas sociais pretéritas ao regime do ca-
pital. Em outras palavras, esclarecemos que no
escravismo e no sistema feudal ja existiam as de-
sigualdades sociais, a exploragao do trabalho e a
propriedade privada, mas com tragos distintos do
modo de produgao capitalista (SANTOS, 2012).

Enquanto nas sociedades precedentes a
ordem do capital, a pobreza estava associada,
principalmente ao baixo desenvolvimento das
forgas produtivas que determinam, por exemplo,
a perda das produgbes agricolas vulneraveis a
chuva ou as pragas das lavouras; no regime ca-
pitalista, na sua fase concorrencial, as inovagoes
tecnoldgicas eram capazes de reduzir significati-
vamente a dependéncia e as determinagdes dos
fatores naturais e ainda suprir as necessidades
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humanas (SANTOS, 2012). A pobreza crescia
diretamente proporcional ao aumento da capaci-
dade social de produzir riquezas (NETTO, 2004).

Dessa forma, o desenvolvimento das forcas
produtivas na sociedade capitalista determina
a emergéncia da “questdo social”, produto das
contradi¢des engendradas por meio da relagao
capital/trabalho, que se expressam no conjunto
de problematicas sociais, econémicas e politicas,
intensificadas nas relagcdes de subalternizagao
daqueles que vivem da venda da sua forca de
trabalho.

Com efeito, ndo é apenas o “pauperismo”
que expressa a “questao social”’, mas também
a perspectiva efetiva do desmoronamento da
ordem burguesa por meio dos protestos da classe
pauperizada, inconformada com as condi¢des
de vida: elevados niveis de mortalidade da po-
pulacao infantil e adulta, crescimento dos niveis
de morbidade, habitacbes em locais insalubres,
doencgas, fome, baixos salarios, desemprego,
dentre outros desdobramentos. Durante o sé-
culo XIX, antes mesmo da génese da “questao
social”, ocorreram inumeras manifestacbes da
classe trabalhadora, sem liderangas e com o
uso da violéncia entre os préprios trabalhadores,
0 que representavam para a classe dominante
apenas desordens ou ameacas espontaneas,
sem estabelecer riscos para o sistema social do
capitalismo (SANTOS, 2012).

A dinamica politica inerente a “questao so-
cial” revela que esses movimentos ocorridos na
primeira década do século XIX, ndo atestavam a
condicdo de classe trabalhadora “para si”'3, como
foi o caso do movimento luddista (NETTO, 2004)
que, apesar do grau de organizagéo coletiva, ndo
dispunha de uma compreensao histérica capaz de
relacionar o “pauperismo” ao desenvolvimento do
capitalismo. Na verdade, durante esse periodo,
como forma de ocultar o nexo existente entre as
desigualdades sociais e o processo de acumula-
¢ao e/ou reproducao ampliada do capital, a classe
trabalhadora foi direcionada a acreditar que as
maquinas eram as culpadas pelo desemprego

13 Netto (2001) assinala que, em nivel historico, a passagem do
proletariado da condigéo de classe “em si” a classe “para si” re-
sulta dos movimentos ocorridos em 1848, por expor com clareza
0 antagonismo existente entre os projetos das duas classes fun-
damentes do capitalismo: burguesia e proletariado.
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crescente, pois retirava do operario o seu posto
de trabalho.

Netto e Braz (2007) nos alertam que as
inovagdes tecnoldgicas apenas se tornam aspec-
tos determinantes do desemprego, por emergir
nos limites das leis que regem o sistema de (re)
producéao do capital: a producdo de mercadorias
e/ou o atendimento das necessidades humanas
estavam subordinados ao processo de valoriza-
¢ao do capital. Para ndo incorrer em apreensdes
equivocadas, destacamos que a revolugao e/ou
desenvolvimento das forgas produtivas podem
tanto viabilizar descobertas técnicas e cientificas
(como medicamentos, vacinas, computadores)
importantes para a redugao das taxas de mor-
talidade, como, por exemplo, podem diminuir as
horas de trabalho necessarias por dia, permitindo
0 aumento das horas de descanso da classe
trabalhadora.

Nao obstante, o interesse real do capital
nao é reduzir o tempo de trabalho socialmente
necessario a producao de mercadorias para dis-
ponibilizar horas de descanso ou intervalos de
tempo para a classe trabalhadora usufruir com
outras dimensodes de sua vida (lazer, familia, cul-
tura, educacéo, saude). Na verdade, a finalidade
€ diminuir o tempo de trabalho necessario para
maximizar o trabalho excedente, isto &, extrair a
mais-valia que consiste no valor superior aquele
pago pelo capital a classe trabalhadora (NETTO;
BRAZ, 2007).

Assim, as conquistas e inovagbes no cam-
po da ciéncia contribuem para o processo de
aceleragao da produtividade e ampliacao das
taxas de lucro e determinam a reducao do ca-
pital variavel — empregado na for¢a de trabalho
(IAMAMOTO, 2004). Esse processo constroi as
bases fundantes do que se denomina de “exército
industrial de reserva”, pois, ao passo que ocorre
o crescimento do contingente de trabalhadores
aptos ao trabalho, decresce a necessidade de seu
emprego para os fins de valorizagdo do capital
(IAMAMOTO, 2004).

O crescimento da populacao de trabalha-
dores condenados a “ociosidade socialmente
forcada” (IAMAMOTO, 2008) determina o acirra-
mento da concorréncia entre os operarios, que,
sob a ameacga do desemprego, submetem-se as
regulacdes e/ou reducdes dos seus salarios, aos
indices elevados de exigéncias por produtividade
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e as praticas abusivas e degradantes a saude
do trabalhador.

Nesses termos, é preciso compreender a
“guestao social” sob a perspectiva de unidade
existente entre as multiplas expressdes e des-
dobramentos sociais inerentes a organizacgao
do trabalho capitalista. Em outros termos, ndo
existem varias “questdes sociais”, mas sim mul-
tiplas expressdes concretas, pois a cada esta-
gio da ordem do capital emergem e se renovam
manifestac¢des diferenciadas e mais complexas.

Diante dessas incursdes, apreendemos
0 assedio moral no ambiente do trabalho como
uma das expressdes contemporaneas da “ques-
tdo social’. Para tanto, asseveramos que esse
entendimento n&o resulta considerar que a vio-
Iéncia ocorrida no trabalho € uma manifestacao
exclusiva das sociedades capitalistas, pois em
regimes sociais anteriores a essa ordem, também
podemos constatar situagdes e/ou comportamen-
tos agressivos e humilhantes que degradam a
saude dos trabalhadores, sendo, portanto, ca-
racterizados como expressao da violéncia do e
no trabalho.

Entretanto, o que difere essas expressoes
da violéncia operada no trabalho nos diferentes
regimes sociais € que no modo de produgao
capitalista elas se efetivam no marco das contra-
dicdes e do antagonismo existentes entre classes
sociais, assumindo novas roupagens e razao de
ser. Na dindmica societaria do capitalismo, as
expressdes da “questao social’ tém seu nucleo
quadrante determinado pela subsuncéao do tra-
balho ao capital.

Nessa linha tedrica, destacamos que o
Brasil € um pais de capitalismo “hipertardio”,
pois esse modelo econémico se expandiu entre
os anos de 1950 e 1970, e seu padrao de acu-
mulacdo industrial se desenvolveu a partir de
uma estrutura produtiva “bifronte”; de um lado,
a producao de bens de consumo duraveis para
um mercado interno restrito e seletivo (automo-
veis, e eletrodomésticos) e do outro, a producao
direcionada a exportagao de produtos primarios
e de industrializados (ANTUNES, 2010).

Com efeito, sabemos que o Brasil sofreu
0s primeiros impulsos do processo conhecido
como reestruturacédo produtiva apenas durante
a década de 1980, isto é, entre o fim da ditadura
militar e os anos do governo de Sarney, o pais
ainda se encontrava relativamente distante desse
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processo que ja se mostrava intensificado nos
paises centrais. Esse foi um periodo marcado
pela “mundializagado”, “transnacionalizacao” e
“financeirizagcdo” dos capitais que redefiniram
a dindmica produtiva, industrial e dos servigos
(ANTUNES, 2010).

A“mundializagao do capital” € uma expres-
sao assumida, por diversos estudiosos, dentre
eles Tristao, Lupatini e Lara (2009, p. 247), para
se referirem a atual fase do modo de producao
capitalista que se apresenta de forma distinta
daquelas fases pretéritas dessa ordem social,
pois se configura a partir da maneira de produ-
¢ao e reproducgao do capital em escala mundial,
determinada “pela forma mais absurda e fetichi-
zada do capital, o capital portador de juros”, isto
€, “acumulacéo financeira”. Entretanto, apesar
das caracteristicas distintas, desde o século XIX
até os dias atuais, esse modo de produgao ca-
pitalista ndo modificou a sua esséncia centrada
na valorizagéo do capital.

Mediante consideragdes, as empresas ao
adotarem novos padrdes organizacionais e tec-
nologicos, novas formas de organizagdo sexual
(divisdo do trabalho conforme género- homem
e mulher) e social, ainda que de forma restrita,
configuram-se a partir do processo de superex-
ploracao da forga de trabalho determinado pelos
baixos salarios, prolongadas jornadas de trabalho
e intensificag&o dos ritmos de trabalho. Assim, na
década de 1990 o Brasil ja presenciava grandes
transformacdes no mundo do trabalho.

Antunes (2010, p. 13-14) assinala:

Mutagdes politicas, com o advento do receitu-
ario e da pragmatica neoliberais, desencade-
ando uma onda enorme de desregulamenta-
¢bes nas mais distintas esferas sociopoliticas.
Houve também transformagbes no plano da
organizagao sociotécnica do universo produ-
tivo, redesenho da divisdo internacional do
trabalho, metamorfoses no mundo do traba-
Iho e no espago da organizagéo sindical, re-
territorializacdo da producdo, dentre outras
consequéncias.

Inicialmente, nos anos de 1980, o pro-
cesso de reestruturagao produtiva do capital no
Brasil se apresentou de forma limitada e seletiva.
Entretanto, nos anos de 1990 foi ampliado com
a implantacéo de varios receituarios da acumu-
lagéo flexivel e do ideario japonés (toyotismo);
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e com a intensificacdo da lean production, do
sistema de just-in-time, kanban, do processo de
qualidade total, das formas de subcontratacao e
da terceirizacao da forca de trabalho.

Com a perspectiva de aumentar a produtivi-
dade surgiram os Circulos de Controle Qualidade
(CCQ’s) e a descentralizagado produtiva em vir-
tude da relocalizacéo industrial das empresas
tradicionais (industria de calgados e industria
téxtil) que desejavam concorrer internacionalmen-
te, buscando locais com niveis mais baixos de
remuneracao da forca de trabalho, acentuando
a superexploracao no trabalho.

Assim, como consequéncia da flexibilizacao
na contratacéo da forca de trabalho, por meio da
terceirizacdo, da contratacdo de trabalhadores
por tarefas ou em tempo parcial, da precarizacao
dos empregos e salarios, vem se intensificando e
aprofundando o processo de desregulamentacao
do trabalho e a reducéao dos direitos sociais dos
trabalhadores em geral, mas principalmente, para
os terceirizados.

Freire (2008) aponta, nesse debate, a ten-
déncia a quarteirizagao da prestacao dos servi-
¢os, exemplificando os Servigos de Engenharia
de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT)
de uma empresa brasileira, que se configura em
ameaca e desafio para os trabalhadores e sin-
dicatos, pois representa a perda da autonomia
desses servigos, comprometidos com a saude
do trabalhador em virtude de um contrato que
podera ser desfeito a qualquer momento.

Antunes (1996, p. 82), por sua vez, assi-
nala que a crise no mundo do trabalho atingiu
a “subjetividade da classe trabalhadora, a sua
consciéncia de classe de constituir-se como ser
que vive do trabalho”, questionando e impactando
nos organismos de representacdo: sindicatos e
partidos. Outra marca do processo de reestrutu-
racgao produtiva é a heterogeneidade tecnoldgica
e do trabalho com a insercéo da forga de trabalho
feminina e a exclusdo dos jovens e idosos do
trabalho formal, articulada a uma série de meca-
nismos sociais de discriminacao, pois as relagdes
de dominacgao e de exploracdo permaneceram
mais duras sobre o trabalho das mulheres do que
para os homens, traduzindo uma segmentacgao
entre os géneros.

Com o objetivo de adequar a forga de traba-
Iho as modalidades atuais do processo produtivo,
as instituicdes financeiras também passaram a
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exigir uma nova qualificacdo dos trabalhadores
que mais parece ter um significado “ideoldgico” do
que “tecnofuncional” (ANTUNES, 2010). Desse,
surgiram os programas de qualidade total e se
ampliaram a remuneragao variavel (remuneragao
conforme as taxas de produtividade da forca de
trabalho), recriando estratégias de dominacao do
trabalho que disseminaram o ideario de funcio-
nario colaborador, parceiro e sécio da empresa
e, simultaneamente, obscureceu a condigao la-
borativa e a relagcao contraditdria existente entre
o capital e o trabalho (ANTUNES, 2010).

Nesse circuito dialético do processo de
exclusao e/ou inclusio precarizada da forca de
trabalho, as acoes e estratégias de dominagao
social do capital aparecem camufladas e obs-
curecidas, sob uma loégica que nao revela as
reais intencionalidades. Importa destacarmos
que as analises do processo de precarizacao e
intensificacao do trabalho tornam-se insuficiente
se nao consideramos as mutagdes ocorridas no
mundo do trabalho com a redug&o do conjunto
de trabalhadores com Carteiras de Trabalho e
Previdéncia Social, assinadas, e o surgimento
dos trabalhadores terceirizados e subcontratados.

Trata-se, portanto de um movimento de
inflexdo histérica que acentua a precarizacao
do trabalho; o crescimento dos contratos tem-
porarios, em detrimento daqueles dotados de
relativa estabilidade que asseguram os direitos
trabalhistas e sociais conquistados; e o aprofun-
damento do desemprego, da fome, da pobreza e
da violéncia, em suas varias expressoes.

Diante desse arcabouco tedrico, ressalta-
mos que o processo de reestruturagao/restaura-
¢ao produtiva no Brasil trouxe repercussdes para
a saude do trabalhador. Freire (2008) destaca que
0 processo saude/doencgaltrabalho insere-se nos
diversos aspectos da organizagéo, divisao, pro-
cesso e relagdes sociais no trabalho, constatando
que a saude da forca de trabalho é expressao
concreta das relagdes sociais da sociedade ca-
pitalista, consolidada na organizagao e processo
de trabalho que reproduz a desigualdade, o au-
toritarismo, a privacao do poder, decorrentes da
posicao socio-politica que o trabalhador ocupa
na divisdo do trabalho na empresa.

A partir da pesquisa realizada com trés em-
presas brasileira de grande porte, Freire (2008)
também assinala os impactos decorrentes da
reestruturagcao produtiva, nos anos de 1990 no

Emancipagdo, Ponta Grossa, 16(1): 95-112, 2016. Disponivel em <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao>

Brasil, destacando a ampliacado das doencas
profissionais e agravos relacionados as novas
tecnologias, ao processo e a organizagédo do
trabalho - epidemias de Lesdes por Esforco
Repetitivo (LER), as doencgas psiquicas e o
stress; o crescimento das taxas relacionadas
as doencas existentes antes da reestruturacado
produtiva, como é o caso das doencgas graves e
degenerativas que exigem maiores investimentos
e mudancas no processo de trabalho (surdez,
silicose, benzenismo, e outras intoxicacdes por
metais pesados como o mercurio e o chumbo); e
o aumento nos indices de acidentes de trabalho
e sub-registros.

Entre os problemas relacionados aos aci-
dentes de trabalho destacamos ainda as subnotifi-
cacgoes e o obscurecimento da relagao direta entre
acidente e trabalho, disseminando, por exemplo,
a ideia de que o trabalhador brasileiro ndo morre
mais de acidente de trabalho, mas sim de transito
(FREIRE, 2008). Diante desse debate, Azevedo
(2011) argumento que no Brasil, segundo dados
do Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho
publicado em janeiro de 2008, foram registra-
dos em 2007, 503.890 acidentes de trabalho',
sendo que esse numero pode ser triplicado se
consideramos que 0s numeros registrados pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) dizem
respeito apenas aos trabalhadores regidos pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), sem
contabilizar os servidores publicos e os do setor
informal.

“ O Ministério da Previdéncia Social divulgou, em
2013, o Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho
2012. Segundo o documento os indices cairam, pois
enquanto foram registrados 711.164 acidentes de
trabalho em 2011, no ano 2012 foram contabilizados
705.239 ocorréncias. Entretanto, para o Sindicato
Nacional dos Auditores Fiscais do Trabalho (SINAIT)
a realidade com que se deparam os Auditores nos
ambientes de trabalho mostra que os trabalhadores
continuam submetidos a riscos e que o numero real
de acidentes pode ser muito maior. De acordo com
Fernando Maciel, procurador federal em Brasilia e
coordenador-geral de Matéria de Beneficios da Pro-
curadoria Federal Especializada junto ao Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS, “a cultura preven-
tiva de acidentes no Brasil ainda ndo se encontra em
uma fase ideal se comparada com outros paises”
(SINAIT, 2014).
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A escassez e a inconsisténcia dos dados
contabilizados comprometem a qualidade das
acOes e estratégias tracadas com a finalidade de
prevenir os riscos de acidentes, pois esses dados
constituem a base de informacgéo indispensavel
para a indicacao, aplicacao e o controle de me-
didas preventivas. Essa situagdo também nao
contabiliza a perda humana, em outros termos,
os impactos na identidade, na autoestima e nos
lagos sociais e familiares dos trabalhadores aci-
dentados (AZEVEDO, 2011).

As condi¢des materiais, sociais e politicas
do processo de trabalho e das condi¢des de vida
do trabalhador implicam diretamente na sua sau-
de, considerando que as mudangas tecnoldgicas,
a produtividade e o desemprego determinam o
agravamento das condi¢des de saude da popu-
lacao trabalhadora. Mediante tais implicacdes ou
impactos, Freire (2008) aponta, em concordancia
com os pesquisadores do Centro de Estudos
de Saude do Trabalhador e Ecologia Humana
(CESTEH)", trés problemas estruturais, articu-
lados entre si: o primeiro refere-se as caracteris-
ticas politicas e organizacionais do processo de
trabalho e das areas de Medicina e Seguranga
adotadas nas empresas que evidenciam a ma-
nutencao dos tracos autoritarios nas relagdes de
trabalho, as condi¢cbes de trabalho precarias e as
formas de exploragao da forca de trabalho que
implicam diretamente na degradagéo da saude
do trabalhador.

O segundo problema faz referéncia ao
atraso nas tecnologias de produgdo e ao seu
processo de modernizagcdo que eventualmente
considera os critérios de saude (ambientais e
ecologicos) a nao ser em virtude do paradigma
ambiental e da internacionalizagao da econo-
mia. O terceiro problema esta associado as no-
vas técnicas de gerenciamento que ao propor

5 Instituicdo pertencente a Escola Nacional de Saude Publica
(ENSP) da Fundagao Oswaldo Cruz e implantada em 10 de de-
zembro de 1985 com o objetivo de: formar recursos humanos
para a area , isto &, técnicos para atuagao nos programas de sau-
de do trabalhador no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS)
e outras instituigdes, além de novos pesquisadores; desenvolver
estudos e pesquisas sobre a relagéo trabalho, saude e ambiente
para propiciar o desenvolvimento de novas metodologias, diag-
nostico e a intervengao sobre situagdes relevantes, bem como
propor e avaliar politicas publicas; promover atividades de coo-
peracao técnica, principalmente, junto as Secretarias de Saude
dos Estados e Municipios, instituicbes técnico-cientificas, sindica-
tos e Ministérios Publicos (ENSP, 2014).
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a reducao de custos afetam de forma violenta
a saude da classe trabalhadora, como é o caso
da terceirizagdo que nao internaliza os riscos e
agravos a saude do trabalhador, além de trans-
ferir a responsabilidade sobre a forga de trabalho
mais vulneravel, pois ndo possui vinculo traba-
Ihista direto com a empresa, nem tdo pouco tem
seus direitos garantidos e pode ser descartado
a qualquer momento (FREIRE, 2008).

Compreendemos, assim, que o debate
acerca da saude do trabalhador n&o deve estar
isolado do real processo de saude-doenga e da
organizacgao do trabalho, no que se refere as re-
lagdes sociais de producao, sem a analise critica
das contradicbes que compdem essa totalidade.
Devemos considerar que o processo de trabalho
€ um espaco concreto de exploragao e que a
saude do trabalhador, € por sua vez, expressao
concreta desta exploragao.

Esse processo representa as ameagas, 0s
desafios e o desgaste que a forga de trabalho se
encontra submetido, além, de viabilizar o fatalis-
mo, a descrenca e a desmotivacio para o tra-
balho, pois a impossibilidade de poder modificar
aquela situacado degradante e agressiva atrofia
as potencialidades e capacidade humana, da
classe trabalhadora. Freire (2008) defende que
o desgaste se origina da interacdo das cargas
negativas do trabalho que se potencializam en-
tre si, na concretude de cada processo singular,
expressando o nexo entre o social e a saude.

A titulo de exemplo, pensamos naquelas
situagdes que implicam em graves tensdes ner-
vosas para o trabalhador, como é o caso de um
chefe autoritario que humilha em publico, ameaca
e exige indices de produtividade inalcancaveis
aos seus subordinados. A partir dessa reflexao
constatamos que a interacao dessas cargas ne-
gativas de trabalho, isto €, “sobrecarga quantita-
tiva” e “subcarga qualitativa” (falta de poder para
modificar a situacdo) vao se potencializar entre si
e determinar o desgaste fisco, psiquico e social
daquela forga de trabalho, humilhada e subordi-
nada a uma conduta abusiva (FREIRE, 2008).

A falta de poder para modificar uma situ-
agao abusiva ou humilhante expressa a carga
social que impossibilita o desenvolver da po-
tencialidade psiquica e social do trabalhador,
pois “atrofia” a sua capacidade de luta, reagao
e busca por mudancgas das condigbes de agres-
sdo e abuso de poder, fragilizando-o individual e
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coletivamente, e aproximando-o da construgao do
um “processo de alienacéao social” e/ou conformi-
dade no ambiente do trabalho (FREIRE, 2008).

Essa perda ou imobilizagao da capacidade
dos individuos de pensar e agir reprime os con-
teudos da consciéncia sobre a realidade, além
de atentar contra a dignidade dos trabalhadores,
pois implicam em desestabilidades na saude fi-
sica e mental. O trabalho precarizado e o temor
do desemprego materializam a forma de controle
sob a forga de trabalho, que condicionam os pro-
blemas sociais relacionados a violéncia, a fome,
ao desemprego, e aos sofrimentos psiquicos,
indicando a conex&o real entre o trabalho e o
processo saude/doenca.

Na sociedade capitalista, os processos de
trabalho mantém estreita relacido com as formas
de violéncia no ambiente de trabalho e, conse-
quentemente, com as formas de adoecimen-
to da classe trabalhadora, pois resulta em um
processo metabdlico de destruicao da saude
fisica e mental dos trabalhadores, repercutindo
na propria organizagao, com a interferéncia no
alcance das metas, no prejuizo da imagem insti-
tucional, e no aumento das despesas em fungao
das indenizacbes trabalhistas, decorrentes de
processos judiciais.

Nessa linha de pensamento, registramos
espaco fecundo para o debate sobre o assédio
moral no ambiente de trabalho, considerando que
essa problematica ndo deve ser compreendida
como um fato isolado, mas sim como parte es-
trutural de um todo. Assim, as dimensdes dessa
violéncia no ambiente de trabalho ndo devem ser
compreendidas como partes estanques que se
isolam, superpéem ou se complementam, mas
como elementos de um todo profundamente im-
bricado e articulado.

Com efeito, consideramos o assédio moral
um tema complexo, polémico e determinado pelo
processo de exploracédo e dominagao inerente a
relacao capital/trabalho, que desestabiliza a vida
daquele que sofre. Portanto, para ser compre-
endido e analisado, o assédio moral deve ser
apreendido como um problema social que se
objetiva em um complexo circuito, e por sua vez
se (re) produz em uma determinada sociedade a
partir de condi¢des sécio-histéricas especificas.

Em relagdo a essa expressao da violéncia
no e do trabalho, o Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) ja se manifestou intolerante,

Emancipagdo, Ponta Grossa, 16(1): 95-112, 2016. Disponivel em <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao>

convocando todos os assistentes sociais a se
inspirarem nos principios do Cédigo de Etica
Profissional, e a se manterem alertas nos diversos
espacos ocupacionais, denunciando essa, “vio-
Iéncia insidiosa e dificil (porém, ndo impossivel)
de ser identificada”, ao Conselho Regional de
Servico Social (CRESS) de sua jurisdicdo, com
vistas a preservar a autonomia profissional e
combater a proliferacao desse tipo de violéncia
nas relagdes de trabalho (CFESS, 2011).

Apesar desse posicionamento, constamos
a caréncia de estudos, pesquisas e publica-
¢des sobre o0 assédio moral na area de Servigo
Social, principalmente, a partir do levantamento
bibliografico e documental que realizamos sobre
tema junto dos anais publicados nos 03 (trés)
ultimos Encontro Nacional de Pesquisadores
em Servico Social (ENPESS); e nos Congressos
Brasileiros de Assistentes Sociais (CBAS): XI/
CBAS/2007, XIll CBAS/2010e o XIV CBAS/2013;
e 0 XI ENPESS/2008, Xl ENPESS/ 2010, XlII
ENPESS/2012.

Nesse levantamento, identificamos ape-
nas um trabalho publicado no XIV CBAS/2013,
realizado em Aguas de Lindéia- SP, intitulado
“O assédio moral nas relacbes de trabalho do
Assistente Social: aproximagdes do debate so-
bre o adoecimento do trabalhador” (SILVA, O.,
2013)'. Em relagdo ao ENPESS, néo encontra-
mos publicacdes -no intervalo de tempo delimita-
do- que discutissem de forma direta ou indireta,
0 assédio moral. Entretanto, como o mestrado
ocorreu entre os anos de 2013 a 2015, e XIV
ENPESS foi realizado no ano de 2014, em Natal-
RN, decidimos averiguar as produg¢des publicadas
nos anais desse encontro.

Assim, identificamos 2 (dois) trabalhos:
“Assédio sexual e moral contra a mulher na
esfera produtiva: reflexos da desigualdade de
género” (FERREIRA; LEITE; FREIRE, 2014); e
“Processos de trabalho e assédio moral: uma
investigagdo entre os trabalhadores bancarios”
(COIMBRA; RANGEL; PERREIRA, 2014).

Em relagéo aos periddicos de grande circu-
lagdo na area de Servigo Social, realizamos uma

'® Importa registramos que essa autora, produziu a dissertagdo
intitulada “Assédio moral nas relagdes de trabalho do Assistente
Social- uma questao emergente”, publicada em 2014, na Pontifi-
cia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), como exigén-
cia parcial para a obtengao do titulo de Mestre em Servico Social.
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pesquisa junto das produgdes e estudos, publi-
cados na Revista “Servigo Social e Sociedade”
e na Revista “Temporalis”, nos ultimos 05 (cinco)
anos. Assim, entre os anos de 2009 a 2013 ndo
identificamos nessas, publicagdes que tratassem
do assédio moral. Importa ainda destacarmos,
o levantamento bibliografico sobre o assédio
moral e o assédio sexual, realizado por Diniz
(2014), junto das principais fontes académicas
de pesquisa: o banco de teses e dissertagdes da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal do
Nivel Superior (CAPES) e a base bibliografica
da Scientific Electronic Library Online (Scielo).

Nesse processo, Diniz (2014) constatou
que entre as teses, dissertacao, e artigos, publica-
dos entre os anos de 2001 a 2012, os Programas
de Pés-Graduacao que mais se destacaram nas
producdes sobre o assédio moral e o0 assédio
sexual, foram os relacionados aos Cursos de
Psicologia e do Direito. Essa constatacao per-
mite compreendermos que essas expressoes da
violéncia sao tratadas essencialmente a partir de
dois vieses de abordagens: o da individualizagao
e/ou psicologizacao dos comportamentos huma-
nos, dos envolvidos nas situagdes agressivas; e
o da judicializagdo (DINIZ, 2014).

No que concerne as estratégias de en-
frentamento do assédio moral no ambiente de
trabalho, Freitas, Heloani e Barreto (2011, p. 39)
defendem:

Acreditamos que o assédio moral ocorre
porque encontra um terreno fértil e tende a
se cristalizar como uma pratica porque seus
autores nao encontram maiores resisténcias
organizacionais ou reprovagdes nem nas re-
gras, nem na autoridade, nem na filosofia,
nem na cultura da organizagéo, ou seja, néo
existe aos seus olhos uma instancia interdito-
ra e punitiva para essas ocorréncias perver-
sas. A impunidade potencializa todos os tipos
de desvios e serve como justificativa para a
sua reproducéo, afinal, “se ele podo, porque
eu nao?

Mediante reflexdes, a forma como sujei-
tos reagem as situagdes de assédio moral no
ambiente do trabalho e as estratégias organiza-
cionais utilizadas para superar as adversidades
profissionais € que determinarao a prevencgao e/
ou superacgao do sofrimento no ambiente de tra-
balho, considerando que o sofrimento em si ndo é
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apenas uma patologia, mas indica um “fracasso”
dos recursos institucionais de enfrentamento
das situagbes-problemas (DISTRITO FEDERAL,
2008).

Hirigoyen (2009) afirma que a adogé&o de
uma prevencao eficaz € de responsabilidade
de todos, pois somos todos ao mesmo tempo
“assediadores” potenciais e eventuais; e/ou
futuras vitimas de superiores hierarquicos ou
subordinados de alguém. Entretanto, para ndo
incorrermos na perspectiva de culpabilizar os
sujeitos, devemos considerar que os elemen-
tos que condicionam e intensificam o assédio
moral estao imbricados numa sociabilidade que
valoriza a competitividade, a individualidade, o
preconceito, a discriminacdo, e a intolerancia
com as diferengas.

O desenvolvimento das forgas produtivas
na sociedade capitalista determina o aprofunda-
mento da “questao social”, produto das contradi-
¢bes engendradas pela relagéo capital/trabalho
que se expressam no conjunto de problematicas
sociais, econdmicas e politicas intensificadas nas
relacdes de subalternizacdo daqueles que vivem
da venda da sua forca de trabalho.

Constatamos nesse, um objeto fecundo
para o estudo e o exercicio do assistente social,
posto que essa é uma profissao historicamente
requisitada a atuar nas diversas expressoes da
“questao social”’, e com uma formacao profissional
comprometida com os Direitos Humanos. Nesse
sentido, destacamos lamamotto (2009, p. 115):

Sendo as multiplas expressdes da questado
social o objeto sobre o qual incide o trabalho
profissional, € importante reconhecer que um
dos aspectos centrais da questao social, hoje,
€ a ampliagdo do desemprego e ampliagéo da
precarizacao das relagdes de trabalho.

Mediante aspecto teorico, o assédio moral
no ambiente do trabalho é objeto fecundo para o
debate e a intervencgéo profissional dos assisten-
tes sociais, mas principalmente uma problematica
que carece de uma postura politica do Servico
Social, como forma de resisténcia e enfrenta-
mento. Importa reconhecermos que, enquanto
classe trabalhadora, os assistentes sociais tanto
podem atuar na intervencdo das demandas de
violéncia no trabalho, como podem ser vitimas
dessa violagao de direitos.
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Conclusao

Em pleno século XXI, constatamos que
as manifestacdes da violéncia no e do trabalho
sempre existiram. Na verdade, recentes séo as
expressdes e/ou roupagens que essas assumiram
ao longo do processo socio-historico. Em decor-
réncia das transformacgdes ocorridas no mundo do
trabalho, convivemos diariamente sob a ameaca
de antigos e novos desafios impressos, sobretudo
por meio dos elevados indices de pobreza, fome,
miséria, desemprego e violéncia.

As mudancgas na forma de gerir e organi-
zar o trabalho nao s6 repercutiram na forma de
produzir mercadorias como também determina-
ram mudang¢as no modo de viver das pessoas
€ na emergéncia de novos riscos de acidentes,
doencas e mortes no ambiente do trabalho. Com
o aprofundamento do trabalho desgastado e hu-
milhado, surgiram novas patologias (fisicas e
mentais) e manifestacdes do sofrimento da classe
trabalhadora, que insistentemente sdo mantidas
no campo da invisibilidade.

O advento das modernas tecnologias regi-
das sob os moldes dessa sociabilidade capitalista
determinou a flexibilizacado do trabalho inscrita na
racionalizacao da produgao e na intensificagao
do ritmo da execugao das tarefas. Em sinte-
se, o sistema capitalista mediado pela ideologia
neoliberal reestruturou a sua forma de produzir,
administrar e organizar o trabalho, atingindo in-
dices elevados de lucratividade e produtividade
as custas do acirrado processo de exploracao e
dominagao da classe que vive da venda de sua
forca de trabalho.

Com o ritmo acelerado da economia ocor-
reu o fechamento de postos de trabalho, a desre-
gulamentacao dos contratos (terceirizacao, traba-
Iho parcial e temporario), o crescimento do setor
informal, a demissao massiva de trabalhadores,
além dos novos modelos de gerenciamento dos
recursos humanos que foram adotados com vistas
a capturar a subjetividade da classe trabalhadora,
envolvendo-a com as metas de produgéao.

No trabalho, as rela¢des sociais em vez de
promover a autonomia, a criatividade, a alegriae o
respeito mutuo, determinam a infelicidade, o cres-
cimento das doencas e a impoténcia para cons-
truir estratégias de enfrentamento e resisténcia,
quando sao conformadas a partir da negagao do
outro por meio do autoritarismo, da intimidacao, e
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da intolerancia com as diferencas. E nesse con-
texto socio-historico que as expressoes e faces
da violéncia no trabalho encontram suas bases de
sustentagao, sendo compreendidas como toda e
qualquer pratica e/ou comportamento agressivo,
explicito ou implicito, que pde em risco a saude
fisica e mental dos trabalhadores, além da sua
imagem e identidade.

Dentre essas expressoes, constitui-se o
assedio moral, ocorrido no ambiente do traba-
Iho, que supera os elementos constitutivos das
meras agressdes (em seu sentido genérico),
envolvendo o uso da forga e do poder nas suas
dimensodes fisica, politica, econémica, psicoldgica
e moral. Esse debate, apesar de ser assunto
recorrente nas pautas de alguns sindicatos da
classe trabalhadora, como é o caso dos banca-
rios, ainda é considerado relativamente novo no
ambito académico.

Dai decorre alguns desafios nos termos
de identificar, enfrentar, coibir e prevenir atos
e comportamentos que nem ao menos sao re-
conhecidos como uma expressao da violéncia,
pois numa sociabilidade capitalista por vezes sao
compreendidos apenas como meros conflitos de
relacionamento interpessoal.

A prépria banalizagado do uso do termo
“assédio moral” também se configura como um
obstaculo para enfrentamento dessa expressao
da violéncia, pois ao denominar toda situagao
ou comportamento como assédio moral, sem
qualquer critério, ocultamos os reais agravos que
essa pratica traz para a saude fisica e psiquica
das vitimas.

Outro desafio consiste no processo de natu-
ralizagao das praticas autoritarias e humilhantes
como instrumento de controle e disciplina da
forca de trabalho, que n&o so6 legitima a violéncia
como mascara as dores e o adoecimento das
vitimas, impedindo o enfrentamento e a punicéo
dos agressores. Mediante aspectos, o sentimento
de culpa pelas agressdes sofridas, a vergonha
de reconhecer que esta adoecido, o medo de
perder o emprego ou de sofrer outras formas de
represalias (ser discriminado entre os colegas, de
ser excluido das atividades, de ser estigmatizado
como fraco, ou ainda, das agressoes serem inten-
sificadas), aprisionam as vitimas num verdadeiro
processo de aprofundamento da precarizacao
do trabalho.
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Em consonancia com esses desafios, iden-
tificamos as dificuldades de se construir elemen-
tos, materiais e testemunhais, comprobatdrios
dessa pratica abusiva no ambiente do trabalho,
principalmente quando reconhecemos que a
ameaca de perder o emprego aflige a todos os
trabalhadores (inclusive as testemunhas) e que
0 assédio moral ocorre de forma velada e silen-
ciosa, ou seja, por vezes ocorre entre “quatro
paredes” e/ou como uma pressao “natural” do
sistema.

Importa ainda consideramos que o tema,
assédio moral no ambiente de trabalho, carece
de estudos e reflexbes, pois ainda existe uma
limitacdo em explicar essa violéncia como um
fendbmeno de natureza moral ou psicoldgica, isto
€, uma tendéncia a psicologizagao e/ou judicia-
lizacdo dos conflitos interpessoais no trabalho.
Para tanto, consideramos que o equivoco dessas
tendéncias nao estar em representar falsamente
a realidade, mas sim em generalizar as suas
analises sobre o problema a partir do viés da
Psicologia ou do Direito.

A origem fundamental dessas analises é o
pressuposto de que o assédio em questao é de
natureza moral, tratando-se de relagdes entre
pessoas cujos eventuais danos s6 podem ser
objeto de reparacdes judicial. A critica estar no
reducionismo dessas analises que consideram
0 assédio moral a partir do comportamento do
individuo como o unico fator capaz de explicar as
condutas abusivas, desconsiderando as questdes
relacionadas as formas de sociabilidades, aos
modos de gestao e organizag¢ao do trabalho ou
apenas mencionando-as, sem a devida mediagao.

Diante dessa reflexdo, destacamos que
nesses estudos o proprio trabalho e suas transfor-
macdes nao assumem papel determinante, sen-
do comum a perspectiva de caracterizar o perfil
psicolégico dos assediadores e dos assediado.
Outro elemento a ser considerado, consiste que
0 assédio moral é expressao da “questao social’,
pois redunda das contradigdes fundamentais da
sociedade capitalista existentes entre o trabalho
que é coletivo e a apropriacao da atividade, das
condicdes e frutos do trabalho que é privada.

Perante essa ordem de sociabilidade que
visa imperativamente o lucro e a acumulagéo
do capital, encontramos terreno “fértil” para
os atos abusivos, repetitivos e intencionais,
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caracteristicos do assédio moral, como forma
de aumentar a produtividade e lucratividade.

Essas reflexdes patenteiam que o assédio
moral no ambiente de trabalho, como expressao
da “questdo social”, é tema emergente no coti-
diano dos assistentes sociais, nos mais variados
espacos de atuacéao, logo ressaltarmos a impor-
tancia desses profissionais se apropriarem dos
debates e polémicas existentes em torno dessa
problematica.

O assistente social, como profissional que
atua na tensao entre a produgéo da desigualdade
€ 0s que vivenciam e resistem a ela, ndo deve
abstrair as multiplas determinagdes sociais e
histdricas que cria e recria as expressoes da
“questdo Social”. Nesse sentido, mediante a
manifestacdo do assédio moral no ambiente de
trabalho, o assistente social precisa se apropria
do seu conhecimento tedrico-metodolégico, da
sua capacidade técnico-operativa, e seu do com-
promisso ético-politico profissional para decifrar
essas novas bases de producao e reprodugao
da “questao social”.

Os resultados dessa analise indicam que
0 assédio moral € uma expressao contempora-
nea da “questao social” que se apresenta como
demanda para os assistentes sociais- de forma
silenciosa e/ou camuflada- sob a aparéncia de
problemas relacionados a saude do trabalhador
ou de meros conflitos de relacionamento inter-
pessoal, isto &, sem qualquer nexo causal com
a organizacgao do trabalho.

Portanto, defendemos o necessario apro-
fundamento dos estudos e pesquisas sobre o
tema, relacionando-o com a categoria trabalho
em suas dimensodes ontoldgica histérica, e con-
siderando principalmente as mudancgas con-
temporaneas da relagao capital/trabalho, para
evitarmos analises reducionista, mecanicistas e
equivocadas.
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