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RESUMO: O presente trabalho tem como tema as Politicas Publicas de combate a
violéncia doméstica contra a mulher e seu objeto é a Casa de Apoio “Canto de Dalia”,
servigo implantado em Londrina no ano de 2004. Tem como objetivo identificar e anali-
sar as mudangas, o significado e a importancia da Casa de Apoio para as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica que vivenciaram a situacdo de abrigo. Para este
objetivo ser alcangado, foram coletados dados para caracterizar o perfil dessas mu-
Iheres através das fichas do setor de Servigo Social da instituicao e realizadas entre-
vistas com as mulheres que vivenciaram a situagdo de abrigo no periodo de junho de
2004 a junho de 2005. Os resultados apontam para a importancia do servigo no pro-
cesso de ruptura com o ciclo de violéncia e de continuidade da vida dessas mulheres.

PALAVRAS CHAVE: casa abrigo, violéncia conjugal.

Introducao

Politica defendida por varios anos pelos movimentos feminis-
tas e pelos servicos de apoio a mulher, a criacao de casas-abrigos este-
ve e esta nas pautas das Convencgodes, Declaragbes, Conferéncias que
contemplam a violéncia praticada contra as mulheres. A criagéo de ca-
sas abrigos é criticada, entre outras questdes, pelo fato da mulher ser
retirada de sua instancia social e confinada junto com seus filhos/as.

' Docente do Departamento de Servigo Social da UEL.
? Assistente Social da Secretaria de Assisténcia Social de Londrina.
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Entretanto o surgimento de casas abrigo vem crescendo apés a publica-
cao do termo de referéncia que padroniza esses tipos de servigos.

O termo de referéncia para implantagéo e implementacéo de
casas-abrigos (Brasilia, 2005) define que:

As casas-abrigos constituem locais seguros para o atendimento
as mulheres em situagéo de risco de vida iminente, em razédo da
violéncia doméstica. Trata-se de um servigo de carater sigiloso e
temporario, onde as usuarias poderdo permanecer por um
periodo determinado, ap6s o qual deverao reunir condigcoes
necessarias para retomar o curso de suas vidas.

Segundo o termo, casa-abrigo é uma medida para manter
emergencialmente protegidas as mulheres em situacgéo de violéncia e o
atendimento deve-se orientar-se na reflexao referente as relagoes de
género enquanto construcao historico-cultural que tem legitimado as
desigualdades e a violéncia contra mulheres.

7

A Casa de Apoio “Canto de Dalia” € um servigo no ambito da
Politica Publica de combate a violéncia contra a mulher, politica esta
adotada no municipio de Londrina -PR. Por ser um servigo recentemen-
te implantado- 2004, consideramos relevante, verificar e analisar, pela
otica das usuarias, a importancia desse servigo.

Para subsidiar a analise, foram adotados procedimentos
investigativos de carater quanti-qualitativo. A caracterizacao do perfil das
mulheres que passaram pela Casa de Apoio “Canto de Dalia” no periodo
de junho de 2004 a junho de 2005 ocorreu da seguinte forma: analise
das fichas do setor de Servico Social da Casa identificando-se faixa
etaria, nimero de filhos, tempo de convivéncia com o agressor e tempo
de violéncia, periodo que permaneceu abrigada e escolaridade.

Apo6s o levantamento junto as fichas para identificar o perfil
das mulheres, num total de 56, foi selecionada a amostra para a realiza-
¢ao de entrevistas semi-estruturadas, utilizando como critério a perma-
néncia na Casa Abrigo, de 15 dias. Apos esse levantamento inicial, iden-
tificamos 25 mulheres e selecionamos quatro que fariam entrevista, ten-
do como critério maior tempo de abrigo. Essas mulheres apresentavam
um historico de violéncia distinto uma das outras. Os nomes das entre-
vistadas sao ficticios para preservacao da identidade.

emancipagdo, 6(1): 205-226, 2006. 206



Carloto, Céssia M.; Caldo, Vanusa F. A importéancia e o significado da casa abrigo para mulheres...
Dinamica de Funcionamento da Casa de Apoio “Canto de Dalia”

A Casa de Apoio “Canto de Dalia” destina-se a acolher tem-
porariamente mulheres em situagao de violéncia doméstica com risco
de morte, assim como seus filhos/as de até 18 anos.

Apos ser atendida no setor de triagem do Centro de Atendi-
mento a Mulher — CAM e segundo o diagnéstico inicial do profissional, a
mulher & encaminhada para os demais setores, conforme a agenda de
cada setor — se for de competéncia da instituicio — ou encaminhada,
guando necessario, a outras instituicdes e servicos existentes na cida-
de de Londrina-Pr, para atendimento complementar.

Esgotadas todas as alternativas de encaminhamento do caso,
dependendo da gravidade, é tomada a adogao de medida de abrigo na
Casa de Apoio “Canto de Dalia”, pela equipe do Centro de Atendimento
a Mulher — CAM e pela usuaria.

A partir dos procedimentos metodol6gicos da Casa de Apoio,
o acolhimento corresponde a uma fase do processo de abrigamento que
perpassa os demais, iniciando-se no momento da chegada da usuaria a
Casa e estendendo-se até a sua saida. A acolhida néo se confunde com
a recepcgdo, uma vez que a transcende, comportando em especial a
formacéao de vinculos positivos entre os agentes da acao (funcionarias e
usuarias), indispensaveis a efetivacdo dos objetivos tragados, rumo a
uma vida autbnoma.

O desligamento da Casa de Apoio ocorre quando esgotado
o periodo proximo de quatro meses, por decisdo da mulher abrigada,
mediante avaliacdo da equipe técnica ou apés ter sido superada a situ-
acao que gerou a medida. Ocorrera também o desligamento da usuaria
se esta reincidir em alguma ou mais adverténcias ou conforme avaliagcdo
da equipe técnica da Casa de Apoio, dependendo da gravidade do pro-
blema apresentado.
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Perfil das Mulheres Abrigadas na Casa de Apoio “Canto de Dalia”

Faixa etaria
Quadro1: Faixa etéaria
Id ade Tatal e
18- 25 % a8, 19
30 - 30 20 37.04%
A0 — A% & 1,11%
50— 55 1 1,85%
ol — G 1 1,85%

Fonte: Casa de Apoio “Canto de Dalia” /SMM/PML-2005

Conforme mostra quadro 1, predomina a faixa etariade 18 a
29 anos, correspondendo a 48,15% das mulheres, ou seja, quase a
metade das mulheres atendidas, seguidas das mulheres de 30 a 39
anos, 37,04% do total.

No decorrer do trabalho nesta instituicdo, constatamos que
quanto mais idade tem a mulher menor é o indice de denuncias, ainda
gue a violéncia exista ha varios anos.

Segundo Saffioti (1995, p. 35-36), isso se explica por que:

Trata-se, de uma relacdo de forga. Assim, embora tendencial-
mente haja uma escalada da violéncia, ela pode estabilizar-se
num certo nivel, o que ndo elimina a elevagao da tensao em certo
momento, podendo ocorrer homicidio ou tentativa de homicidio.
A cronificacdo da relacao violenta pode situar-se em varios
momentos do processo e assim permanecer por longo tempo,
tornando-se necessaria para os co-participes.

emancipagdo, 6(1): 205-226, 2006.
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Numero de filhos

Quadro 2: Nimero de filhos

W®. de Filhos Tatal Ve
1 13 21 8%
s 12 L &%
3 11 20,30 %
4 9, 50%
=1 9, 0%
o 1 1,82%%
] 1 1,85%
11 1 1,82%%

Fonte: Casa de Apoio “Canto de Dalia” /SMM/PML-2005

O quadro 2 mostra aquilo que os Ultimos sensos tém demons-
trado, ou seja, a diminuigdo do numero de filhos por familia. Deve-se
levar em conta que a grande maioria das usuarias encontra-se na faixa
etaria de 18 a 29 anos, faixa etaria na qual o niumero de filho € menor. O
abrigo acolhe os filhos/as, sendo possivel notar a vulnerabilidade des-
sas criancas e adolescentes a violéncia dentro de casa, tanto por parte
dos pais, como das maes que oprimidas pela situacao, tendem a revidar
nos filhos/as a violéncia sofrida, aumentando e perpetuando o ciclo da
violéncia familiar.

Essas criancas/adolescentes apresentam diversos disturbios
de comportamento, oscilando da violéncia a introspecgéo. Alguns che-
gam a ter depressao, principalmente, os adolescentes de 11 a 18 anos.
As criangas menores apresentam uma hiperatividade fora do comum,
estdo sempre nervosas e na escola apresentam dificuldades de se con-
centrarem nas aulas e nas atividades. Algumas criancas (principalmen-
te meninas) necessitam de atendimento de outras instituicdes, pois
existe o relato, por parte da mée e das criangas, de abuso sexual come-
tido pelos pais (agressores).
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Relacédo do tempo de convivéncia com o tempo de violéncia

Quadro 3: Relacao do tempo de convivéncia com o tempo de violéncia

Tempo Total m
. Lo ineCed O3 Naimions . 11 . 20,30
| & parte do 2° ano ' 10 ' 18,50%
A partr do 1° ano ' 9 16.,67%
| A parie do 7° ano 8 14,80%
| Ignorade | 7 | oe%
| & parie do 5° ano ' 4 ' TA1%
| A partr do 3" ano ' 2 ' 3. 70%
| A parir do 4* ano 2 _ 3 70%
A parir do & ano 1 1,850%,

Fonte: Casa de Apoio “Canto de Dalia” /SMM/PML-2005

O quadro 3 mostra que a maioria das mulheres sofria agres-
soOes (tanto psicolégicas quanto fisicas) desde o inicio de seu relaciona-
mento ou a partir do 12 e do 22 ano de convivéncia, totalizando 30 mulhe-
res, ou seja, 55,56% do total.

O que fica mais evidente é o comportamento agressivo do
companheiro, desde o inicio do relacionamento estendendo-se nos anos
seguintes de convivéncia, com a pressao e opressao psicoldgica, culmi-
nando com a agressao fisica. Galvao (2004, p.97), em sua pesquisa
com as mulheres atendidas pelo Centro de Atendimento a Mulher —
CAM no ano de 2001 escreve que:

Romper com o ciclo da violéncia é extremamente dificil para grande
parte das mulheres que vivem essa situacao, fato comprovado
na presente pesquisa, que evidencia um nimero elevado de
mulheres vivendo em situagao de violéncia ha mais de um ano.
Mesmo as mulheres que tomam a atitude de denunciar seus
companheiros agressores, muitas vezes, acabam desistindo de
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manter a denlncia. Diante das promessas do companheiro de
nao mais agredi-la, da falta de perspectiva e de condigdes
materiais para um recomego, da vergonha e da falta de apoio da
familia e da sociedade, acabam acreditando numa possivel
reconciliagdo, o que acaba por gerar o processo chamado de
‘rotinizagéo da violéncia’.

Avioléncia na relacdo conjugal apresenta-se de forma ciclica,
expressa em trés fases: tenséo, agressao e reconciliacdo. Para o estu-
dioso francés Larouche (1989, p.53 apud RAMPAZZO, 2004) o conceito
de ciclo da violéncia permite compreender o sentimento de impoténcia
das mulheres violentadas, diante da manutencéo e da percepcédo da
engrenagem da qual se encontra a vitima.

Em todo o processo de violéncia esse ciclo se reproduz. A
agressao segue uma curva ascendente e se nao houver o rompimento
desse ciclo, a situagéo de violéncia pode se agravar, levando, em muitos
casos, 0 agressor a cometer homicidio. (LAROUCHE, 1989, p. 56 apud
RAMPAZZO, 2004).

Escolaridade

Quadro 4: Escolaridade

Escolaridade Total e
Primaria incompleta 12 2227%
| 1% grau incompleato 11 20, 3T%
| Primario complaio & 14.81%
; 1% grau completo 7 12,96%
iE‘grau completa . T | 1296%
iE‘grau incompleto . a _ 8.268%
lgnarada 2 3,70%
Analfabala 1 1B5%
| Supanor incomplata 1 185%

Fonte: Casa de Apoio “Canto de Délia” /SMM/PML-2005

emancipagdo, 6(1): 205-226, 2006.

211



Carloto, Céssia M.; Caldo, Vanusa F. A importéancia e o significado da casa abrigo para mulheres...

No que diz respeito ao grau de escolaridade, o0 que mostra o
quadro 4 é que das mulheres abrigadas no primeiro ano de funciona-
mento da Casa de Apoio “Canto de Dalia”, a maioria, 12 delas, 22,22%
do total, ndo concluiram o primario e 11 delas, 20,37% do total, nao
concluiram o 12 grau do ensino fundamental e apenas 1 das 54 mulhe-
res comecou a fazer um curso de nivel superior, porém nao concluiu.

Tempo de permanéncia no abrigo

Quadro 5: Tempo de permanéncia no abrigo

Tempo de abrigo Total Va

| Entre 5 & 15 dias ' 17 ' 31 48%

| Até 5 dias ' 14 ' 25 93%
Entre 15 @ 30 dias | 10 ' 18 52%
Ignorado ' 5 ' 9, 26%
Entra 30 & 45 dias | B, 56 %
2 masas 2 3, 0%
3 masas 2 3, 0%

| 4 ma sas 1 1,85%

Fonte: Casa de Apoio “Canto de Dalia” /SMM/PML-2005

No quadro 5 observa-se que a maioria, 52,42% ficou no maxi-
mo até 15 dias, seguida de 18,52% que permaneceram entre 15 e 30
dias e o restante que superou os 30 dias.

A Experiéncia na Casa Abrigo

A partir das entrevistas procuramos resgatar a experiéncia, as
mudancas propiciadas, os significados apreendidos pelas mulheres
abrigadas na Casa de Apoio. Tal analise foi organizada em 4 eixos mo-
tivo pelo qual procurou o Centro de Atendimento a Mulher — CAM; a
decisdo de ir para a Casa Abrigo e a chegada (sentimentos, expectativa,
decisao, circunstancias); a experiéncia na Casa Abrigo (convivio, ativi-
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dades, as dificuldades, os sentimentos, o isolamento); as mudancgas, o
significado e aimportancia da Casa de Apoio.

O Centro de Atendimento a Mulher “25 de Novembro” - CAM é
uma porta de entrada para a mulher que sofre violéncia doméstica no
municipio de Londrina. No entanto o CAM, apesar de amplamente divul-
gado, ainda nao é totalmente conhecido pelas mulheres do municipio.
Isso fica evidente no depoimento das entrevistadas, quando pergunta-
das sobre a procura pela instituicao.

[...] primeiro eu fui na delegacia. Na delegacia é que eu fiquei
sabendo do CAM, ai no outro dia eu fui 1d no CAM e de |4 eu fui l&
no abrigo [...] (SARA, 52 anos).

Observa-se também que a mulher tem medo de procurar a
delegacia, principalmente de registrar o B.O, pois se nada for feito de
imediato para solucionar o problema essa mulher tera de voltar para um
marido ainda mais violento apos receber a intimacao. Além da questao
daintimagao, ha a audiéncia que na maioria dos casos demora meses
para acontecer.

Sendo assim, é freqliente que as mulheres procurem o Centro
de Atendimento a Mulher — CAM antes de passarem pela delegacia.
Entretanto para efetuar é preciso registrar o Boletim de Ocorréncia —
B.O, necessidade que muitas vezes recobre de receio a mulher, ainda
que protegida pelo abrigo.

[...] eu tinha medo de ir na delegacia procurar ajuda. Assim, se ele
ficasse sabendo poderia ser mais agressivo. Fiquei sabendo
pelos outros que o CAM dava toda a assisténcia, por uma
entrevista na televisao, ai eu procurei. Peguei num telefone e liguei.
Liguei primeiro no CAM e depois fui na delegacia. (ANA, 31 anos).

Os Centros de Atendimento a Mulher lidam com uma triste
realidade, aimpunidade, que leva muitas mulheres a ndo denunciarem
seus companheiros agressores. Isso acontece porque a legislacéo bra-
sileira ndo protege, de forma mais efetiva, as vitimas de violéncia do-
méstica. Por ser considerado um crime de menor potencial ofensivo, a
pena mais aplicada é o pagamento de cesta basica. Isso além de humi-
Ihar e constranger a vitima, desqualifica e banaliza o crime de violéncia
contra a mulher.

Quanto ao motivo da procura pelo atendimento, fica claro que
esta se da depois de um longo histérico de violéncia, humilhagéo, pani-
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co e desespero. O ciclo da violéncia leva essas mulheres a aglientarem
anos até decidirem pelo rompimento, isso s6 ocorre (na maioria das
vezes) quando a agressao verbal torna-se e com grande gravidade. Se-
gundo Larouche (1989, p. 56)

Cada ciclo completo provoca na vitima uma diminuicdo em sua
auto-confianca, sofrendo uma baixa na sua estima. Sua
inseguranca aumenta como também sua vulnerabilidade. Por
um lado, o agressor perdera mais rapidamente o controle; suas
reincidéncias aumentardo em intensidade e os periodos de
perdao serdo cada vez mais longos. [...] A agressao segue uma
curva ascendente, no nivel da gravidade dos atos de
brutalidade.][...] (Apud RAMPAZZO, 2004)

Laura submeteu-se a tortura e violéncia psicolégica durante
um casamento de 42 anos. Segundo ela, o sofrimento foi tolerado em
prol dos filhos e pela vergonha da separagéo. Assim como outras mulhe-
res s6 procurou ajuda quando os filhos ja estavam casados e estabiliza.
Aos 62 anos estava sendo obrigada a manter relacdes sexuais com o
marido, o que para ela era humilhante. O marido ainda nao permitia que
ela saisse de casa sem a presenca dele. Laura ficou 15 dias na Casa
Abrigo e depois mais 5 meses em outra instituicdo, até que se sentiu
confiante para ir morar com um de seus filhos.

[...] me xingava, me obrigava a fazer as coisas que eu ndo queria,
entdo eu tava sendo muito humilhada, e foi por isso que eu
procurei. Eu fui encaminhada pelo meu advogado e o oficial de
justica, que me tirou da casa [...] (LAURA, 62 anos).

Ja Sofia aos 36 anos e com 8 filhos, apds ter deixado a Paraiba
ha 16 anos com 2 criangas pequenas para tentar a vida em Londrina-
PR, mais por vontade do marido do que dela, diz que a violéncia se
agravou apos a vinda. Depois de uma tentativa de estupro, resolveu pro-
curar atendimento.

[...] ndo sei, desespero (risos), eu passei pelo CAM e fui direto pro
abrigo, depois me levaram na delegacia. Eu nunca tinha dado
queixa dele [...] ele tinha me batido, tentou ter relagdo comigo a
forca, ai eu acabei batendo nele. Foi quando pensei comigo
mesma, agora nao vai dar mais certo, se eu ficar aqui ou ele me
mata ou eu mato ele, porque eu ja ndo suportava mais aquela
vida nao! [...]. Depois que eu vim pra c&, que eu morava la na
Paraiba, ele parece que comegou a pensar assim, agora ela nao
tem mais ninguém, e poderia fazer o que quisesse comigo, isso
ha 16 anos [...] (SOFIA, 36 anos).
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As mulheres apresentam grande dificuldade em romper com a
violéncia conjugal sem a intervencéo de um profissional. Deve-se consi-
derar que a mulher vitimizada pela violéncia, normalmente, procura aten-
dimento profissional apds varios anos de tensao, agressao e reconcilia-
cao. Portanto, é importante compreender e acolher a mulher no momen-
to em que esta mulher toma a iniciativa de se retirar da rela¢cdo de domi-
nacao, rompendo com o ciclo de violéncia.

A decisao de ir para a Casa de Apoio e a chegada

Adecisao de ir para a Casa de Apoio, apesar de ser conjunta
entre a mulher e o profissional que atende na triagem, € principalmente
da mulher. Cabe aqui lembrar que a “casa” é para a mulher sua principal
referéncia. Portanto decidir deixa-la, significa perder parte de sua identi-
dade, de sua histéria, de sua luta e de suas conquistas materiais. Tais
conquistas para essas mulheres pobres, significa sobrevivéncia fisica e
ndo apenas emocional. Isso implica diretamente na decisao de ir para a
Casa Abrigo.

Deixar o pouquinho que eu tinha conseguido la, bem que eu ndo
tinha nada dentro de casa, mas é duro deixar sua cama, suas
coisas, deixar minha casa, mesmo que a situacdo |4 ndo esteja
boa. E minha casa, é duro, nossa, eu pensava deixar minha casa
la, minhas coisinhas. Foi roubado tudo que tinha la. Praticamente
eu vim com a roupa s6 do corpo, né. Deixei tudo pra tras, era
dolorido ter que deixar ele la dentro, porque ele nao saia e nunca
deixou, porque precisei da casa. Eu fiquei na rua e ele nao deixou
a gente ficar la.[...] (SOFIA, 36 anos).

Eu achava assim que eu ia perder tudo, tudo o que ajudei a
construir, a conquistar do lado dele e eu sai assim de repente.
Deixar tudo para tras, foi muito dificil, foi duro... (ANA, 31 anos).

Essas mulheres estao confusas, sem rumo, e por isso a ne-
cessidade de um olhar atento do profissional para que haja um esclare-
cimento sobre a decisédo de ir para o abrigo e todas as intercorréncias
que podem gerar essa decisdo, tanto para ela, quanto para os filhos/as.

De acordo com os depoimentos, pode-se afirmar que decidir
abandonar o lar, muitas vezes é a melhor opcao, pois diante da intensi-
dade do desespero nem pensar elas conseguem

Para mim, eu achei que ia ser mais acolhida sem violéncia. Foi
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imediato, aceitei na hora e ndo me arrependi até hoje. (Ana, 31 anos)

Ah! eu sé senti vontade de ir, eu sabia o que tava querendo. Eu fui
porque eu quis ir mesmo, eu decidi ir para mim resolver, pensar,
ficar quieta um tempo pra pensar (SARA, 52 anos).

A vontade de romper com a relagao violenta é fator determinante
para a rapida decisao de ir para o abrigo. A esperanca de uma vida
diferente apds essa passagem pelo abrigo, a necessidade de organizar
0s pensamentos, o equilibrio emocional para saberem o que fazer, é o
principal fator para a tomada de deciséo.

Olha. Sabe que na hora eu nao pensei nada (risos) s6 pensei
que eu vou la refrescar a cabega e tentar resolver, so isso, eu ndo
pensei nada, porque se eu fosse ficar pensando, eu nao saia,
né? (SARA, 52 anos).

Na chegada a Casa de Apoio ha um impacto muito grande
sobre a mulher e principalmente sobre os filhos/as, Em geral, os filhos
chegam ao abrigo sem a maturidade e o discernimento necessarios
para a compreensao do processo. O que se percebe, nos depoimentos
das mulheres é uma total mistura de sentimentos, expectativas, medo
do desconhecido, receio de que tudo ndo tenha resultado e que o retor-
no aos seus maridos/companheiros seja inevitavel.

Acho que fiquei assustada ali dentro, ndo sabia nem o que pensar
na hora. Depois é que fui caindo na realidade, vendo aquilo I&.
Aquilo ficava na minha cabega, ficar ali fechada. Eu ja vivia
fechada, mas ali era diferente, e |4 dentro eu ndo via nada. Era
apavoramento, eu ndo sei nem o que falar, uma sensacao de
pavor, eu ficava apavorada de imaginar que eu ia ficar ali, né, e
eles (filhos) também. Nossa, quando eles viram aquilo ali, acho
que pensou: “quero ir pra casa” (risos). Isso foi no comeco, eles
diziam assim que queriam voltar, eu pensei assim também,
quando vi aquilo ali, eu pensava, nossa, acho que é melhor eu ir
pra casa [...] (SOFIA, 36 anos).

Para as criangas/adolescentes, é compreensivel, o pavor de
ficarem trancadas, pois no seu cotidiano gozam de liberdade, tendo
como motivo para a priséo a violéncia das regiées em que moram. Mas,
a maioria das criancas logo se adapta, o que nao ¢é tao facil para os
adolescentes que estdo num processo de auto-afirmacgéo fora do ambi-
ente familiar. Dessa forma no abrigo a convivéncia com a mae e irmaos
torna os conflitos mais freqlientes.

A chegada também é marcada por um sentimento de punicao,
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por algo que nao fez e pela idéia de ajuda, tutela, como no depoimento
de Laura:

[...] eu fiquei assim meio pensativa, porque eu agora vou viver
aqui fechada, sendo que eu nao matei, ndo roubei, eu td6 aqui por
um marido sem responsabilidade, né? [...] pra deixar um lar, pra
morar junto com os outros, vocé tem que ter muita paciéncia, vocé
tem que, vocé nao anda, vocé é uma pessoa que ta ali, pra ajuda,
né?, vocé ta recebendo ajuda das pessoas, né? Entdo a gente
tem que cumprir o que é da casa [...] (LAURA, 62 anos).

Sara que foi para a Casa de Apoio sem filhos (ja eram casa-
dos), ndo imaginava encontrar mulheres abrigadas juntamente com
filhos/as.

Na hora eu achei engragado. A Unica coisa que eu ndo esquego é
iss0, eu ndo sabia que as maes poderiam levar os filhos também,
ai quando eu chego 14 vi as maes, com aquele monte de criangas,
que engracado, eu fiquei assim né? (risos) Se eu tivesse filhos
menor, eu trazia né?Ficava junto, a Unica surpresa foi essa de
chegar la e ver isso [...] (SARA, 52 anos).

Cabe destacar que a mulher ndo acompanhada dos filhos,
normalmente, ndo permanece por periodo longo (fora o caso de Sara
que permaneceu 1 més no abrigo). Em geral no 5° dia elas ja manifes-
tam sinais de sair. Pode concluir que a falta de uma companhia familiar,
muitas vezes, gera certa depressao. O vinculo com os filhos, para a
maioria dos casos torna a permanéncia menos dolorida.

As mulheres tém aimpressao, quando ouvem a palavra abri-
go que chegardo a um lugar desprovido de atendimento profissional ou
estrutura, acreditam que vao comer e dormir numa espécie de albergue,
sem qualquer intervencgao profissional.

Ah, eu nem pensei tanto assim, eu achava que o abrigo era uma
casa comum, e ficava assim, um monte de mulher tudo junto
(risos), tudo dormindo no chdo. Era assim, que eu imaginava,
nao sabia que tinha Assistente Social, pensei que néo tinha ajuda
(risos), tipo assim, sé pra mulher ficar 1a, pro marido ndo acha l1a
esconderijo, achei que era pra eu ficar ali até eu arrumar um lugar
pra ficar, né? Nao achava que era assim, que tinha Assistente
Social, Psicéloga, sabe, que ia continuar vendo meu caso. Achei
que sb era aquele momento assim, ia me por la no abrigo e
depois eu ia arrumar um lugar pra ficar (SOFIA, 36 anos).

E interessante ver como a palavra abrigo faz a mulher logo
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imaginar o local como um alojamento precario, sem infra-estrutura. O
dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (2001) define a palavra abrigo da
seguinte maneira: “Lugar que abriga; [...] Cobertura, teto. Amparo, pro-
tecdo. Casa de assisténcia social onde se recolhem pessoas que nao
tem onde morar ou como se manter, ou 6rfaos, ou desamparados”.

Supoe-se que ao longo do tempo fixou-se no imaginario das
pessoas a casa abrigo como local de carater somente assistencialista,
sem nenhum tipo de proposta de atendimento interventivo. Em Londrina
procurou-se através da mudanca de nome de Casa Abrigo para Casa de
Apoio, evitar esse tipo de entendimento.

No decorrer deste trabalho sao utilizas a expressdes Casa
Abrigo e Casa de Apoio. O ultimo termo é utilizado para identificar o
carater do servico e o segundo, a instituicido usada como objeto da
pesquisa.

Podemos perceber também, no depoimento dessas mulhe-
res, a falta de informacéo, de esclarecimento quanto aos seus direitos e
ao trabalho da instituicao, lembrando que a Casa de Apoio havia sido
inaugurada ha pouco tempo.

A vivéncia na Casa de Apoio

A experiéncia na Casa Abrigo envolve muitos aspectos tais
como: o convivio com outras mulheres, com criangas, as atividades da
casa, a divisdo de tarefas, as proprias dificuldades pessoais, os senti-
mentos em relacdo ao isolamento. E complicado para a mulher e para
as criangas/adolescentes relacionar e conciliar tudo o que esta presen-
te nesse processo.

Era dificil, né? Eram varias pessoas de natureza diferentes, gente
tinha conflitos, a gente conversava mas tinha as nossas
diferengas, né?. A gente as vezes até discutia, ficava assim até
sem falar uma com a outra, mas era uma experiéncia boa, é uma
aprendizagem para gente, aprender a conviver com pessoas
diferentes, naturezas diferentes, pensamento diferente né?Ver a
violéncia nossa assim, porque a gente pensa que s6 a gente
passa, s6 que quando a gente vé a pessoa entrando, a gente fica
assim, nossa, tem caso mais pior que o meu, né? E tem que
conviver com isso, imagine, isso ai. Acho que é por isso que hoje
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0 meu ta assim, mas amanha pode ta igual o dela? Pode até nao
ta igual o dela, mas pior igual o da outra. Tinha hora que eu
pensava até em voltar pra casa. Eu tive problema com 3 mulheres,
as 3 nao falava comigo, eu passei uma semana s6 conversando
com minha filha, mas as outras 3 ndo. Elas achavam que eu era
a mais beneficiada, a mais querida, que o povo ali gostava mais
de mim, até que a gente se entendeu, tanto que a gente se encontra
hoje, nossa, fico pensando, acho que a gente ali vivia numa
pressao, né? Parece que hoje nem aconteceu nada (Sofia, 36
anos).

Esta fala permite varias consideragbes. Em primeiro lugar,
h& a convivéncia com pessoas vindas de contextos familiares diferenci-
ados. Os conflitos tornam-se diarios, na medida em que o tempo passa
e outros casos vao chegando a Casa de Apoio. Isso se deve em parte
pela situacao de confinamento e também pela condicdo emocional na
qual se encontram essas mulheres.

A segunda consideracao é a relagdo com mulheres que pas-
sam por situagdes de violéncia mais dramaticas que as suas. Num pri-
meiro momento tais situacdes as assustam e depois, fazem-nas refletir
sobre sua propria condicdo, se € mais ou menos grave que a das outras.

As vezes isso leva a pensar no porque de estar ali quando seu
caso nao é tao grave. Isso é preocupante, pois muitas podem diminuir a
importancia da agressao que as levaram até o abrigo, pensando até
mesmo em voltar para o agressor com a justificativa de que “tem caso
pior que 0 meu”. Mas, entretanto tomam consciéncia de que sua situa-
cao também pode chegar a extremos, e que é preciso agir contra isso.

A terceira consideracéo é a demanda que cada caso traz para
os profissionais da instituicdo. Ha situacdes que exigem acdes imedia-
tas necessarias para o atendimento e envolvem um ndmero maior de
tempo dos técnicos. Algumas usuarias da instituicdo ndo entendem
dessa forma. Comegam a ter “ciime” e a acreditar que os profissionais
nao estdo dando a atencdo adequada para o caso delas. Isso gera ten-
sao e impaciéncia, tanto nelas quanto nos profissionais, pois estes pre-
cisam a todo momento explicar o porqué dos procedimentos técnicos
adotados.

Na Casa de Apoio “Canto de Dalia”, assim como outras Ca-
sas Abrigo do pais, as usuarias sao responsaveis por algumas tarefas
no cuidado da casa, como limpeza de chao, moveis, paredes, banhei-
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ros, refeitorios, bem como o cuidado com seus objetos pessoais e lava-
gem de roupas entre outras tarefas. Observamos que de alguma manei-
ra a fixagdo de uma rotina contribui para estabelecer um padrédo de se-
guranca que permite romper com o isolamento e a reclusdo no espago
domeéstico, estabelecendo novas rotinas.

Foi bom. E uma educacdo que vocé aprende a mais. Se vocé ta
na tua casa vocé faz o que vocé quer. La ndo, é uma lei, tem
horario certo pra fazer as coisas, mas pra mim foi bom porque
agora eu comecei a trabalhar e néo tive dificuldade para acordar
de manha bem cedo. De primeiro eu acordava tarde. L4 nao, eu
tinha que acordar pra comer, hora pra dormir, meu dia rende mais,
ndo tenho dificuldade de levantar as 06h30min da manha, ja
levanto e tomo café e ja saio. Nao tenho dificuldade nenhuma
(Ana, 31 anos).

Para Camargo (1998 p:97), o isolamento faz parte do ciclo de
vulnerabilidade/vitimizagao.

Com a desorganizagdo e a quebra de vinculos nas relagdes
familiares e sociais configura-se uma forte tendéncia ao
isolamento da vitima. Este isolamento, muitas vezes, é parte da
estratégia de violéncia, e é relevante quando a violéncia torna-se
cronica na relagdo. Estabelece-se um rompimento dos vinculos
afetivos e familiares, com componentes psicoldgicos e materiais
de fragilizagdo da vitima, pouco contato social e até mesmo a
pratica de carcere privado.

O agressor, aos poucos, faz com que a mulher sinta que sem
ele ndo sera capaz de sobreviver.

[...] eu tinha medo de sair, de pegar 6nibus, tinha medo, que nem
quando eu sai do abrigo, ndo vou dizer que acabou por completo,
eu ainda me assusto com algumas coisas assim, quando é coisa
nova, eu fico assustada, eu fico imaginando assim, sera que eu
vou, sera que nao vou ...[...] (Sofia, 36 anos).

O isolamento, que na Casa de Apoio se faz necessario, nao é
paratodas as entrevistadas motivo de desespero, até porque como ja foi
citado, muitas ja viviam essa situagao nas suas casas.

E bom, porque vocé tem tempo de pensar, né? Porque se vocé
tivesse liberdade para fazer o que queria, talvez nao seria tao
bom, porque as vezes vocé sozinha vocé pensa melhor, vocé tem
mais tempo pra ver o que vai fazer na hora que sair Ia fora. Quando
voceé tiver a oportunidade de sair vocé ja vai sair com a cabeca
pronta, sabendo o que vai fazer[..] (Ana, 31 anos).
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Mas para algumas é desesperador ficar dentro do abrigo por
um periodo muito longo, como é o caso do relato abaixo. Enquanto
varias mulheres entravam e saiam, Sofia, por exemplo, continuava ali
com 7 filhos que muitas vezes a condenavam por estarem ali.

Viver na prisdo, sem poder ver ninguém, sem poder ver visita, era
duro, viu? Viver ali dentro tinha hora que até dava desespero. Na
semana até que era bom, a gente tinha vocés 14, tinha curso,
tinha oficinas, mas chegava o sabado, domingo e feriado, ai que
perece que aquilo era prisdo de verdade. A gente ndo podia nem
por a cara pra cima do muro, nada. Ficar la dentro mesmo,
trancada, e ficar s6 uma olhando pra cara da outra, assim e as
vezes nem se falando tava, né? ai era pior ainda. Foi dificil,
né?Tinha hora que eu olhava pra eles (filhos) e parece que eles
me julgava, né? que a “gente ta ai por causa de vocé”, ou entao
eles até ndo me julgava tanto, “mas por causa do meu pai, eu
tenho que ficar aqui, eu podia ta brincando com meus amigos”,
eles falavam desse jeito [...] (Sofia, 36 anos).

O tempo que a mulher e seus filhos/as permanecem na Casa
de Apoio é um periodo de grandes duvidas, incertezas e sentimentos
gue vem a tona e tomam conta dos seus pensamentos, fazendo-a refle-
tir e questionar a todo tempo “se valia a pena estar passando por tudo
aquilo”.

[...] ter que fugir, eu achei que néo ia conseguir nada. Nao ia
conseguir mudar, achei que ia acabar ficando no mesmo lugar,
porque eu pensava o que é que eu t6 fazendo aqui, eu ndo vou
conseguir nada, eu vou acabar tendo que voltar pra dentro de
casa. Mas mesmo dentro de casa eu pensava um dia eu vou sair,
um dia eu vou conseguir sair, porque eu ja tinha tentado sair, mas
eu chegava até a porta e voltava, ndo conseguia. Mas um dia eu ia
sair, vou conseguir o meu emprego, vou me virar sozinha e vou de
vez mesmo, né? Agora eu posso até ndo estar com coragem,
mas eu sei que vai chegar esse dia. E quando chegou a hora eu
sai, fiquei imaginando, serd que eu vou conseguir, ndo eu vou
conseguir. E dificil, né? [...] (Sofia, 36 anos).

Os sentimentos relativos ao medo, a frustragéo de ter de vol-
tar para o agressor séo 0s mais presentes nos depoimentos das entre-
vistadas. Mas é a possibilidade de refletir sobre sua experiéncia o fator
mais importante para o inicio de algumas mudangas na vida dessas
mulheres. Elas comegam a visualizar alternativas para se distanciarem
da opressao do marido.
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As mudancas apos a Casa Abrigo

Um dos principais objetivos da Casa de Apoio é que a mulher,
apods passar por um determinado periodo na Casa, retina condigbes
necessarias para retornar o curso de suas vidas, encontrando condi-
¢Oes propicias para que possa exercitar sua autonomia e recuperar sua
auto-estima. Para que isso aconteca, uma das propostas da Casa de
Apoio é a promocgao de condigcdes objetivas de insercao social da mu-
Iher, conjugando as acdes da Casa Abrigo a programas de saude, em-
prego e renda, moradia, creches, profissionalizag¢éo, entre outros. Por-
tanto, enquanto a mulher encontra-se abrigada e os profissionais da
instituicao trabalham para a resolugao do caso, esta é inserida (quando
disponivel na rede) em programas de profissionalizagéo, emprego e ren-
da, para quando sair, poder contar com recursos que lhe garantam,
mesmo que minimamente, condigdes de uma vida auténoma.

Garcia (1998 p.181) reforga essa proposta:

Neste sentido, faz-se importante o desenvolvimento de politicas
com perspectivas de género, por meio de programas e projetos
que articulem a situacdo das mulheres as politicas globais. Torna-
se fundamental a agcdo visando mudancas de leis que propiciem
novas modalidades de acesso a propriedade, ao trabalho, etc.

De um modo geral, as mulheres que vivenciaram a situacao
de abrigo tinham uma relagéo de dependéncia financeira com seus ma-
ridos e/ou companheiros. Eram donas de casa e quando exerciam algu-
mas atividades externas, era de forma esporadica e sem vinculo
empregaticio, em carater informal. Isso reforgava a fragilidade delas em
relacdo a esse “marido provedor” que se aproveitava dessa situacao
para subjuga-la.

[...] O que é que eu fago, né? Ele (marido) dizia que eu nao tinha
capacidade pra trabalhar, que eu nao tinha como fazer nada, mas eu
ja cheguei a pensar assim, tinha medo, mesmo depois de separada
de tudo, tinha dia de eu passar aperto dentro de casa e eu pensava
assim: acho que ele tinha razao, viu, mas era por causa de viver
dentro de casa, mas depois eu pensava assim, ah, eu enfrento, eu
vou preferir o qué, se eu sai de casa, passei 4 meses trancada. Sai
de 14, t6 aqui até agora, tenho meu emprego, meu dinheiro, digo, é
pouco, é, mas eu vou conseguir [...] (Sofia, 36 anos).

Essa acomodagao e resisténcia sdo vistas da seguinte forma
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por Anyon (1990 p. 14-15).

A contradicdo predominante enfrentada por muitas mulheres da
classe trabalhadora e da classe média baixa consiste em que a
carga de feminilidade (ser submissa, subordinada ao homem,
dependente e doméstica) estd em franca desconexdo com as
necessidades cotidianas de suas vidas (a necessidade, por
exemplo, de luta pela sobrevivéncia diaria). Complementarmente,
para muitas mulheres da classe trabalhadora, a contradicdo
manifesta-se na ruptura entre a vontade de seus maridos (de que
permanegam em casa e sejam submissas) e a necessidade de
reconhecimento de sua competéncia e auto-estima. (Apud
SAFFIOTI, 1997, p. 71).

Uma das entrevistadas, Ana, de 31 anos, mae de uma menina
de 8 anos, ficou no abrigo por 2 meses e apods sair decidiu voltar para
o marido. Segundo seu depoimento a principal mudanca foi aprender
uma profissao e conquistar o primeiro emprego com carteira assinada,
pois até entdo o marido a obrigava a trabalhar num pequeno comércio
que o casal possuia, ndo Ihe pagando nada pelo trabalho. Ela vé no
trabalho formal uma saida para a conquista da sua emancipacao.

O abrigo foi importante porque 14 eu tive ajuda. Coisas que eu nao
faria se eu néo tivesse ido pra la eu fiz. Eu nunca trabalhei e 1a eu
aprendi a fazer as coisas. E hoje eu t6 trabalhando e hoje eu
tenho uma profissédo que antes eu néo tinha. Eu néo sabia fazer
nada e hoje t6 trabalhando, t6 feliz e eu acho que foi muito bom.
Antes eu ndo saia de dentro de casa pra nada, hoje eu saio, tenho
o meu dinheiro, isso & muito importante para mim. Se eu nao
tivesse ido 14 até hoje eu ndo saberia fazer nada, nao teria
aprendido nada (Ana, 31 anos).

A questao financeira é a que mais aparece quando se fala das
mudancas apdés a saida do abrigo e é a mais preocupante para elas,
principalmente quando n&o se tem um aporte financeiro seguro que lhes
garanta o minimo para sua sobrevivéncia. Esse € o caso de Laura, que
aos 62 anos ja nao consegue um trabalho formal e ainda ndo conseguiu
um acordo na justica, quanto a pensao e divisdo dos bens, o que a leva
a depender de “ajuda”.

[...] Eu ndo me arrependi de ter me separado dele, eu t6 melhor, a
Unica coisa é que as vezes eu fico nervosa, assim preocupada,
pensando porque por enquanto eu nao té tendo um ganho
(penséo) entdo fui muito ajudada pela Casa que eu fiquei, o abrigo
e depois que eu sai eu fui ajudada pelo CAM e agora é os filhos
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que tao contribuindo e tdo me ajudando (Laura, 62 anos).

A conquista de uma vida financeira autbnoma, a paz, atran-
quilidade de néo ter de enfrentar brigas e discussées sdo alguns dos
pontos levantados pelas entrevistadas que se separaram do marido e
reconstruiram suas vidas.

[...] Eu t6 vivendo melhor do que eu vivia antes, o abrigo pra mim
foi muito importante mesmo, me ajudou muito. Hoje eu trabalho.
Tenho meu trabalho, tenho minha casinha, pode até nao ter nada
dentro da casa, mas tenho sossego. N&o vou dizer assim t6 no
céu, ndo t6 no céu. Tenho minhas dificuldade, tenho os meus
problemas, eu passo minhas dificuldades porque eu sou sozinha,
eu sustento os oito filhos sozinha. Nao tenho penséo, s6 tenho a
bolsa escola e 0 meu salério. E néo é todo o més que eu tenho
ajuda, tem més que eu passo sufoco, nossa, s6 Deus mesmo
me ajuda, mas em vista do que eu vivia antes, ta melhor (Sofia, 36
anos).

Os atendimentos tanto da Psicologia, quanto do Servigo Soci-
al da Casa de Apoio baseiam-se na perspectiva do fortalecimento emo-
cional dessas mulheres, promovendo o resgate de sua auto-estima,
autonomia e o rompimento da relagao violenta. Através de uma escuta
ndo julgadora, respeitosa e sem discriminacao, os profissionais traba-
Iham de forma a propiciar um ambiente no qual a mulher, através dos
atendimentos, vai (re) construindo sua estrutura emocional e afetiva.

Mudou o meu jeito de ser porque antes ele brigava comigo, eu
abaixava a cabeca e ficava quieta. Hoje eu me levanto, hoje eu fico
por cima. Nao fico me lamentando mais que nem antes. Nao fico
mais com medo porque antes eu nao tinha ninguém por mim.
Hoje eu tenho 14 e qualquer coisa que acontecer comigo, eu vou
procurar ajuda, né? [...] Eu era fragil e ndo sabia o que fazer e 13,
com a ajuda das psicoélogas eu fiquei mais forte e eu acho que se
eu ficasse sozinha eu nao conseguia refletir (Ana, 31 anos).

O que mais angustia a mulher que tenta romper com a relagao
violenta é a questao dos filhos. Mesmo emocionalmente abalada, ela
prioriza o cuidado dos filhos em detrimento de si mesma. Ela ndo tem
davida quanto a pedir a guarda dos filhos no processo de separacao.

[...] eu sei que os meus filhos estando comigo eles ndo iam passar
fome. Agora, se tivesse com ele eu ia ficar pensando: sera que
agora eles tdo comendo, t4 deixando as criangas dormir direito,
porque ele dentro de casa, nao deixava, né?. Pra largar os meus
filhos, pra viver uma vida boa, sozinha, ndo. Prefiro passar
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dificuldades com eles. Eu perco, mas eu vou crescer com eles do
meu lado. Posso até demorar pra crescer, mas eu vou crescer
(risos), se Deus quiser (Sofia, 36 anos).

A mulher ndo se desvincula do seu papel de méae e cuidadora
com afacilidade com que muitos homens desvinculam-se de seu papel
de pai e provedor. Ela se vé na obrigacao, mais que na responsabilidade,
de dar todo o aporte necessario para que seus filhos desenvolvam normal-
mente, mesmo que para isso tenham de se submeter durante anos aum
homem violento. O que muitas alegam é que “ele é o pai dos meus filhos”.

Consideracoes finais

Todas, de alguma forma, relataram a importancia do atendi-
mento das profissionais, do tempo para refletir, como a maior contribuicao
da Casa Abrigo, o que de certa forma refuta a questéo levantada por Brito
(1999), ou seja, de ser uma politica meramente assistencialista. Nos de-
poimentos, apesar de aparecerem questoes de carater assistencial, a
principal contribuigao é do atendimento profissional que de alguma forma
as levaram a superar ou, a0 menos, se reestruturar emocionalmente, para
darem continuidade nas suas vidas, apés a saida da casa.

Cada uma das mulheres entrevistadas para este trabalho, ao
sair da Casa Abrigo seguiu um caminho distinto, mas todas relatam que
ter passado pelo abrigo e as decisdes tomadas a partir daquele momen-
to foi o ponto de partida para que tomassem coragem de assumir o0
curso de suas vidas. Talvez seja essa a principal mudanga realmente,
mais que um emprego ou a separacao. Essas mulheres puderam ter um
espacgco em que a sua dor era ouvida, a sua fala era reconhecida.

THE IMPORTANCE AND CASA SHELTER’S MEANING FOR
WOMEN IN SITUATION OF MATRIMONIAL VIOLENCE

ABSTRACT: The present work has as theme the Public Politics of combat to the
domestic violence against the woman and his/her object is the House of Support “Song
of Dahlia”, service implanted in Londrina in the year of 2004. He/she has as objective
identifies and to analyze the changes, the meaning and the importance of the House of
Support for the women in situation of domestic violence that you/they lived the shelter
situation. For this | aim at to be reached, they were lifted up data to characterize those
women’s profile through the records of the section of Social Service of the institution
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and accomplished interviews with the women that lived the shelter situation in the
period of June from 2004 to June of 2005. The results appear for the importance of the
service in the rupture process with the violence cycle and for the continuity of their
lives.

KEYWORDS: house shelter, matrimonial violence.
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