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RESUMO: A partir do ano de 2000, o governo do Estado de Sao Paulo tem buscado
concretizar uma proposta diferenciada de carcere denominada de Modelo de Centros
de Ressocializagdo que, atualmente, é concretizada através de 22 unidades prisionais.
Seguindo esse modelo, os Centros de Ressocializagdo apresentam caracteristicas
que os diferenciam frontalmente das demais unidades prisionais, aqui denominadas de
tradicionais. O objetivo do presente texto é apresentar essa proposta, assim como
tecer algumas consideragdes sobre o processo de trabalho do assistente social em
seu ambito.

PALAVRAS-CHAVE: Processo de trabalho; Centro de Ressocializagao; Servigo So-
cial.

Introdugao

O trabalho é atividade fundamental do homem, pois ¢ através
dele que o homem satisfaz suas necessidades e se afirma como um ser
distinto da natureza. Como atividade teleolégica, consciente e racional,
o trabalho permite a constru¢ao e reconstru¢cao de uma sobrenatureza
e, neste processo, a criagéo e reconstrugao do préprio homem em suas
capacidades e potencialidades verdadeiramente humanas.
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Nas sociedades divididas em classe esta atividade vital se
torna trabalho alienado, resultando no obscurecimento do carater de
criagéo e autocriagdo que lhe é proprio, ontologicamente. Porém, conti-
nua trabalho, envolvendo um objeto sobre o qual incide a agéo do sujeito
€ meios ou instrumentos para que possa resultar em um fim, ou seja, o
produto do trabalho.

Embora haja controvérsiass, entendemos, assim como expres-
so na Proposta de Diretrizes Curriculares aprovadas pela categoria em
1996, que o Servigo Social pode ser definido “como uma especializagédo
do trabalho e sua pratica como concretizagdo de um processo de traba-
Iho que tem como objeto as multiplas expressées da questao social”.

Em consonéncia, a atividade profissional (trabalho) dos sujei-
tos (assistentes sociais) que recai sobre este objeto (multiplas expres-
sbes da questao social) e envolve meios de trabalho (instrumentos, téc-
nicas e recursos de diferentes ordens), se expressa através de servigos
que geram produtos, interferindo na reprodugao da vida material, social,
politica e cultural.

Es}a “especializacédo do trabalho” tem um espago sdcio-
ocupacional que permite a apreensao de seu significado historico: a
transicdo do modo de produgao capitalista para sua fase monopolista.

As condigbes soécio-historicas que derivam desta transicao
impdem uma nova forma de intervengao estatal nas sequelas da ques-
téo social: a implementagéo de medidas de politica social, oferecendo
determinados servigos para atender aos reclamos da classe que se
pauperiza cada vez mais e que, do ponto de vista politico, pode colocar
ameacas a manutencgdo das relagdes sociais capitalistas. E isso que
justifica historicamente a criagao de instituicdes destinadas a adminis-
tracao, regulagéo e controle dos problemas emergenciais gerados pelo
préprio modo de produgéo capitalista, bem como torna fundamental a
existéncia de pessoas capacitadas para a concretizagao da fungao so-
cial atribuida a tais organizagdes.

3 L . . .. . . . ~

Materializada principalmente no posicionamento de Sergio Lessa que discorda da localizagéo do
Servigo Social como trabalho. Sobre a polémica, ver, por exemplo, “Servigo Social e trabalho: do
que se trata?” de Sergio Lessa e, se contrapondo a ele, “Porque o Servigo Social ndo é Trabalho?”
de Evaristo Colman e Karina Dela Péla.

‘ “[...] espaco sécio-ocupacional no qual o agente técnico se movimenta — mais exatamente, o
estabelecimento das condigdes histdrico-sociais que demandam este agente, configuradas na
emersao do mercado de trabalho”. (NETTO, 2001, p. 70).
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Dai a necessidade de uma profissdo como o Servigo Social
que, como uma disciplina particular inserida na divisao sdcio-técnica do
trabalho, foi acionada pela classe dominante como um dos mecanis-
mos voltados para a reposi¢ao das energias do trabalhador, acelerando
o processo de acumulagao capitalista, mas, talvez de forma mais acen-
tuada, como mecanismo de produgao/reproducao de ideologia favoravel
a manutencao do status quo.

Com essa atribuicdo de cunho conservador, no decorrer da
histdria, o profissional de Servigo Social foi sendo incorporado a diver-
sos campos de atuagao na condigédo de trabalhador assalariado. Ou
seja, os assistentes sociais foram inseridos em diferentes espagos ins-
titucionais, na maioria das vezes, na funcéo de execugao e nao de deci-
sdo, tendo seu trabalho atravessado pelo jogo de forgas contraditorias
presentes na sociedade.

Dentre esses espacos ocupacionais esta o sistema peniten-
ciario que também assume uma nova configuragao nesta transigéo ca-
pitalista para a fase dos monopdlios e, em sua trajetoria histérica, mo-
delos de carcere que materializam uma determinada forma de conceber
o crime, seu agente e a pena a lhe ser imputada e, por decorréncia, tra-
zem implicagdes para o processo de trabalho do assistente social nes-
te espacgo ocupacional.

O objetivo deste presente texto é apresentar um modelo, de-
nominado Centros de Ressocializacido, atualmente concretizado no
Estado de Sao Paulo, pontuando suas principais caracteristicas e sua
metodologia de trabalho para, entéo, identificar, neste contexto, o pro-
cesso de trabalho do assistente social.

1. 0 SISTEMA PENITENCIARIO E O SERVIGO SOCIAL

Nas sociedades pré-capitalistas, o carcere normalmente nao
era espaco de cumprimento de pena. Ou seja, na medida em que as
penas eram majoritariamente corporais, a tendéncia é que o carcere
assumisse a fungéo de prisdo-custddia: um espaco onde os delituosos
eram abrigados até a execugao das verdadeiras penas, a saber: mutila-
¢ao ou morte por enforcamento, por crucificagao, por apredrejamento,
por decapitagéo e outras.
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A transigao para o modo de produgéo capitalista trouxe altera-
¢bes também na forma de conceber o crime e o criminoso e, por conse-
qliéncia, no tipo de pena a serimputada. E isso que justifica o surgimento
do moderno direito penal e a substituigdo, embora gradativa, das penas
de morte e outras centradas no corpo do individuo, para as penas priva-
tivas de liberdade, colocando o carcere na posigao de prisdo-pena. Como
afirma Siqueira (abud Barreto,2005, p. 18),

Para que a burguesia mantivesse a ordem estabelecida, era
importante ter um instrumento capaz de proporcionar disciplina e
a ordem, esse instrumento foi a prisdo.

Inspirado nos ideais iluministas que sustentam ideologicamente
a ascensédo da burguesia a classe dominante, se inicia a estruturagcao
de um sistema destinado a abrigar individuos que, pelo cometimento de
atos contrarios a lei, recebiam como puni¢ao a perda daquele que era
considerado, neste contexto de século XVIII e inicio do século XIX, o
maior bem do cidadao: a liberdade.

Por este ideario, o criminoso era concebido como um indivi-
duo que, de forma livre e consciente, havia cometido atos ilicitos (delitos
ou crimes) e, por intermédio deles, rompido voluntariamente com a mo-
ral social garantida pelo pacto social. Neste sentido, a pena era conce-
bida como ¢é justa retribuicdo, operada pelo Estado enquanto represen-
tante da vontade geral, ao mal injusto (crime) cometido contra a vitima e
contra a sociedade.

Esta justa retribuicao, como dito, &€ cada vez mais a privagéao
de liberdade, de forma que as institui¢des prisionais eram, por excelén-
cia, um local onde o delituoso, recluso e normalmente isolado, cumpris-
se sua “peniténcia”. Era um espaco para que o mesmo, valendo-se de
sua condigao de ser racional e consciente, efetivasse um processo indi-
vidual de reflexao, alcangando o “arrependimento”.

A partir de meados do século XIX, periodo cronolégico que
corresponde ao processo histérico de transigéo para a idade dos mono-
polios, com os avangos da criminologia tradicional, o crime passa a ser
visto como um fendmeno preponderantemente de ordem natural e como
manifestacédo da personalidade humana. Como esclarece Lima (2006,

pg 18),

Concebendo personalidade como conjunto de elementos psico-
fisicos que determina o ajustamento do individuo ao meio em

emancipagdo, 7(1): 47-61, 2007.



Faustino, Eliana R.; Pires, Sandra de A. Os Centros de Ressocializagdo e o processo de trabalho...

que vive, entendeu® que anomalias hereditarias, neuroldgicas ou
psiquicas desempenham papel principal na formagdo da per-
sonalidade do delinquente e, assim, na pratica do crime.

Embora sofrendo posteriormente uma evolugao que permitiu a
inclusao de “causas sociais” como motivagao para o comportamento
criminoso, o delituoso permaneceu concebido como um individuo que,
por sua personalidade e comportamento, necessita de um tratamento.

O carcere assume, entao, a fungéo social de, pelas méos de
técnicos especializados, promoverem um tratamento penal sobre o indi-
viduo, tendo em vista sua recuperagao e consequente retorno ao convi-
vio social.

Em termos de Brasil, ainda que seja detectavel a presenga de
assistentes sociais no sistema penitenciario desde meados do século
XX, ¢ em 1984, com o advento da Lei 7.210 — Lei de Execucgao Penal —
que o profissional de Servigo Social figura como membro dessa equipe
de técnicos especializados.

Por esta lei, em seu em seu artigo 7°, o assistente social é
membro da Comisséo Técnica de Classificagdo, condicao que nao foi
modificada com a alteragado da Lei de Execugao Penal através da Lei
10.792 de 01/12/2003. Em ambas |é-se:

Art. 7° - A Comissao Técnica de Classificagédo, existente em cada
estabelecimento, sera presidida pelo diretor e composta, no mini-
mo, por dois chefes de servigo, um psiquiatra, um psicélogo € um
assistente social, quando se tratar de condenado a pena privativa
da liberdade.

No que toca as atribuigdes da Comissao Técnica de Classifi-
cagao, a Lei 10.792 retirou dela a incumbéncia de propor progressoes e
regressdes de regime, assim como conversdes de pena, a autoridade
competente. Seguindo o texto da lei, processou-se a seguinte alteracdo
no artigo 6°:

Art. 6° - A classificacéo sera feita por Comissao Técnica de Classi-
ficagdo que elaborara o programa individualizador e acompanhara
a execugao das penas privativas de liberdade e restritivas de di-
reitos, devendo propor, a autoridade competente, as progressées
e regressdes dos regimes, bem como as conversdes (Lei 7.210,
de 11 de Junho de 1984)

5 3 P . . .
A autora se refere a Cesare Lombroso, um os fundadores da Escola Positivista Italiana do Direito
Penal que serve de base para a origem da Criminologia Tradicional.
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Art. 6° - A classificagéo sera feita por Comisséo Técnica de Classifi-
cagao que elaborara o programa individualizador da pena privativa
de liberdade, adequada ao condenado ou preso provisoério. (Lei
10.792 de 01 de dezembro de 2003)

Portanto, apesar desta alteragéo, a Lei de Execugao Penal
continua imputando ao assistente social, como membro da Comiss&o
Técnica de Classificagao, o papel de participar da avaliagao inicial do
condenado (denominada classificagao) e elaborar a partir dela um pro-
grama individualizador da pena, tendo em vista o alcance do objetivo da
execucgao penal que figura no artigo 1° de ambas as leis, a saber:

A execugdo penal tem por objetivo efetivar as disposi¢cbes de
sentenga ou decisdo criminal e proporcionar condigbes para a
harmoénica integragao social do condenado e do internado.

O alcance deste objetivo e a propria concretizagéo destas atri-
buigdes, incluindo o acompanhamento da execugéo que foi eliminado
do texto da lei, tem sido bastante prejudicados em fung¢ao das condi-
¢Oes existentes no sistema penitenciario brasileiro, dando origem a ques-
tionamentos de diferentes ordens.

Em verdade, o sistema prisional, ndo so6 o brasileiro, nunca
deixou de ser questionado, seja por aqueles que partem de um posicio-
namento critico em relagéo a fungao social do carcere ou por aqueles
que, mesmo defendendo-o, visualizam sua incapacidade para alcangar
a objetivada “harménica integragéo social” (que se traduz na idéia de
recuperagao/ressocializacao), em razao das condigdes existentes no
interior das prisdes.

Por uma ou outra via, aponta-se a faléncia do Sistema Peni-
tenciario brasileiro ou, pelo menos, uma situagéo de extrema limitagéo
das possibilidades de efetivagdo de um trabalho técnico que atenda ade-
quadamente as incumbéncias estabelecidas na Lei de Execugéo Pe-
nal, assim como seu proprio fundamento expresso no primeiro artigo.

Como alternativa para alcangar tal objetivo em uma perspecti-
vainovadora em relagcéo as demais unidades prisionais € que se situa o
modelo de Centro de Ressocializagéo, ao qual dedicamos o proximo
item.

emancipagdo, 7(1): 47-61, 2007.



Faustino, Eliana R.; Pires, Sandra de A. Os Centros de Ressocializagdo e o processo de trabalho...

2. O modelo de Centros de Ressocializagado e o Servigo Social

O modelo de Centros de Ressocializagdo tem sua inspiragao
em experiéncia iniciada na cidade de Sao José dos Campos — Estado
de Sao Paulo, no ano de 1972, a qual, posteriormente se colocou como
exemplo para outras experiéncias em ambito nacional e internacional.

O modelo prisional desta experiéncia foi formulado e concreti-
zado pela APAC (Associagao de Protecao e Assisténcia ao Carcere),
uma organizagéo ndo governamental formada com a finalidade de de-
senvolver atividades relacionadas a recuperagao do preso, adotando prin-
cipios que objetivavam humanizar a aplicagéo da pena privativa de liber-
dade e enfrentar os altos indices de reincidéncia criminal.

Por influéncia do tipo de trabalho realizado pelas APACs, foi
criado em 1993, na cidade de Braganga Paulista, interior do Estado de
Séo Paulo, um programa denominado “Cidadania no Carcere” que foi
considerado um modelo de interven¢éo da sociedade civil nos presidios
publicos e que, do mesmo modo, alcangou bons resultados tanto em
termos de oferecimento de melhores condigbes de carcere como no que
se referem os indices de reincidéncia criminal.

Segundo Tuma (2003), da combinagéo desses dois ingredien-
tes — as experiéncias de Braganga Paulista e de S&o José dos Campos
—, surgiu o Projeto Modelo dos Centros de Ressocializagao que, atual-
mente, é concretizado por intermédio de 22 unidades prisionais no Es-
tado, as quais apresentam caracteristicas que as diferenciam das de-
mais unidades do sistema penitenciario.

Uma dessas caracteristicas € que os Centros de Ressocia-
lizagao, tal quais as APACs que os antecederam, contam com a partici-
pacao da sociedade civil na sua gestao.

Trata-se de uma gestao compartilhada entre Estado e Organi-
zagdes nao Governamentais que se justificaria pelas facilidades em re-
lagdo a contratagcao de pessoal, aquisicado de material, consertos de
magquinario, entre outros aspectos. Justificaria-se igualmente pelos cus-
tos com a manutencgao do preso. Neste particular, é inegavel a vanta-
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gem deste modelo, na medida em que, segundo publicagéo da FUNAP®
(2007), no ano de 2003, o custo médio mensal com o preso nas unida-
des administradas diretamente pelo Estado foi de R$ 657,00, contra R$
558,00 nas unidades Centro de Ressocializacao.

A fonte dos recursos é principalmente o repasse de verbas por
parte do governo do Estado, viabilizado mediante convénio. No custo
mencionado estao, além dos gastos diretos com o preso (alimentagao,
alojamento e outros), os pagamentos de pessoal, ja que a Organizagao
nao Governamental se responsabiliza pela manutencao da unidade e
pela contratagdo de equipe técnica, administrativa e de apoio.

Assim, em cada Centro esta equipe é constituida, no minimo,
por 02 assistentes sociais, 02 psicologos, 02 advogados, 01 dentista,
01 médico, 01 auxiliar de enfermagem, 01 chefe de produgéo, 01 geren-
te administrativo, 01 secretaria e 02 cozinheiros, todos contratados pela
Organizac¢ao ndo Governamental. Os demais recursos humanos —agen-
tes penitenciarios, diregéo de seguranga, diregao geral, setor de prontu-
ario e setor administrativo — sao funcionarios da Secretaria Estadual de
Administragdo Penitenciaria. E importante destacar que a Diregdo Ge-
ral dos Centros é exercida por profissionais de Servigo Social, entre
outros da area de humanas.

Outra caracteristica diferenciada dos Centros de Ressocia-
lizagao é a estrutura fisica. Cada unidade tem capacidade maxima para
210 presos, divididos entre provisorios (em aguardo de julgamento) e em
cumprimento de pena privativa de liberdade em regime fechado ou semi-
aberto. Ha, portanto, a convivéncia de trés cgndigées diferenciadas, per-
mitindo o acompanhamento do reeducando em todas as fases da pena
e a observagéo da evolugdo do mesmo em seu processo de preparagao
para a liberdade. Além disso, por se tratar de unidades pequenas, os
reeducandos s&o conhecidos pelo nome e ndo por nimero de matricula,
sendo possivel o acompanhamento individual dos mesmos, com o co-
nhecimento das necessidades de cada um.

°A FUNAP, antiga “Fundagéo de Amparo ao Trabalhador Preso”, € um 6rgdo vinculado a Secretaria
de Administragao Penitenciaria do Estado de Sdo Paulo que, no ano de 1994, passou a denominar-
se “Fundacéo Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel”. Constitui-se em uma instituicdo que tem por misséo
promover a reabilitagdo e ressocializagédo do preso, através de programas de educacéao, cultura e
trabalho produtivo.

7 T ~ e
Termo que nos Centros de Ressocializagéo substitui outros como presos, apenados, condenados,
internos e outros.
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A arquitetura dos Centros de Ressocializagao é padronizada.
Formada por trés alas que se interligam em forma circular, cada com-
porta alojamentos com quatro trelixes de alvenaria e com um armario
para cada cama, havendo também um banheiro coletivo com Box indivi-
duais e um adaptado para deficientes fisicos. Ha janelas e portas no
lugar de grades, sendo que as janelas s&o voltadas para a quadra espor-
tiva.

Em cada ala existem ainda duas oficinas e um espago de
convivéncia, ambos podendo ser utilizados como salas de aula. Entre
as alas ha um espago comum onde sao recebidas as visitas dos fami-
liares, no qual estdo um palco para apresentagdes e banheiros para
atender as visitas.

Cada Centro de Ressocializagao conta ainda com uma biblio-
teca, lavanderia, cozinha industrial e refeitorio, além do setor adminis-
trativo onde se concentra o consultério odontolégico, a enfermaria, o
almoxarifado, o setor de prontuario e as salas destinadas a atendimen-
to, aos técnicos, aos representantes da Organizagdo ndo Governamen-
tal e a Diregdo da Unidade. Alguns Centros contam também com um
armazém para os reeducandos adquirirem produtos de uso pessoal.

Outra caracteristica € a constituicao da populacao a ser aten-
dida — reeducandos. Cada unidade do modelo de Centro de Ressocia-
lizagao abriga reeducandos (do sexo masculino ou feminino) advindos
da cidade onde a unidade esta localizada ou de municipios circunvizinhos
(areajurisdicional). Esta caracteristica permite evitar a quebra de vincu-
los entre o reeducando e sua familia, facilitando também a participacao
da mesma no processo de ressocializagao. Alias, esta participagao &
prioridade no Centro de Ressocializagao, pois é verificavel empiricamente
que o reeducando que tem o apoio da familia tem menores chances de
reincidir.

Além de ser originario da cidade ou regido, para ser acolhido
no Centro de Ressocializagao o preso deve atender a outros alguns
critérios. Por se constituirem em unidades de seguranga minima, os
Centros de Ressocializagao sédo destinados os presos cuja agao crimi-
nosa é de baixa periculosidade; com tendéncia a baixa agressividade;
com delinqiiéncia ocasional e/ou criminalidade acidental, considerados
crimes situacionais; e os de primariedade prisional.

A adequacao a este perfil € avaliada previamente pela equipe
técnica. Este processo se inicia com uma triagem realizada por um
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Assistente Social e/ou psicélogo e por um agente penitenciario que vao
aos Centros de Detengéo Provisoria (CDP) para realizar entrevistas com
0s presos interessados em serem transferidos para o Centro de
Ressocializagao.

Outra maneira de inclusao € via carta de presos de outras uni-
dades que solicitam transferéncia e também através de familiares de
presos que procuram o Centro e, apds entrevista com o técnico, tém
seus familiares presos agendados para triagem.

Ao chegar a Unidade, o reeducando fica em regime de obser-
vacgao por dez dias. Neste periodo passa por entrevistas com a Diregéo
da Unidade, com a Diregdo de Segurancga e Disciplina e com assisten-
tes sociais, psicélogos, advogados, médicos e dentista. Durante esse
processo, denominado de pré-inclusao, a familia do preso é convocada
para uma reunido com o Servigo Social, na qual é estabelecido um com-
promisso de participagédo no processo de trabalho.

Apods estes atendimentos, é realizada a discussao quanto ao
perfil do reeducando através do PIP (Programa de Individualizagdo da
Pena) que resulta em uma parecer de cada profissional sobre a inclu-
s&0. Sendo positivo, o reeducando € aceito na unidade e € encaminhado
para oficinas de trabalho, atividades escolares e grupos operativos para
o desenvolvimento de atividades sécio-educativas.

Esse desenvolvimento € acompanhado pelos diferentes pro-
fissionais, viabilizando o acesso do educando as modalidades de assis-
téncia garantidas no artigo 10° da Lei de Execugao Penal como direito
do preso e como “dever do Estado, objetivando prevenir o crime e orien-
tar o retorno a convivéncia em sociedade”. Essa modalidade de assis-
téncia como reza o artigo 11°, se constituem em assisténcia material,
juridica, educacional, a saude e social e sdo detalhadas nos artigos 12°
a 24° da Lei de Execugao Penal.

O mencionado acompanhamento permite ao reeducando as-
sisténcia a saude, assisténcia juridica, assisténcia educacional e assis-
téncia social. No caso da assisténcia religiosa (artigo 24°), ela é efeti-
vada por diferentes grupos religiosos, aos quais as unidades estao aber-
tas, desde que previamente cadastrados junto a Coordenadoria Regio-
nal. Esses grupos realizam reunides e cultos ou missas em dias pre-
viamente agendados com a diretoria da unidade.

O assistente social se insere formalmente como responsavel
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pela assisténcia social ao preso. Em se tratando desta modalidade de
assisténcia, o artigo 23° reza que o setor dela encarregado tem por
incumbéncia: | - conhecer os resultados dos diagndsticos e exames; Il -
relatar, por escrito, ao diretor do estabelecimento, os problemas e as
dificuldades enfrentados pelo assistido; Il - acompanhar o resultado das
permissdes de saidas e das saidas temporarias; IV - promover, no esta-
belecimento, pelos meios disponiveis, a recreagao; V - promover a ori-
entacao do assistido, na fase final do cumprimento da pena, e do libe-
rando, de modo a facilitar o seu retorno a liberdade; VI - providenciar a
obtengao de documentos, dos beneficios da previdéncia social e do se-
guro por acidente no trabalho; VIl - orientar e amparar, quando necessa-
rio, a familia do preso, do internado e da vitima.

Tendo como alvo prioritario o reeducando e sua familia, em
seu processo de trabalho no Centro de Ressocializagéo, o assistente
social tende a cumprir essas incumbéncias acima, ja que, por exemplo,
faz 0o acompanhamento de saidas temporarias e atividades de trabalho
externo dos em cumprimento de regime semi-aberto.

Dentre suas atividades, também esté a tomada de providénci-
as necessarias a obtengcédo de documentacéo e de beneficios previ-
denciarios que séo de direito dos reeducandos e familiares, como auxi-
lioreclusdo, FGTS, seguro desemprego, pensdes e aposentadorias. Neste
sentido, também orienta o reeducando e seus familiares quanto aos pro-
cedimentos necessarios; providencia o atestado de permanéncia car-
ceraria; realiza contatos com bancos, Secretaria do Trabalho, INSS e
outros; e agilizam os agendamentos e escoltas para que o reeducando
possa ter acesso aos servigos.

Porém, seu trabalho extrapola tais incumbéncias em alguns
aspectos e, em outros, as realiza de forma diferenciada daquela normal-
mente efetivada nas unidades prisionais tradicionais. Desse modo, en-
tendemos interessante a apresentacao de suas principais atividades.

O processo de trabalho do Servigo Social no Centro de Resso-
cializagao obedece a uma metodologia que se inicia na triagem acima
mencionada, tendo em vista a inclusdo do preso na unidade. O assis-
tente Social é o profissional responsavel por coordenar este processo
que, como dito, envolve visita a outras unidades prisionais para proceder
a entrevistas com os presos, sejam elas motivadas pelo proprio preso
ou sua familia.
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Ao ser solicitada a entrevista, o assistente social elabora uma
lista de entrevistados e prioriza os que se aproximam do perfil objetivo
(primariedade, local de residéncia, quantidade de pena e etc.). No en-
tanto, no ato da entrevista/triagem também sao levados em conta as-
pectos subjetivos, em particular a avaliagdo quanto a propensao do detento
em querer abandonar o mundo do crime.

Posteriormente, quando o detento esta no processo de pré-
inclusao, o assistente social da continuidade a essa avaliagao, visando
seu parecer quanto a adequacgao do mesmo ao perfil desejado. Neste
momento, inicia também o levantamento dos dados necessarios ao pos-
terior encaminhamento do reeducando aos projetos e servigos que aten-
deréo suas necessidades.

Dentro disso incluem-se os encaminhamentos do reeducando
para acompanhamentos especificos junto aos profissionais de acordo
com as necessidades identificadas (médico, dentista, advogado e psi-
c6logo) e para participagao nos diferentes projetos desenvolvidos. Den-
tre eles, destaca-se o Projeto de “Referéncia Afetiva”, desenvolvido junto
aos reeducandos que nao recebem visitas; o Projeto de “Humanizagao
de atras das grades”, desenvolvido junto aos reeducandos que cumprem
o regime fechado; o Projeto “Asas para Liberdade”, desenvolvido junto
aos reeducandos que cumprem o regime semi-aberto; o Projeto de “Gru-
pos Operativos” que visam abordar dificuldades cotidianas de relaciona-
mento intergrupal; e grupos de dependentes quimicos.

No tocante a relagao reeducando — familia, o Servigo Social é
responsavel pelo resgate do vinculo familiar, o que inclui a localizagéo
de familiares que, em virtude de mudangas de unidades prisionais, fo-
ram perdendo vinculos e contato. Inclui ainda reunides e entrevistas sis-
tematicas com os familiares no sentido de manter e reforgar os vinculos
afetivos e uma participagéo ativa no processo de trabalho com o reedu-
cando.

Neste processo de trabalho, ha um acompanhamento siste-
matico efetuado através de abordagens individual e grupal. No caso dos
atendimentos individuais, esses ocorrem por solicitagdo do reeducando
via carta ao setor, por indicagédo de outro técnico ou mesmo dos agentes
penitenciarios quando percebem a necessidade. Quando deriva de so-
licitagdo do reeducando, a demanda € normalmente por providéncias
imediatas que, porém, permitem ao assistente social estabelecer um
vinculo de confianga com o usuario que, atendido em suas necessida-
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des imediatas, procura no profissional o0 apoio para o cumprimento da
pena.

Nestes atendimentos, assim como nas abordagens grupais,
além de atender solicitagdes imediatas, o assistente social exerce uma
funcao educativa junto ao reeducando, levando-o a refletir sobre sua vida
anterior a prisao, sobre o processo de aprisionamento, suas perdas e
ganhos e sobre a liberdade, levando-o a questionar que liberdade deseja
e como enfrentar as dificuldades que o espera, identificando possibilida-
des e ameagas para o retorno ao convivio social.

Este é, a nosso ver, o cerne do trabalho do assistente social
dentro deste modelo, uma vez que suas orientagdes, encaminhamentos
e outras atividades se voltam para que o reeducando possa desenvolver
suas potencialidades e possa estabelecer metas para a vida em socie-
dade. Em assim sendo, o processo de trabalho do assistente social &
concretizado no sentido de atender o objetivo do Centro de Ressocia-
lizagao de resgatar a cidadania do homem privado de liberdade, devol-
vendo-lhe a capacidade de assumir sua vida, desvinculando-a da pratica
delitiva.

Conclusao

A categoria trabalho vem sendo discutida no Servigo Social
bem como a necessidade de se compreender como esta profissao se
insere na sociedade capitalista. Daia busca por situa-lo, ndo como origi-
naria de um mero acumulo da organizagao da filantropia, mas como
resultante do movimento da sociedade capitalista na fase de transi¢ao
ao monopolio.

Em se tratando do sistema penitenciario como espago ocupa-
cional, o Servigo Social também tem como objeto as multiplas expres-
sbes da questao social e tem um processo de trabalho que, através de
um conjunto de meios de trabalho, busca um produto: uma ressocia-
lizagdo que néo signifique mera adaptagao passiva as normas que ex-
pressam a ideologia dominante, mas uma ressocializagdo que caminhe
no sentido de desenvolvimento das capacidades e potencialidades do
homem privado de sua liberdade tendo em vista o rompimento com o
mundo do crime.
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Entendemos que essa idéia de reintegracao social pode ser
materializada no modelo de Centros de Ressocializagdo que permite ao
profissional de Servigo Social, assim como os demais, desenvolver ver-
dadeiramente as atribuicdes e competéncias definidas na Lei de Execu-
¢ao Penal que embasa e direciona a pratica profissional neste contexto.

E evidente que o profissional de Servigo Social tem que apre-
ender como o objeto de sua intervengao se localiza em seu ambiente de
trabalho, prevendo as consequiéncias mais provaveis dos acontecimen-
tos e de sua agéo, criando instrumentos capazes de desenvolver meca-
nismos que lhe permitam atingir seu objetivo e reconhecendo as novas
configuragdes e determinagdes do mercado profissional e institucional
através da atuacao profissional.

Entendemos que o Servigo Social s6 tera avangos no sistema
penitenciario quando se firmar como um trabalho especializado, com
condic¢des de oferecer respostas a partir do momento que participe efe-
tivamente do processo de resgate da dignidade do homem que se en-
contra restrito de sua liberdade. Isto s6 serd totalmente possivel medi-
ante uma politica penitenciaria pautada em novos pressupostos, mas &
inegavel que os Centros de Ressocializagédo representam um avanco
nesta direcao.

THE CENTERS OF RESSOCIALIZAGAO THE | SUE OF | WORKS
OF THE ASSISTANT SOCIAL

ABSTRACT: Within the year of 2000, the government of the State of Sdo Paul has been
fetching make concrete a proposition differentiated of jail denominative of Model of
Centers of Ressocializagdo what, actually , is make concrete from one side to the other
22 units prisoner. The next this template, the midsts of Ressocializagéo they present
characteristics as the differentiated frontalmente from the too much units prisoner,
here denominative of traditional. The purpose of the present text is she presents this
tender, just as weave some considerations above the | sue of | work of the assistant
social em your ambit.

KEY WORDS: | sue of | work ; Center of Ressocializagéo ; Social service
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