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No fio da navalha: Entre a garantia dos direitos e a
ameaca contra os proéprios direitos na atuacao do
assistente social na cidade de Parintins - Amazonas

In razor wire: Between the guarantee of rights and
the threat against their own rights in the work of the
social worker in the city of Parintins — Amazonas

Alice Alves Menezes Ponce de Ledo Nonato’
Beatriz Borges Viana™

Resumo: Aprecarizacao do trabalho do assistente social afeta o direcionamento de
suas agoes e a subjetividade do profissional, em um contexto onde a retragdo dos
direitos ameaca a reproducgao da vida. O assédio moral e o neoconservadorismo
se inscrevem na pratica profissional e no enfrentamento da questédo social. Este
artigo objetiva problematizar os efeitos das condi¢des precarizadas de trabalho
dos assistentes sociais no enfrentamento das mazelas sociais e nos dilemas
éticos que perpassam o cotidiano profissional. A metodologia é baseada em
uma pesquisa qualitativa, com aplicagdo de entrevistas a 12 assistentes sociais
inseridas em diversos espacgos socio-ocupacionais em Parintins, Amazonas. Os
resultados apontam que a presenga atuante do CRESS-AM ¢é necessaria na
fiscalizacdo das condig¢des de trabalho e na seguranca dos profissionais.
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Abstract: The precariousness of the social worker’s affects the direction of his
actions and the subjectivity of the professional, in a context where the retraction
of rights threatens the reproduction of life. Bullying and neoconservatism are part
of professional practice and confronting the social question. This article aims to
problematize the effects of the precarious working conditions of social workers
in coping with social ills and the ethical dilemmas that pervade everyday life. The
methodology is based on a qualitative research, with the application of interviews
to 12 social workers inserted in several socio-occupational spaces in Parintins,
Amazonas. The results indicate that the active presence of CRESS-AM is necessary
in the supervision of working conditions and in the safety of professionals.
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Introducao

O carater contraditério da profissao de
Servigo Social, por atender os interesses das
duas classes fundamentalmente opostas na so-
ciedade, gera um dilema na identificacdo orga-
nica de alguns profissionais com os interesses
da classe que demanda os servigos sociais, a
qual também pertencem os assistentes sociais,
a classe trabalhadora.

Raichellis (2011) sinaliza que, apesar de
termos um projeto profissional vinculado aos inte-
resses da classe trabalhadora, muitos assistentes
sociais tém dificuldades em identificar-se como
pertencentes a essa classe. Esse distanciamen-
to impede que tratemos com o0 mesmo grau de
importancia os dilemas, o sofrimento e o adoe-
cimento que perpassam o cotidiano de trabalho
dos assistentes sociais enquanto trabalhadores
assalariados inseridos no contexto de retracao de
direitos e dos reflexos da precarizagao do trabalho
através da flexibilizacao, da subcontratacdo e do
trabalho temporario.

O nivel de formacgao profissional, a ima-
gem de representantes da esfera publica ou da
empresa privada em que os assistentes sociais
trabalham e o poder que confere ao assistente
social a decis&o de inclusdo ou exclusdo dos
usuarios no acesso as politicas sociais frente aos
parcos recursos institucionais faz com que, na
pratica, alguns profissionais se identifiquem como
classe burguesa e nao tanto como profissionais
pertencentes ao conjunto da classe trabalhadora.

Entretanto, para Castells (2008), os efei-
tos da precarizagdo do trabalho atingem tanto
os desqualificados, os trabalhadores com baixa
escolarizagao, mas também os qualificados, os
profissionais de nivel superior, onde todos po-
dem constituir-se como os “sobrantes do capital”.
Assim, os assistentes sociais também estdo no
“fio da navalha”, de forma ainda mais problema-
tica por serem os profissionais que atuam na
perspectiva de acesso das classes subalternas
aos direitos sociais. Mas, como garantir direitos
se os proprios direitos desses profissionais estao
sendo violados?

O adoecimento e o sofrimento s&o decor-
rentes do assédio moral e do neoconservado-
rismo que tolhem o direcionamento das acdes
profissionais frente a um contexto de trabalho
com vinculos empregaticios fragilizados, com
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sobrecarga de trabalho e redugéo do tempo livre.
Somados a isso, tem-se o aprofundamento das
condi¢cbes abjetas de vida das classes que de-
mandam os servicos sociais e um enfrentamento
parcializado através de politicas sociais minimas,
focalizadas, seletivas e fragmentadas.

Esses dilemas situam o trabalho do as-
sistente social entre o prazer e o sofrimento; o
prazer, pelo compromisso profissional circunscrito
aos valores do projeto ético-politico na perspecti-
va de constru¢cado de uma nova ordem societaria
onde a ampliacao dos direitos humanos se radi-
calizem e se tornem universais, e o sofrimento,
pelas limitagdes impostas pela ordem capitalista
que agrava as condi¢des de pobreza e fomenta
a violéncia no avancgo da barbarie.

Em cidades pequenas do interior das
grandes capitais, as condi¢des de trabalho dos
assistentes sociais, bem como as politicas pu-
blicas, além de sofrerem os reflexos estruturais
da crise do capital no que se referem as condi-
¢Oes precarizadas de trabalho e o enfrentamento
minimo do poder publico as mazelas sociais, a
cultura politica do paternalismo, da meritocracia
e do clientelismo delineiam de forma especifica
o conservadorismo e as relagcdes de subordina-
¢ao na pratica profissional e no enfrentamento
a questao social.

A cidade de Parintins, localizada a 369 km
da capital Manaus, no estado do Amazonas, tem
ganhado projec¢ao nacional e internacional através
do festival folclérico dos bois-bumbas garantido
e caprichoso que acontece anualmente e que
traz a cada ano a proposta de valorizagao dos
povos indigenas e tradicionais da Amazdnia. No
entanto, depois que o festival termina e as ale-
gorias sdo desmontadas, a realidade social do
municipio revela o descaso do poder publico a
questao social traduzido em uma politica de “pao
e circo”, onde os assistentes sociais, reféns da
precarizagdo em sua grande maioria, precisam
demonstrar competéncia, mas sem enfrentar de
forma contundente o sistema, para se manterem
empregadas e, assim, sobreviverem enquanto
trabalhadoras.

Este artigo tem como objetivo problematizar
os dilemas da atuacao dos assistentes sociais nos
diversos campos socio-ocupacionais na cidade
de Parintins — Amazonas a partir das condicbes
institucionais de operacionalizagdo da interven-
¢ao profissional, que conta com parcos recursos

Emancipac¢do, Ponta Grossa, 16(2): 289-301, 2016. Disponivel em <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao>



No fio da navalha: Entre a garantia dos direitos e a ameaca contra os proéprios direitos na ...

para o atendimento de demandas cada vez mais
crescentes e complexificadas e que colocam o as-
sistente social no “fio da navalha” para atuar com
providéncias na viabilizagcdo das demandas, no
contexto de precarizag¢ao do trabalho deste pro-
fissional, que precisa manter-se empregado para
satisfazer suas necessidades basicas, muitas
vezes sujeitando-se a condi¢des arbitrarias que
colocam em xeque o sentido e a direcionalidade
do seu exercicio profissional. Além disso, sera
problematizada a conduta ética dos assistentes
sociais frente a violacdo dos direitos dos usua-
rios, onde muitas vezes é orientada por valores
conservadores e fundamentalistas que negam
os principios do projeto ético-politico profissional.
Este estudo pauta-se metodologicamente
em uma pesquisa de natureza qualitativa resul-
tante de uma pesquisa de iniciagao cientifica
realizada no periodo de 2015 a 2016 por Viana
(2016) e financiada pela Fundacao de Amparo a
Pesquisa do Estado do Amazonas — FAPEAM,
que se propds analisar as implicacdes das con-
dicdes de trabalho dos assistentes sociais em
Parintins — Amazonas e os reflexos sobre a sua
subjetividade do profissional e o direcionamento
de suas agoes. Para isso, foi realizada pesquisa
bibliografica e de campo através da aplicagao
de um roteiro de entrevistas com 12 assistentes
sociais da cidade de Parintins, inseridas nos espa-
COSs ocupacionais nas areas da saude, assisténcia
social, sociojuridica, educacao, previdéncia social
e organizagdes ndo-governamentais (ONG’s).

Politicas sociais residuais e necessidades
sociais exacerbadas na llha Tupinambarana

Parintins € uma pequena cidade banhada
pelo rio Amazonas e conhecida também como
“llha Tupinambarana” em alusao aos indios Tupi,
primeiros habitantes da regido. A cidade localiza-
-se no baixo Amazonas e conta com uma popu-
lacdo de 102.066 pessoas, segundo dados do
IBGE (2010), tanto na area urbana quanto na
zona rural (comunidades do entorno da cidade,
em sua maioria, separadas pelo rio, cujo acesso
ocorre somente por balsa ou lancha).

O festival folclérico de Parintins tem os-
tentado milhdes todos os anos, mobilizando as
trés instancias governamentais, o municipio, o
Estado e o governo federal, para “preparar” a
cidade para os visitantes, garantindo o refor¢o da
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segurancga, a qualidade dos servigos de saude,
saneamento, asfaltamento, dentre outros servicos
sociais que amparem o turista. Passado o més de
junho, grande parcela da populagéo parintinense
volta a padecer com o descaso do poder publico
municipal na garantia dos minimos sociais e na
fragilizacdo dos direitos trabalhistas. O censo
do IBGE realizado no ano de 2010 apontou que
em Parintins, 23,4% das familias encontram-se
abaixo da linha de pobreza.

O aumento da pobreza e da miséria decor-
rentes do desemprego e/ou do vinculo de trabalho
fragilizado leva grande parcela da populagéo a
recorrer as politicas sociais como forma de ate-
nuar os efeitos agravantes das desigualdades
sociais desencadeadas pela sociedade capi-
talista madura. O cenario econémico e politico
fortemente neoliberal reduz a agao do Estado ao
minimo traduzindo-se em intervengdes pontuais
sobre o social de forma focalizada, desarticulada
e descontinua.

O esgarcamento das condigbes pauperiza-
das de vida dos mais pobres, a criminalizagao
e a militarizacdo da questao social, a auséncia
de uma reforma agraria, os sobrantes do capital
que dificilmente encontram emprego ou voltam a
se inserir no mundo do trabalho e os programas
de transferéncia de renda sem a pretensao de
se articularem a reformas estruturais representa
0 quadro tragado por Netto (2012) para mostrar
os efeitos perversos do capitalismo globalizado
sobre as condi¢des de vida da maioria das pes-
soas que moram em paises latino-americanos,
como o Brasil.

Para Pereira (2008), a politica, enquanto
politica publica, possui como marca principal jus-
tamente o fato de ser publica e ndo somente por
estar vinculada ao Estado. Deve representar um
conjunto de decisdes e ag¢des planejadas, pen-
sadas e avaliadas pelo Estado e pela Sociedade
visando a concretizagao de direitos sociais em
favor do bem-estar da coletividade. Sua principal
fungao € a concretizacao de direitos e a alocagao
e distribuicao dos bens publicos que devem ser
indivisiveis, publicos e de facil acesso.

Porém, ao sofrerem os impactos estrutu-
rais do cenario econdmico e politico fortemente
neoliberal aprofundados pelas raizes culturais
brasileiras fundadas no paternalismo, no clien-
telismo e na meritocracia, a condicao de direito
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social da politica publica dilui-se no favor e no
atendimento basico de necessidades imediatas.

A qualidade das politicas publicas ofertadas
em Parintins é rebaixada, tanto pelos efeitos da
politica neoliberal de corte nos gastos publicos,
quanto também pela centralizacdo dos servi-
¢os de alta complexidade na capital Manaus.
Na Amazodnia, isso se torna um agravante pelas
distancias geograficas que separam os muni-
cipios do interior em relacao a capital Manaus,
cujas estradas sao fluviais, em que o acesso é
somente por barco e lancha, demorando até dois
dias para se chegar a capital.

Arede de protecao basica e média comple-
xidade em Parintins ndo da conta das demandas
agudizadas do desemprego e subemprego e da
violagao de direitos expressas nas mais diversas
formas de violéncia contra a mulher e o idoso, o
trabalho infantil, os atos infracionais cometidos
por criancas e adolescentes e a exploragado sexual
infanto-juvenil. As agdes de enfrentamento séo
mediatizadas pela seletividade na viabilizagao dos
servigos sociais, em atendimentos individuais e
acdes socioeducativas ndo-sistematicas, meca-
nismos paliativos por conta da desarticulacéo da
rede socioassistencial. Nesse sentido, Sposati
(2002, p. 49) afirma que as politicas sociais do
Estado ndo tém a pretensao de promover auto-
nomia e nem seguranga aos usuarios, pois “nao
sdo politicas sociais para cidadaos, sao praticas
e programas para necessitados”.

A configuragao do mercado de trabalho re-
forca a tendéncia salientada por Antunes e Praun
(2015) do crescimento do setor de servigos a
partir da década de 1990 orientada pelos reflexos
da reestruturagao produtiva com a flexibilizacao
e a terceirizacao, tanto no setor publico quanto
no privado. Concorrem nesse contexto a gestao
por metas, o trabalho informal, o assédio moral,
as altas jornadas de trabalho e os processos de
adoecimento e sofrimento.

A economia de Parintins € movimentada
pelo funcionalismo publico, por pequenas em-
presas de comércio e comerciantes de bebidas,
estivas, roupas, calgcados, assessorios, hotelaria e
alimentacgédo. Paralelo a isso, encontra-se também
o trabalho informal de tricicleiros adultos e idosos
(o triciclo € um meio de transporte muito comum
em Parintins, que consiste em um veiculo adap-
tado em forma de bicicleta que possui em sua
parte dianteira uma carroceria para transportar
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pessoas), feirantes, moveleiros e carroceiros, 0
que traduz claramente uma cidade que entrecruza
o tradicional e 0 moderno em suas relagdes de
trabalho.

Como a maioria dos vinculos emprega-
ticios sdo contratados pela gestdo municipal,
em tempos de crise financeira no Estado, os
trabalhadores temporarios e terceirizados sao
demitidos e, com isso, gera o efeito “cascata”.
Com o baixo poder de compra, os outros setores
da economia sdo consequentemente atingidos,
0 que acirra as condicdes de pobreza e eleva
os indices de criminalidade, refletidos nas mais
diversas expressdes da questio social.

O assistente social, enquanto trabalhador
assalariado, também esta inscrito no rol da pre-
carizagao do trabalho, reflexos do toyotismo e os
seus desdobramentos na flexibilizagao, terceiri-
zacao e no trabalho temporario e sem garantia
dos direitos trabalhistas (ANTUNES, 2006). Em
Parintins, 92% das contratagdes deste profis-
sional estdo na gestao publica, onde 45% das
assistentes sociais sdo estatutarias e 55% com
vinculo temporario, o que confirma a tendén-
cia apontada por lamamoto (2007) de que os
vinculos empregaticios dos assistentes sociais
majoritariamente se concentram na esfera publica
governamental.

Como a maioria possui vinculo de traba-
Iho temporario, renovado a cada seis meses,
as assistentes sociais se deparam com o dile-
ma da instabilidade, pois ao mesmo tempo em
que atuam no enfrentamento das expressoes da
questao social, também se identificam com as
mesmas condi¢des de fragilidade apresentadas
em forma de demandas pelos usuarios atendi-
dos nas politicas publicas, estando igualmente
sujeitas a demissao e a ameacga a reproducgao
da prépria vida.

Em Parintins estdo credenciadas, jun-
to ao Conselho Regional de Servigo Social do
Amazonas (CRESS-AM/RR 152 Regiao), 40
(quarenta) instituicdes de natureza publica e pri-
vada em que atuam 60 (sessenta) assistentes
sociais (Silva, 2015), distribuidas nos espagos
socio-ocupacionais nas areas da Assisténcia
Social (25%), Saude (25%), Educacao (25%),
Sociojuridica (8,3%), Previdéncia Social (8,3%)
e Organizacbdes Nao-Governamentais — ONGs
(8,3%).
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Cada espaco socio-ocupacional apresenta
demandas especificas. Mas, em todas as areas o
que se nota é a prevaléncia de demandas pelos
programas assistenciais e a violagcéo de direitos
nas mais diversas expressoes, que quando sao
levados a conhecimento dos profissionais nas
instituicdes, ja se encontram violados.

Na area da Educacao, as principais deman-
das estdo ligadas a bolsas do programa nacional
de assisténcia estudantil, esclarecimentos sobre
0s programas educacionais, demandas de gra-
videz precoce e evasao escolar.

Na Assisténcia Social, no ambito da pro-
tecao basica, as solicitagdes ocorrem para a
insercado nos programas de complementacao
alimentar, orientacbes dos programas assisten-
ciais e denuncias de violagao de direitos. Na
protecao especial, as assistentes sociais rece-
bem denuncias de violéncia contra os direitos da
crianca e do adolescente, da mulher, da pessoa
com deficiéncia e contra o idoso. Além disso,
executam as medidas de orientagao nos casos
de adolescentes em conflito com a lei.

Na Saude, no nivel de média complexidade,
Parintins apresenta dois hospitais e um banco
de sangue, cujas principais demandas, além da
rotina hospitalar e atendimento a demanda espon-
tdnea, tem-se a viabilizacao do Tratamento Fora
de Domicilio— TFD, uma vez que 0 municipio nao
dispde do atendimento de alta complexidade. O
trabalho educativo para a captacéo de doadores
de sangue configura-se um desafio para desmi-
tificar questdes simbdlicas tecidas no imaginario
amazonico e outras questdes de ordem sexista
e preconceituosa.

Na atencédo basica, as unidades de saude
nao contam com assistentes sociais no quadro de
atendimento. As profissionais que prestam servico
sao do Nasf e recorrentemente afirmam que o
trabalho do assistente social parece ser dispen-
savel pela nao procura dos usuarios no setor de
Servigo Social e porque os agentes comunitarios
de saude, por terem um contato mais proximo a
populagao, realizam uma intervengao que pode
substituir a do Servigo Social. As profissionais
afirmam intervir em caso de alguma orientagao
especifica que o agente comunitario de saude
nao tem conhecimento.

Na Previdéncia Social, as principais de-
mandas sdo as orientagcbes para o acesso
e requerimento ao Beneficio de Prestacgao
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Continuada (BPC) e os direitos previdenciarios,
além de orientagdes de ordem juridica e familiar,
sobretudo nos casos de violéncia patrimonial. Na
area Sociojuridica, as principais demandas que se
apresentam ao Servigo Social sdo o atendimento
de mulheres em situacao de violéncia, idosos,
criangas e adolescentes vitimas de abuso sexual
e conflitos familiares para medidas de concilia-
¢ao. Por fim, nas Organizagdes-Governamentais,
presta-se orientacao para o acesso aos beneficios
e demandas institucionais.

O enfrentamento dessas demandas é con-
dicionado muitas vezes pela disponibilidade dos
recursos oferecidos pela instituicdo e geridos pela
administragao publica. A tendéncia do Estado
minimo para o social, com o corte nos gastos
publicos e a racionalizagéo da oferta (PEREIRA,
2008) impacta diretamente na qualidade dos
servicos prestados a populacéo e na autonomia
do assistente social no direcionamento de suas
acoes.

O assistente social tem papel fundamental
no processo de planejamento, administragéo e im-
plementacao das politicas sociais e publicas. De
acordo com as diretrizes do projeto ético-politico
expressas também no Cédigo de Etica de 1993,
o profissional deve atuar na defesa intransigente
dos direitos humanos comprometendo-se com a
qualidade dos servicos prestados a populagao na
perspectiva da competéncia profissional.

Porém, isso nao se da de forma conforta-
vel. Ao contrario. As lutas empreendidas pelos
assistentes sociais brasileiros vém sendo forte-
mente balizadas pelas condi¢cbes precarizadas
de trabalho em que se inserem os profissionais,
no aprofundamento das mazelas sociais e nas
respostas cada vez mais insuficientes apresenta-
das pelas politicas sociais, base de sustentagao
funcional-ocupacional do trabalho do assistente
social (MONTANO, 1997).

As medidas neoliberais na orientacédo das
politicas publicas e sociais colocam em xeque a
efetivacao do projeto ético-politico do assistente
social, em alguns casos, confundindo a pertina-
cia em favor do compromisso ético-politico em
acbes messianicas e neoconservadoras, que
a todo custo se empenham em contribuir para
que o usuario tenha acesso aos servigos que
demanda, como é possivel observar no relato
da assistente social a seguir:
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Ja aconteceu de um aluno me agradecer por-
que contrariando o que a politica de assistén-
cia estudantil coloca, eu consegui inclui-lo em
um programa junto com outros alunos que
tinham reprovado e no final, ele veio me agra-
decer. Eu fiqguei emocionada porque me senti
feliz. A gente fica sensibilizada porque mui-
tos alunos sao pobres e apresentam grandes
vulnerabilidades. Quando eu vou fazer visita
domiciliar, me deparo com a situacao preca-
ria em que muitos alunos estdo inseridos. Ao
mesmo tempo em que tenho que ser rigida,
eu fico num conflito porque sei que a culpa de-
les serem reprovados nao é so deles. Sei que
cometi um ato de rebeldia, de incluir um alu-
no reprovado em um programa que so aceita
aprovados, mas no final valeu a pena. Gragas
ao que eu fiz, hoje ele € um bom aluno (Agata
Rosa, 2016).

O posicionamento descrito no relato acima
marca a postura de varias assistentes sociais em
Parintins, que comprometidas com o seu projeto
profissional, mas limitadas pelos parcos recursos
institucionais para o atendimento das demandas
dos usuarios, extrapolam a carga horaria de tra-
balho, trabalham fora dos dias de expediente na
instituicao e utilizam o préprio veiculo custeando
o combustivel para a realizagao de visitas do-
miciliares, como forma também de “mostrarem
servico” e, assim, garantir a necessidade de sua
permanéncia na instituicdo de que fazem parte,
especialmente no caso das profissionais que
trabalham em regime de contratacao temporaria.

Nota-se também o senso de obrigagdo mo-
ral com o “fazer o que é certo” diante do proble-
ma identificado, o que pode infringir as normas
institucionais para a inclusao dos usuarios nos
programas oferecidos. Em decorréncia disso,
o sentimento de dever cumprido, do “sentir-se
feliz porque conseguiu resolver o problema” traz
o sentimento de culpa a posteriori pelo “ato de
rebeldia” ao n&o considerar os meios para atingir
os fins.

Essa postura é comumente associada
ao messianismo, ao voluntarismo e reforgca o
neoconservadorismo na profissdo. A intencao
de ruptura apontada por Netto (2005) ainda se
encontra em transitividade, pois os tragos da
ajuda, da benemeréncia, hoje travestidos por uma
nova roupagem, ainda se encontram presentes
no exercicio profissional. Isso é reforgado pelo
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quadro de agudizagdo da questao social, de onde
se refor¢ga uma postura humanista.

No cotidiano de intervencao, essas praticas
pautam uma atuacao profissional que reforca
praticas de tutela e assistencialismo, como se a
prestacdo dos servigcos sociais dependesse da
boa vontade do assistente social, que além de
descaracterizar a viabilizagao dos servigos como
direitos, quando os usuarios ndo conseguem o
atendimento as suas demandas, revoltam-se
contra o assistente social esbogcando reagdes de
ameacas publicas que atingem a honra pessoal e
profissional, podendo ocasionar a sua demissao.

Dilemas, angustias e resisténcias na
atuacao do assistente social em Parintins

Raichellis (2011) assinala que em um con-
texto societario de transformagdées no mundo
do trabalho, caracterizado pela subcontratacao,
terceirizagao, precarizagéao, retragédo dos direitos
sociais e trabalhistas, € importante considerar
as relagdes entre trabalho e adoecimento que
repercutem na saude do trabalhador, nas formas
de objetivacao e subjetivacéo do trabalho.

O assistente social, como trabalhador as-
salariado, ndo esta imune aos processos desen-
cadeados pela precarizagéo do trabalho e con-
sequentemente ao sofrimento e ao adoecimento
fisico e psicoldgico. O desrespeito a carga horaria
de trabalho, a extensao do trabalho institucional
para o ambito doméstico, reduzindo o tempo livre
fora do trabalho, os baixos salarios que estao
aquém da satisfagdo das suas necessidades, a
informalidade e os cargos genéricos sao fatores
que combinados com as ameagcas recebidas pe-
los usuarios no ambito do exercicio profissional
e o assédio moral, levam o assistente social ao
desenvolvimento de angustias, cansago e podem
propiciar posturas fatalistas ou messianicas.

Problematizar a propria violagao dos di-
reitos dos assistentes sociais diante das suas
condi¢des de trabalho requer o entendimento e
enfrentamento das dimensbées complexas en-
volvidas nos processos e relagdes de trabalho
em que se inserem os profissionais e onde se
estabelece a tensao entre o projeto ético-politico
e a alienagao do trabalho. Mascarar esses pro-
cessos “é tornar indecifravel a precarizagéo do
trabalho, o elevado grau de sofrimento e frustra-
¢ao, a dilatagao e a intensificagdo da jornada de
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trabalho, a decadéncia geral das condi¢des de
vida” (ALENCAR e GRANEMANN, 2009, p 167).

Retoma-se, a partir disso, a indagacéao
proposta pelo Conselho Federal do Assistentes
Sociais (CFESS) como tema para a Semana do
Assistente Social em 2012: “Como lutar pela ga-
rantia dos direitos dos outros se 0s meus proprios
direitos estdo sendo violados?”.

Hennington (2011) aponta que a reestrutu-
racéo produtiva impds o surgimento de processos
de trabalho onde a capacidade fisica, a cognicao,
a comunicacao e a subjetividade do trabalhador
tornaram-se elementos fundamentais porque sao
aviltados e explorados até o desgaste e descarte,
assim como as coisas.

No caso dos assistentes sociais, a vincu-
lacdo organica e ideopolitica com as classes
subalternas parece perder a identidade quando
o profissional, em uma postura de alteridade,
ndo consegue se identificar com as condi¢des
rebaixadas de trabalho dos trabalhadores que
sao 0s usuarios dos servigos sociais, como se
somente o Outro, pela baixa qualificagao e con-
dicdes de vida marcadas pela pobreza e violagcao
de direitos, fosse ser afetado pelo sofrimento e
adoecimento. Para Raichellis (2011, p. 426):

O que se observa com maior frequéncia —
certamente em funcdo da centralidade da
classe operaria na produgéo capitalista e dos
inumeros estudos sobre os impactos da rees-
truturacao produtiva nas relagdes e condi¢des
de trabalho desta classe — é o assistente so-
cial analisar (e indignar-se) frente a explora-
¢ao e ao desgaste a que sdo submetidos os
trabalhadores assalariados, mas estabelecen-
do com estes uma relacdo de exterioridade e
de nao pertencimento enquanto um segmento
desta mesma classe.

Como trabalhador assalariado, que neces-
sita vender a sua forca de trabalho em troca de
sua sobrevivéncia, o assistente social esta ex-
posto aos mesmos dilemas do conjunto da classe
trabalhadora, inclusive dividindo as mesmas an-
gustias que percorrem a condigdo de mulher e de
mae ao se deparar com a dupla jornada, os casos
de violéncia contra a mulher, o aborto, o abuso e
a violéncia sexual contra criancas e adolescentes.
O assistente social esta submetido aos mesmos
dilemas e constrangimentos comuns a todos os
trabalhadores assalariados, o que implica superar
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a relagao dual e individual entre o profissional e
0s sujeitos aos quais presta servigos.

As determinacdes das condicbes de traba-
Iho precarizadas em que se inserem os assisten-
tes sociais refletem sobre o direcionamento das
acdes desenvolvidas. A instabilidade do vinculo
empregaticio contribui para a baixa qualidade
dos servicos prestados, a descontinuidade das
acdes e a autonomia do profissional. Para nao
serem demitidas, Viana (2016) demonstra que
algumas profissionais se amoldam as pressoes
porque dependem financeiramente desse tra-
balho para manter as suas familias, conforme
explicitado nos seguintes relatos:

Quando vocé n&o tem um vinculo mais segu-
ro, isso vai influenciar no seu exercicio pro-
fissional. Nao estimula a fazer um trabalho
melhor, as vezes é dificil dar continuidade as
acgdes porque a qualquer momento podem
me mandar embora. A minha contrapartida é
dar o meu melhor para que os gestores con-
tinuem percebendo que eles vao precisar de
mim (Esmeralda, 2016).

Quem vive de contrato, esta sempre sob pres-
sdo porque vocé nao sabe até quando vai fi-
car, nao tem estabilidade. Eu espero passar
em um concurso para ter estabilidade por-
que eu nao posso viver a mercé de situagdes
que podem me demitir a qualquer hora. Nao
€ justo com a profissional que eu sou e nem
comigo enquanto pessoa (Turmalina, 2016).

A fala de Esmeralda ilustra preocupacao
em assegurar o vinculo de trabalho e a busca de
um bom desempenho continuo para se mostrar
necessaria ao empregador, temerosa em perder
o vinculo de trabalho temporario. Han (2015) ao
analisar a sociedade ocidental como a sociedade
do cansaco, afirma que os trabalhadores estao
inseridos em uma rotina frenética de trabalho,
sem tempo para o 6cio criativo. Essa rotina tem
levado ao adoecimento pelo cansaco, através
da depresséao, da ansiedade, do estresse e das
doencas cardiacas. O excesso de pressao, como
€ possivel observar no relato em questao, subtrai
o tempo livre do trabalhador e o leva a uma cor-
rida desesperada pelo excesso de positividade.

A contratacdo e a demiss&do da maioria
das assistentes sociais em Parintins, segundo
Viana (2016), dependem da vontade do gover-
nante que esta no poder, uma vez que a maioria
das instituicbes em que atuam as profissionais
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esta sob a responsabilidade da gestdo municipal.
Essa arbitrariedade fragiliza a solidariedade de
classe e a organizagao politica da categoria a
medida que as assistentes sociais estdao no fio
da navalha. Caso se posicionem politicamente
contra as decisdes do governo municipal ou ndo
se submetam a certas atribuigées, como algumas
que nao sao especificas do Servigo Social, cor-
rem o risco de serem demitidas e rapidamente
substituidas.

Por ser contratada, por muitas vezes alguns
colegas serem “puxa saco” do prefeito, al-
gumas situagdes que nés falamos aqui, eles
entendem de outra forma e levam aos ges-
tores ou pessoas préoximas da administracao
publica. A gente acaba se inibindo de expres-
sar certos posicionamentos com medo de ser
“derrubada” (Topazio Azul, 2016).

As novas formas de gestao do trabalho
incluem o assédio moral como forma de controle
dos trabalhadores, conforme ilustrado no relato
de Topazio Azul. Silva e Raichellis (2015) afir-
mam que o assédio moral pode ser tanto entre
os assistentes sociais, como reflexo da competi-
tividade e da fragilizagao da solidariedade entre
os trabalhadores, como também pode ser de-
sencadeado por um profissional que se encontra
em uma posig¢ao de superioridade contra outra
que em situagao de subalternidade. O assédio
moral ofende o projeto ético-politico do Servigo
Social e se materializa em ag¢des de difamacéo,
perseguigao e isolamento dos profissionais que
se empenham na efetivacdo de suas agbes com
competéncia, sobretudo quando ameagam o
“equilibrio” institucional, podendo resultar em
demisséo, se o vinculo de trabalho nao for legi-
timado por concurso publico.

Quando perguntadas sobre quais os prin-
cipais desafios encontrados nas diversas insti-
tuicbes para o desenvolvimento do seu trabalho,
as assistentes sociais disseram que os vinculos
empregaticios fragilizados, em especial os con-
tratos temporarios, interferem na continuidade
das atividades realizadas; a indisponibilidade do
transporte, pois na maioria das instituicées nao ha
um transporte préprio, o que faz com que muitas
vezes o profissional utilize seu préprio veiculo; a
falta de uma sala proépria para o atendimento dos
usuarios, o que compromete o sigilo profissional;
a falta de qualificagéo profissional oferecida pela
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gestdo municipal e as dificuldades em participar
de capacitagdes oferecidas por outras entidades
em razao da néao-liberacido da profissional e a
desvalorizacao salarial (VIANA, 2016).

A questdo salarial é discrepante de uma
area para outra. A pesquisa em Parintins mos-
tra que 67% das assistentes sociais recebem
de 1 a 3 salarios minimos e estdo alocadas em
vinculos temporarios por contratos de trabalho
nas areas da Saude, Sociojuridica, Educacao,
Organizagdes Nao-Governamentais e instituicbes
de Assisténcia Social; 25% das profissionais es-
tatutarias recebem de 6 a 10 salarios e estdo na
area da Saude, Educacgao e Previdéncia Social
(governo federal) e 8% das assistentes sociais,
que estdo inseridas na area da Educacéo no
ambito do governo federal, recebem de 4 a 7
salarios minimos.

Esses dados confirmam que os profissio-
nais terceirizados sdo os que recebem menor
remuneragado e maior sobrecarga de trabalho,
conforme Antunes (2015). As assistentes sociais
entrevistadas consideram injustos os baixos sa-
larios recebidos pelos profissionais contratados
temporariamente, sobretudo os que atuam na
politica de assisténcia social, que se deparam
cotidianamente com problematicas e crescentes
demandas de pobreza e violagao de direitos, o
que leva a um sentimento de frustragcéo por nao
corresponder ao atendimento de suas necessi-
dades pessoais. A indefinicdo do piso salarial
também contribui para o rebaixamento de sa-
larios. Para Turmalina, “muitas vezes o gestor
paga o valor que ele acha que deve pagar. Eu
passei mais de quatros anos na universidade e
as vezes me sinto humilhada pelo salario que
recebo” (VIANA, 2016).

Um outro fator que se destaca na questao
de violacao dos direitos dos assistentes sociais
em Parintins concerne ao desrespeito a carga
horaria de 30 horas semanais estabelecida em
lei. ALein®12.317 de 26 de agosto de 2010 foi
uma grande conquista para o Servigo Social,
pois determina a carga horaria de trabalho do
assistente social em 30 horas semanais (CFESS,
2010), possibilitando assim “diminuir a sobrecarga
do trabalho, o que pode melhorar a saude do(a)
trabalhador(a) e, ainda impor limites a exploragéo
do trabalho pelo capital” (BOSCHETTI, 2011,
p.567).
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A pesquisa de Viana (2016) revela ainda
que 8% das profissionais possuem carga horaria
de 20 horas semanais; 67% carga horaria de
30 horas semanais e 25% trabalham 40 horas
semanais. Percebe-se que, apesar da existéncia
dalein®12.317, no municipio de Parintins ainda
ha profissionais que excedem a carga horaria
de 30 horas. Nesse caso, as profissionais que
trabalham em carater temporario cumprem 30
horas semanais enquanto as que se encontram
em regime estatutario efetivo, trabalham 40 horas.

A compreensédo das assistentes sociais en-
trevistadas quanto ao regime de 40 horas de tra-
balho expressa que quando prestaram o concurso
publico a nivel federal, ja estava estabelecida a
carga horaria de 40 horas. No caso das assis-
tentes sociais que trabalham em vinculo tem-
porario, a conquista das 30 horas de trabalho
foi negociada entre o CRESS e a Prefeitura. As
assistentes sociais tinham “medo” do “julgamento”
dos demais profissionais, caso reivindicassem a
reducédo para 30 horas semanais. A fiscalizagao
do CRESS-AM contribuiu para o cumprimento
da normativa, conforme o seguinte relato de uma
assistente social:

Estavamos trabalhando 8 horas por dia, era
uma preocupacgao, um medo de falarem que
s6 estivéssemos trabalhando 6 horas, pois é
muito relativo, uns colegas entendem e outros
ndo. O CRESS veio aqui e nés falamos para
eles, que conversaram com o Secretario res-
ponsavel e ficou decidido trabalharmos sé 6
horas por dia, cumprindo 30 horas semanais
(Topazio Azul, 2016).

E preciso que haja uma maior atuagéo
nesse sentido do Conselho Regional de Servigo
Social do Amazonas junto as profissionais esta-
tutarias que trabalham 40 horas semanais, pois
assim como houve a negociag¢ao da carga horaria
das profissionais em carater temporario, muitos
outros poderiam ter a mesma resolutividade e
estariam cumprindo somente as 30 horas sema-
nais estabelecidas em lei.

A Lei de Regulamentagao da Profissdo em
seu Art. 7° reconhece o Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS) e os Conselhos Regionais
de Servigo Social (CRESS) como instituicdes re-
presentativas da categoria, com o objetivo basico
de disciplinar e defender o exercicio da profissdo
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de Assistente Social em todo o territério nacional
e estabelecendo suas competéncias no Art. 10°:

| - Organizar e manter o registro profissional
dos Assistentes Sociais e o cadastro das ins-
tituicbes e obras sociais publicas e privadas,
ou de fins filantrépicos;

Il - Fiscalizar e disciplinar o exercicio da profis-
sdo de Assistente Social na respectiva regiao;

[l - expedir carteiras profissionais de
Assistentes Sociais, fixando a respectiva taxa;

IV - Zelar pela observancia do Cédigo de Etica
Profissional, funcionando como Tribunais
Regionais de Etica Profissional;

V - Aplicar as sangdes previstas no Cédigo de
Etica Profissional;

VI - Fixar, em assembleia da categoria,
as anuidades que devem ser pagas pelos
Assistentes Sociais;

VII - Elaborar o respectivo Regimento Interno
e submeté-lo a exame e aprovagao do férum
maximo de deliberagdo do conjunto CFESS/
CRESS.

Os relatos das assistentes sociais entre-
vistadas evidenciam grande insatisfacdo com o
CRESS-AM. A quase inexisténcia de fiscalizacao
das condicdes de trabalho dos assistentes sociais
de Parintins por parte do Conselho Regional é
destacada pelas assistentes sociais. Na maioria
dos casos, as profissionais referem que nao sao
comunicadas quando a comissao de fiscalizagao
do CRESS esta no municipio, e quando procuram
alguma orientagao ou realizam alguma denuncia,
nao sao atendidas com éxito.

N&o vejo o CRESS-AM como uma instituicdo
presente. Fica dificil cobrar uma reunido se
eles mesmos ndo se programam para isso.
E um Conselho ausente e s6 aparecem em
Parintins no periodo que alguma chapa preci-
sa ser eleita. Penso que o CRESS deveria ser
muito mais atuante porque isso s6 enriquece-
ria nossa categoria (Pedra do sol, 2016)

O conselho é muito ausente, quase nao apa-
rece em Parintins. Durante esse periodo que
estou aqui, s6 vieram uma vez. Eles s6 fazem
aumentar a anuidade, mas n&do mandam pelo
menos uma agenda, ndo tem fiscalizagéo.
Precisamos unir nossa categoria para cobrar
essas coisas, a hossa categoria nao esta uni-
da (Celestita, 2016)
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Na minha visdo, a atuacdo do CRESS-AM
€ horrivel. Eu fago o possivel para trabalhar
com o meu registro em dia. Ja vi colegas
trabalhando sem o registro em dia e que nao
poderiam estar trabalhando. Eu ja denunciei,
mas nenhuma providéncia foi tomada, entao
eu ja pensei em nao pagar mais para ver qual
seria a nossa punicdo, mas ai volto atras;
penso que n&o é porque eles estdo errados
que eu também vou estar. Deveriam fiscalizar,
notificar para que a classe se fortaleca (Jade,
2016)

E preciso uma maior atuagao do Conselho
No municipio, assim como a promogao de cursos
de capacitag@o e a presenga nos eventos rea-
lizados. Parintins conta com uma universidade
federal e uma instituicdo privada, que formam
a cada ano um contingente significativo de as-
sistentes sociais, que sado absorvidos pelas 40
instituicdes reconhecidas pelo CRESS-AM no
municipio. A proposi¢cao do Conselho Regional
consiste em zelar pelo cumprimento do codigo de
ética profissional, o que inclui a fiscalizagdo das
condig¢des de trabalho e do exercicio profissional
(LEI 8.662/1993).

As lutas travadas pelas assistentes sociais
em Parintins vém sendo fortemente balizadas
pelas condigBes precarizadas de trabalho em
que se inserem as profissionais, mas também
pelo aprofundamento das mazelas sociais e nas
respostas cada vez mais insuficientes apresen-
tadas pelas politicas sociais. Os parcos recur-
sos para o atendimento de uma questéo social
maximizada leva a seletividade no atendimento,
em que o assistente social acaba se tornando
um “juiz rigoroso da pobreza”. Para lamamoto
(2007, p. 161):

Esse quadro tem sido fonte de angustias e
guestionamentos sobre o nosso papel profis-
sional diante da dificuldade de criar, recriar e
implementar propostas de trabalho podendo
estimular a burocratizacdo e o vazio profis-
sional. Alguns buscam, como “tabua de sal-
vagao”, o discurso do mero “compromisso
com a populagédo”, seja em sua versdo mais
politizada, seja em sua versao dialégica do
respeito ao homem, como o apoio possivel,
mas incapaz, por si so, de enfrentar as de-
mandas materiais e socioculturais da popula-
¢ao trabalhadora.

298

O vinculo de trabalho fragilizado repercute
diretamente no sentido e na direcionalidade do
trabalho profissional. Segundo Prates (1995), a
teleologia no trabalho do assistente social permite
ao profissional planejar consciente e criticamente
as suas acgodes profissionais de modo a orientar a
sua intervengao profissional em uma perspectiva
dialético-critica com viés transformador.

Em um contexto de precarizacao do traba-
Iho de onde se demanda um profissional mero
executor de tarefas, a instrumentalidade da acao
profissional se dilui no esvaziamento da intencio-
nalidade no uso dos instrumentais técnico-ope-
rativos. As técnicas de gestédo e planejamento,
assim, dificilmente conseguem se converter em
acbes de médio e longo prazos para a percepgao
de impactos nas condigbes de vida dos sujeitos
sociais, mas reduzem-se a a¢des de curto prazo,
imediatistas e pragmaticas.

Quando questionadas sobre a satisfacao
com o seu trabalho, as entrevistas da pesquisa
de Viana (2016) apresentaram uma dualidade nas
respostas. De um lado, profissionais que, apesar
das dificuldades, se dizem muito satisfeitas com
o seu trabalho e de outro, assistentes sociais
que relatam insatisfagao por conta do excesso
de trabalho, pelas barreiras institucionais e os
baixos salarios.

Apesar das resisténcias institucionais que
se apresentam como barreiras para a viabilizacao
da demanda do usuario, a busca de estratégias
pelos assistentes sociais revela o compromisso
profissional com a resolutividade da demanda
e a concretizacdo dos direitos. O empenho das
assistentes sociais reafirma o que lamamoto
(2007) defende, que o profissional é guiado por
valores nobres e humanistas, indignado pelas
injusticas sociais. E que, por isso, a maior sa-
tisfacdo nessa profissao € a contribuicao para
a construgcao de uma nova sociabilidade, que
se inicia pela efetivacado dos direitos, conforme
demonstrado na seguinte fala:

A maioria dos casos a gente leva para casa,
tem casos que nos deixam frustrados, que
a gente chora, sofre junto, ndo na frente da
pessoa. Muitas vezes, a gente fica abalada,
pois ndo temos como ajudar a ndo ser se a
pessoa se auto-ajudar. Eu me lembro de um
caso que a gente atendeu recentemente; era
uma familia que tinha sido despejada e a gen-
te precisava alugar uma casa para eles, mas
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ndo encontravamos. Andamos sabado e do-
mingo. Por mais que ndo fosse o dia do nosso
trabalho, a gente ia por conta do compromis-
SO que a gente tinha com aquela familia, que
era muito grande. No primeiro e segundo dia
ndo achamos, mas no terceiro dia a gente
achou uma casa e foi nesse dia que eu fiquei
super estressada, eu ja estava adoecendo e
fui aliviar toda a minha tenséo e preocupacgao
quando eu cheguei em casa e chorei, agrade-
ci a Deus e pronto (Topazio Azul, 2016).

A pesquisa realizada por Viana (2016)
aponta angustias que permeiam o trabalho de
algumas assistentes sociais. Sao questdes nao
resolvidas no campo da ética profissional, que
muitas vezes culmina em posturas preconcei-
tuosas e arbitrarias e que tolhe os direitos dos
usuarios (BONETTI, 2007). Esses conflitos advém
da vinculagao do caso com a identificagao pessoal
da profissional no papel de mae e mulher.

Os casos de abuso e exploragédo de crianga
eu nao atendo. Eu sei que eu preciso mudar.
Nao sei se é pelo fato de ter um filho, mas
eu ndo consigo fazer esses atendimentos. Os
casos de maus-tratos me deixam pensativa,
mas até consigo atender, menos abuso sexu-
al de crianga (Rubi, 2016).

Outros conflitos se colocam na ordem do
moralismo ético e religioso. Ha relatos de outras
assistentes sociais, que nao fizeram parte da
pesquisa de Viana (2016), que dizem nao con-
seguir orientar casos de aborto em situagoes
autorizadas por lei, como de violéncia sexual,
porque entendem que se trata de um crime contra
a vida, e quando orientam, ao sair do trabalho,
correm para se confessar na igreja por entender
terem violado a sua propria ética religiosa. Em
uma entrevista realizada com uma profissional
em Parintins, ela se reportava a conduta de seu
estagiario homossexual nas redes sociais como
inapropriada e exposta, o que desqualificava a
sua moral nos servigos prestados no ambiente
de trabalho junto aos usuarios. Essas posturas
infringem os principios do projeto ético-politico e
reproduzem uma postura profissional deslocada
das lutas dos movimentos sociais, reiterativas de
formas de dominacao conservadoras burguesas.

O neoconservadorismo na pratica do
Servigo Social, aponta Pinheiro (2015), permeia
a visao dos assistentes sociais desde antes da
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formacao profissional e, no contexto desta, é
reapropriado na perspectiva de teorias religio-
sas, que vinculam-se a uma mistica de salvacao
do mundo e na construgcdo de uma nova ordem
social. As questdes de fundo moral que se cho-
cam com preceitos cristdos, sao enfrentadas
pelo convencimento a adequacao de padrdes
conservadores, o0 que se traduz em uma postu-
ra heroica e messianica de salvar o mundo das
mazelas ocasionadas pela maldade de algumas
pessoas contra outras.

Outras angustias se referem as ameagas
sofridas pelas assistentes sociais no atendimento
a algumas demandas. Como o profissional atua
como executor direto das politicas sociais, ao
negar o beneficio demandado, n&o por ma von-
tade, mas pelo fato do usuario ndo atender aos
critérios estabelecidos pela politica social, € ame-
acado. Quando isso acontece, alguns usuarios
ameacam ir as radios e falar sobre a questao,
principalmente em tempos de campanha eleitoral
no municipio. Por vezes, os nomes de algumas
assistentes sociais sao falados nas radios, o que
pode resultar em demissao, e outras profissionais
sao processadas.

Em outros momentos, as ameacgas ocorrem
durante a visita domiciliar, entendida por alguns
usuarios como “investigacgao policial” onde o as-
sistente social € o denunciante que vai “levar
alguém preso”. As assistentes sociais relatam
serem expulsas das casas e/ou recebidas de
forma grosseira e ameacadas de forma explicita,
onde é dito que “n&o é da conta da assistente
social o que acontece. Por isso, ela ndo deve se
meter no caso”. Observemos o registro a seguir:

Eu fui fazer uma visita e na hora de orientar,
o responsavel pelo idoso se alterou bastan-
te, falou as piores coisas para mim, quase fui
agredida fisicamente por ele, porque verbal-
mente fui agredida, ai eu fui a delegacia para
registrar um boletim de ocorréncia. Acabei
“deixando para la” porque foi um caso que me
chamou muito a atencdo e entendi ser mui-
to mais viavel fazer um acordo com ele do
que levar a situagao adiante porque eu que-
ria acompanhar aquele idoso e se eu levas-
se 0 caso mais a frente contra o agressor, eu
nao poderia acompanhar mais aquele caso.
Fizemos um acordo para eu continuar indo la
visita-lo (Rubi, 2016).
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Essas ameagas comprometem a seguranga
das profissionais. Por um lado, muitos usuarios
entendem que o trabalho do assistente social
tem cariz de “ajuda” que deve ser viabilizada
a qualquer custo e, quando isso ndo aconte-
ce, a profissional é acusada como “culpada” por
nao autorizar o acesso ao beneficio, o que faz
com que muitas assistentes sociais recorram a
manobras diversas até resolverem o caso em
questao, como parte de uma missao heroica.
Por outro lado, as profissionais sao vistas como
agentes do governo com o poder de deciséo
sobre a liberdade do usuario, que trabalham para
fiscalizar a vida das pessoas com a intencao de
readequa-las a uma forma de comportamento
indesejado por elas.

Consideracgoes Finais

A problematizacao que cerca o trabalho do
assistente social € um campo que ainda requer
muitas reflexdes e estudos, com a finalidade de
conhecer, analisar e objetivar o mundo do traba-
Iho em que se insere este profissional, sujeito a
determinacgoes institucionais, politicas, ideologi-
cas, econdmicas e sociais. E de incontestavel
importancia conhecer esse universo em que 0s
assistentes sociais estao inseridos, principalmen-
te no que tange seu exercicio profissional, possi-
bilidades, desafios e perspectivas, especialmente
porque como trabalhador comprometido com a
garantia dos direitos sociais, precisa também ter
seus direitos respeitados.

O conjunto de modificagbes na esfera pro-
dutiva incide sobre as formas de gestao da forga
de trabalho e, consequentemente, sobre as poli-
ticas publicas. Em tempos de crise estrutural do
capital, as expressdes da questio social agrava-
das pela precarizagéo das relagdes de trabalho
sdo assaz explicitas, afetando diretamente as
condigdes, relagdes e o exercicio do profissional.

Quando observadas no municipio de
Parintins, destacam-se as influéncias de uma
gestao publica marcada fortemente por uma cul-
tura paternalista e meritocratica, onde a maioria
dos assistentes sociais sdo contratados pelas
instituicdes por contrato temporario, adoecendo
e sofrendo com a instabilidade no emprego, a
sobrecarga de trabalho, os baixos salarios e as
demissdes em suspenso que pautam uma con-
duta vigilante.
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Sao profissionais que sofrem ameacas pela
seletividade das politicas publicas ao terem que
incluir o “pobre do mais pobre” e também no
empenho da realizacao do exercicio profissional,
no combate as formas de violéncia, autoritaris-
mo e arbitrio. Por isso, sao profissionais que se
encontram no “fio da navalha” que, na busca de
concretizagao de direitos dos usuarios tem seus
proprios direitos ameacados e/ou violados.

A quase inexisténcia de fiscalizagao das
condi¢des de trabalho dos assistentes sociais de
Parintins por parte do CRESS/AM merece desta-
que, bem como a necessidade de promocgao de
cursos de capacitacao e a presenga nos eventos
realizados no municipio. As queixas por uma
presenca mais atuante do Conselho Regional
poderiam inibir as ameacas de assédio moral e
resguardar a seguranga do assistente social no
ambito do seu exercicio profissional.

A atencgao ao sujeito profissional é impres-
cindivel para desvelar as condigbes insalubres
de trabalho em que muitos assistentes sociais
estao inseridos por conta das relagdes precari-
zadas de trabalho que atingem a si préprios e
0s usuarios que atendem, com demandas cada
mais complexas no contexto do aprofundamen-
to da pobreza e nas mais diversas formas de
violacao dos direitos. Desprezar a subjetividade
do profissional, ndo levando em conta as suas
angustias e sofrimentos, & enfraquecer a identida-
de profissional e o vinculo organico da profissao
com as lutas sociais.

Referéncias

ALENCAR, Mbnica Maria Torres de; GRANEMANN
Sara. Ofensiva do capital e novas determinagdes do
trabalho profissional. Revista Katalysis. Florianépolis,
v.12 n. 2, p. 161-169 jul./dez. 2009;

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio
sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. Sao Paulo: Cortez / Campinas: Universidade
Estadual de Campinas, 2006;

; PRAUN, Luci. A sociedade
dos adoecimentos no trabalho. Revista Servigo
Social e Sociedade. Sdo Paulo, n. 123, p. 407-427,
jul./set., 2015;

BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2010;

Emancipac¢do, Ponta Grossa, 16(2): 289-301, 2016. Disponivel em <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao>



No fio da navalha: Entre a garantia dos direitos e a ameaca contra os proéprios direitos na ...

BRASIL. Lei de Regulamentagéo da Profissao de
Assistente Social — 8.662/1993;

BONETTI, Dilséa Adeodata; SILVA, Marlise Vinagre
et. al. Servigo Social e Etica: Convite a uma nova
praxis. 82 edigdo. Sao Paulo: Cortez, 2007;

BOSCHETTI, Ivanete. Condiges de trabalho e a luta
dos(as) assistentes sociais pela jornada semanal
de 30 horas. Revista Servigo Social & Sociedade. Sao
Paulo, n. 107, p. 557 a 584, ano de 2011;

CASTELLS, Robert. Desigualdade e a questao
social. Sdo Paulo: EDUC, 2008;

CRESS, Conselho Regional de Servigo Social.
Coletanea de Leis. Conselho Regional de Servigo
Social: 152 Regido Amazonas/Roraima. 22 edigao.
Manaus: Valer, 2010;

HAN, Byung-Chul. Sociedade do cansago. Traducao:
Enio Paulo Gianchini. Editora Vozes, 2015;

HENNINGTON, Elida Azevedo. Entre o criativo e
o precario: reflexdes sobre constrangimentos e
possibilidades do trabalhador da saude em tempos
liquidos. In: MINAYO GOMES, Carlos (org.).
Saude do trabalhador na sociedade brasileira
contemporanea. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2011;

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servigo Social na
contemporaneidade: formacao e trabalho profissional.
112 edigdo. Sao Paulo: Cortez, 2007;

MONTANO, Carlos. O Servigo Social frente
ao neoliberalismo: mudangas na sua base de
sustentacgao funcional-ocupacional. In: Revista Servigco
Social & Sociedade, n. 53, 1997;

NETTO, José Paulo. O movimento de reconceituagao:
40 anos depois. In: Revista Servico Social &
Sociedade. Ano XXVI, n° 84, novembro de 2005;

Crise do capital e
consequéncias societarias. Revista Servico Social
& Sociedade. Sao Paulo, n. 111, p. 413-429, jul./set.
2012;

PEREIRA, Potyara Amazoneida Pereira. Discussdes
conceituais sobre politica social como politica publica
e direito de cidadania. In: BOSCHETTI, Ivanete;
BEHRING, Elaine Rossetti et. al. Politica social no
capitalismo: Tendéncias contemporaneas. Sao Paulo:
Cortez, 2008;

PINHEIRO, Paulo Wescley Maia. Servigo Social,
neoconservadorismo religioso e o desafio para a
formacao profissional. Revista Temporalis, Brasilia,
ano 15, n. 29, p. 195-220, jan./jun., 2015;

Emancipagdo, Ponta Grossa, 16(2): 289-301, 2016. Disponivel em <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao>

PRATES, Jane Cruz. A questao dos instrumentais
técnico-operativos numa perspectiva dialético-critica
de inspiragdo marxiana. In: Gestao estratégica de
instituicées sociais: 0 método marxiano como
mediagao do projeto politico. Dissertagao de mestrado.
Faculdade de Servigo Social, PUC-RS, Porto Alegre,
1995;

RAICHELLIS, Raquel. O assistente social com
trabalhador assalariado: desafios frente as violagbes
de seus direitos. Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 07,
p.420-437, jul./set.2011.

SILVA, Adriana Lemos da. A viagem de volta: pesquisa
e produgéao de conhecimento no trabalho do assistente
social em Parintins — AM. TCC de graduagao em
Servigo Social. Universidade Federal do Amazonas:
Instituto de Ciéncias Sociais, Educacao e Zootecnia
de Parintins. Parintins, 2015;

SILVA, Ociana Deodato da; RAICHELLIS, Raquel.
O assédio moral nas relagdes de trabalho do
assistente social: uma questdo emergente. In:
Revista Servico Social & Sociedade. Sao Paulo: n°
123, p. 582-603, jul./set., 2015;

SPOSATI, Aldaiza. Regulacao social tardia:
caracteristicas das politicas sociais latino-americanas
na passagem entre o segundo e o terceiro milénio.
In: Politicas sociais para um novo mundo necessario
e possivel. Caderno ideagéo. Porto Alegre: Férum
Social Mundial, 2002;

VIANA, Beatriz Borges. Entre o prazer e o sofrimento:
um estudo sobre as condic¢des de trabalho do assistente
social em Parintins — AM e as implicagdes sobre a
subjetividade do profissional e o direcionamento de
suas acgdes. Orientadora: Professora Mestre Alice
Alves Menezes Ponce de Ledo Nonato. Universidade
Federal do Amazonas, Instituto de Ciéncias Sociais,
Educagéo e Zootecnia de Parintins. Area: Ciéncias
Sociais Aplicadas. Financiamento: Fundacao de
Amparo a Pesquisa no estado do Amazonas. Parintins,
2016.

301



