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Resumen: El objetivo del articulo es problematizar la creciente participacién
de las nuevas tecnologias de registro, almacenamiento y gestién de la
informacién en la politica social y en los servicios sociales, su integracién en el
marco de enfoques modernizadores de la gestién publica propios de la década
de los 90 del siglo XX y la aceleracién digital que devino durante y luego de la
irrupcién de la pandemia de Covid - 19 cuando estas tecnologias mostraron
su versatilidad frente a las restricciones de ese contexto de excepcidn. Las
preocupaciones por la austeridad del gasto aparecen como una constante
interrumpida brevemente por la relativa mayor presencia del Estado durante
la pandemia, tal como surge de nuestras aproximaciones sucesivas al tema
para identificar y comprender las alteraciones institucionales y tecnoldgicas
de la proteccién social en la “era digital”. La aceleracién digital que sucedié al
contexto pandémico se revela como un proceso que exige la mayor atencién
critico - analitica para comprender sus usos politicos; en otras palabras, qué le
pedimos a los artefactos y cuanto de politica hay en ellos. La metodologia del
estudio que da lugar a estas notas fue de naturaleza cualitativa y auxiliada con
datos y revisiones de estudios anteriores y bibliograficos.

Palabras clave: administracién publica. neoliberalismo. revolucién digital

Abstract: The objective of this article is to problematize the growing role
of new technologies for recording, storing, and managing information in
social policy and social services, their integration within the framework of
modernizing approaches to public management typical of the 1990s, and the
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digital acceleration that emerged during and after the outbreak of the COVID-19
pandemic, when these technologies demonstrated their versatility in the
face of the restrictions of this exceptional context. Concerns about spending
austerity appear as a constant, briefly interrupted by the relatively greater
presence of the State during the pandemic, as evidenced by our successive
approaches to the topic to identify and understand the institutional and
technological alterations in social protection in the “digital age.” The digital
acceleration that followed the pandemic context reveals itself as a process
that demands the greatest critical-analytical attention to understand its
political uses; in other words, what we ask of artifacts and how much politics
there is in them. The methodology of the study that gave rise to these notes
was qualitative in nature and aided by data and reviews of previous studies
and bibliographic sources.

Keywords: public administration. neoliberalism. digital revolution.

Resumo: O objetivo deste artigo é problematizar o crescente papel das novas
tecnologias de registro, armazenamento e gestdo de informagdes em politicas
e servigos sociais, sua integracdo no contexto das abordagens modernizadoras
da gestdo publica tipicas da década de 1990 e a aceleragdo digital que emergiu
durante e apds a eclosdo da pandemia de COVID-19, quando essas tecnologias
demonstraram sua versatilidade diante das restricGes desse contexto
excepcional. A preocupacdo com a austeridade dos gastos se apresenta como
uma constante, brevemente interrompida pela maior presenca relativa do
Estado durante a pandemia, como demonstram nossas sucessivas abordagens
ao tema para identificar e compreender as alteracdes institucionais e
tecnoldgicas na protecdo social na era digital. A aceleragdo digital que
acompanhou o contexto pandémico se revela como um processo que demanda
a maxima atencdo critico-analitica para compreender seus usos politicos; ou
seja, o que demandamos dos artefatos e quanta politica hd neles. A metodologia
do estudo que deu origem a estas notas foi de natureza qualitativa e contou
com o auxilio de dados e revisdes de estudos anteriores e fontes bibliograficas.
Palavras-chave: administracdo publica. neoliberalismo. revolugdo digital.
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INTRODUCCION

En estas paginas retino algunas de las inquietudes, reflexiones y controversias que se
desprenden de la creciente participacién de las nuevas tecnologias de registro, almacenamiento y
gestién de la informacién en la politica social y en los servicios sociales, asi como el involucramiento
de estas tecnologias en enfoques modernizadores de la gestidén publica y en las estrategias
para intervenir los “problemas sociales” asi como en el control y el monitoreo de procesos y
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condicionalidades, en la evaluacién de resultados y otras funcionalidades que acompanan el
ciclo de las politicas publicas.

Para aproximarnos al tema resulta insoslayable considerar la irrupcién de la pandemia de
Covid-19, la adopcién de medidas de distanciamiento fisico y las adoptadas para mantener los
servicios y ayudas consideradas esenciales, que puso de relieve la centralidad de estas tecnologfas,
su versatilidad y la relevancia de integrar al andlisis los contextos de aplicacidn. Sin embargo,
sabemos que el uso de estas tecnologias en las politicas y los servicios sociales antecede al
contexto pandémico y forma parte de los procesos de modernizacién del Estado inspirados en las
propuestas de la Nueva Gerencia Publica (NGP) difundidas a partir de los 80 del siglo XX y que,
atn perdiendo su prestigio fundacional, permanecen de forma mds o menos difusas integradas
a nuevos enfoques organizacionales de la administracién publica. En pocas palabras, si bien es
cierto que con la pandemia se acelerd la introduccién de las tecnologias digitales - TDs de aqui
en mas - en el corazén del Estado Social, varios estudios han sefialado la correspondencia entre
la creciente digitalizacién y el desarrollo de las politicas de austeridad ya antes de la irrupcién
de la emergencia sanitaria (Eubanks, 2021; Alston, 2019; Dubois, 2018; Subirats, 2012).

Un primer apartado permite introducirnos en algunas consideraciones acerca del fenémeno y
su estudio que surgen de nuestras aproximaciones sucesivas al tema para identificar y comprender
las alteraciones institucionales y tecnoldgicas de la proteccién social en la “era digital”.

Seguidamente, considerando el caracter politico de los artefactos tomo dos momentos
significativos para ilustrarlo: (i) los procesos de modernizacién del Estado propios de la hegemonia
neoliberal de la década de los 90 destacando la reforma de la seguridad social en momentos de
ajuste estructural y preocupacién por la austeridad del gasto publico social y (ii) la irrupcién
de la pandemia de Covid 19 que configurd un escenario de “excepcién” que puso en suspenso
la critica (y con ello también las luchas y controversias) y contribuyé a la expansién de las TDs
en la prestacion de servicios sociales, educativos y sanitarios, entre otros. Estos contenidos son
desarrollados en el segundo y tercer apartado.

La metodologia del estudio que da lugar a estas notas fue de naturaleza cualitativa y
auxiliada con datos y revisiones de estudios anteriores y bibliograficos. Si bien los contenidos
estdn centrados en la realidad uruguaya, entiendo que se trata de procesos transnacionales con
denominadores comunes mas alla de los contextos de origen y aplicacién.

LAS ALTERACIONES TECNOLOGICAS DE LA PROTECCION SOCIAL: (ALGUNAS)
CONSIDERACIONES SOBRE EL FENOMENO Y SU ESTUDIO

En su libro titulado “La cuarta revolucién industrial” (2018), Klaus Schwab, fundador del
Foro Econdmico Mundial, afirma que estamos en los albores de una cuarta revolucién basada en
la revolucién digital que comenzé a principios del siglo XXI. La revolucién digital es la forma que
toma la actual revolucién industrial transformando, radical y aceleradamente - al igual que sus
antecesoras - las formas de organizar la vida social y productiva. Esta revolucién se caracteriza
por el uso de TDs que en este periodo manifiestan su potencial a través de la automatizacién y
el desarrollo de procesos derivados de su sofisticacién e integracién. La «industria 4.0» con sus
«fabricas inteligentes» es ejemplo de ello integrando sistemas de fabricacién virtuales y fisicos
que cooperan entre si. Al mismo tiempo que se revolucionan e interconectan las maquinas y los
sistemas inteligentes, se producen avances en la secuenciacidn genética, la nanotecnologia, las
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energfas renovables y la computacién cudntica. Segiin Schwab “es la fusidn de estas tecnologfas
y su interaccién a través de los dominios fisicos, digitales y biolégicos lo que hace que la cuarta
revolucién industrial sea fundamentalmente diferente de las anteriores”. (p.12)

Aligual que sucedi6 con las anteriores revoluciones tecnoldgicas, la digital irrumpe a través
de saltos tecnoldgicos que se desarrollan y expanden por medio de innovaciones incrementales
hasta alcanzar su madurez y difusién en la sociedad en su conjunto (OPP, 2017). Cada salto e
innovacién incremental se traduce en mayores capacidades de gestién de la informacién de tal
forma que la participacién de las TDs en la vida social se ha vuelto ubicua: estdn presentes al
mismo tiempo en todas partes y se encuentran en permanente movimiento. La vida cotidiana
aparece permeada por el creciente uso de estas tecnologias auxiliando el cumplimiento de objetivos
sociales tan diversos como el entretenimiento, el cuidado, el consumo, el trabajo, la gestién de
procesos productivos y de servicios tanto publicos como privados también diversos como el
turismo, los negocios, la atencién sanitaria y educacidn, los servicios sociales, la administracién
de justicia y la seguridad, solo por mencionar algunas areas.

Tanto su ubicuidad, su acelerada y permanente metamorfosis y su opacidad, comportan
desafios y riesgos para quienes tratamos de comprender sus usos, su funcionamiento y sus efectos
materiales y simbdlicos ya sea esperados o colaterales. Es posible afirmar que las aproximaciones
al tema suelen concentrarse en torno al uso de las TDs y las plataformas en procesos productivos
y en la prestacién de servicios con fines mercantiles. Sin embargo, incipientes y escasos son los
estudios que se ocupan de comprender las repercusiones del ritmo acelerado de la innovacién
tecnoldgica en la configuracién de los sistemas de proteccién y seguridad social, en la metamorfosis
de los instrumentos de la administracién puablica y en el desarrollo de abordajes especificos
acerca de los problemas sociales y las politicas publicas, en los procesos de trabajo y en la toma
de decisiones algoritmicas. Mds escasas atn son las aproximaciones analiticas que reparan en
el cardcter problematico y en los efectos colaterales de estas transformaciones derivadas de
la participacidn de las TDs en la organizacién del trabajo al interior de la politica publica, la
gestién y el control de los recursos humanos y materiales y la protocolizacién de modalidades
de intervencién y de gestién de la informacidn, entre otros aspectos.

(Por qué llamar la atencidn sobre los efectos colaterales? Porque la idea de colateralidad
sugiere que los “efectos positivos asumidos y los supuestamente negativos se dan de manera
paralela, y por esta razén cada aplicacién consciente y expresa de cualquier técnica nueva
produce (al menos en principio) una nueva érea de fatalidades que antes no se habian producido”
(Bauman y Lyon, 2013, p.105).

Ademas de la idea de colateralidad, debemos recordar que la introduccién de las TDs en el
corazén del Estado no puede ser analizada sin considerar, por un lado, la particularidad de “lo
publico” no mercantil y, por otro, la naturaleza del trabajo reproductivo de los servicios publicos
(sobre todo los sociales), aspecto que, en principio, coloca ciertos limites politicos - tipicos de los
regimenes democraticos en los cuales sigue siendo esencial la construccién de legitimidad social
y politica - que se distancian de la 16gica puramente mercantil orientada para maximizar los
rendimientos econémicos de los intercambios. El Estado capitalista es un Estado de clase, es un
Estado al servicio de los intereses de la burguesia y, como propone Bourdieu (2018), se configura
como un campo que es escenario de multiples y diversas luchas sociales cuyo objeto es imponer
su visién acerca de los “asuntos de Estado”, en oposicién a la representacién del Estado como un
aparato exento de contradicciones, conflictos, cooptaciones, etc, es decir un Estado inmune a las
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influencias y fuerzas sociales. Por todo ello, las aproximaciones genéricas al tema no pueden
ser trasladadas mecanicamente cuando tomamos como objeto al Estado y las politicas publicas.

Otra recomendacién a considerar cuando nos acercamos a estudiar estos temas, se vincula
con la complejidad y la ubicuidad de la participacién de las TDs que sefialaba antes. La diversidad
de contextos de aplicacién explica la necesidad de estudios especificos para cada uno de ellos.
Ello porque las afirmaciones generalistas pueden no corresponderse con lo que efectivamente
sucede en campos heterogéneos y particulares de aplicacidn tecnoldgica. De alli se deriva la
insuficiencia de las aproximaciones globales y la necesidad de multiplicar los estudios que
consideran contextos especificos de aplicacién para capturar los efectos particulares, es decir,
sectoriales de la innovacién tecnoldgica considerando que estas tecnologias no solo gestionan
grandes volumenes de informacién sino que también aparecen integradas a los medios de
produccién y a las formas de gestién y organizacién del proceso de trabajo.

Para comprender las consecuencias de estos cambios sobre la organizacién y divisién del
trabajo, sobre el acceso de la ciudadania a los servicios y prestaciones publicas, problematizar la
opacidad de las decisiones algoritmicas. la posibilidad de recurrirlas y la gestién individualizada
de las vulnerabilidades sociales, precisamos derribar el “prejuicio a favor de la innovacién” que
consiste en “pensar que la innovacién tiene tinicamente efectos positivos” (Morozov, 2016, p.
194). En otras palabras, es necesario problematizar estos discursos que destacan la capacidad de
estas tecnologias para “solucionar” diversos asuntos de la vida social sin interrogarse sobre sus
efectos y consecuencias. A su vez, tampoco la idealizacién de tiempos pasados ni las construcciones
distépicas asentadas sobre el “prejuicio en contra de la innovacién”, parafraseando a Morozov,
contribuyen a enriquecer las interpretaciones sobre estos procesos.

Mas fecundo resulta interrogar a las tecnologias como artefactos politicos, como medios
e instrumentos puestos al servicio de objetivos predefinidos. Indudablemente el desarrollo
tecnoldgico es una condicién necesaria pero insuficiente para comprender la expansién de
las tecnologias de la informacién en el proceso de la politica publica desde las ultimas décadas
del siglo XX, aproximadamente, hasta hoy en dia. Es una condicién necesaria en tanto estos
artefactos son auxiliares en el procesamiento de operaciones que siguen el ciclo de las politicas
publicas. Es insuficiente porque serd la Politica (con mayuscula) que determine los problemas
a atender, los objetivos a perseguir, los publicos a proteger. En otras palabras, las reformas (o
contrarreformas?) son impulsadas por decisiones politicas y no por la velocidad y el ritmo de
las innovaciones tecnoldgicas. Se trata de objetivos politicos que se persiguen con apoyo de
los artefactos, perogrullada que se vuelve necesaria cuando nos encontramos con relatos que
“humanizan” a las tecnologias destacando su “inteligencia” o su “capacidad empdtica™. Sefiala
Winner (1985) que algunos artefactos se comportan como tecnologfas politicas pues su invencién
esta ligada a la predeterminacién de objetivos y efectos politicos para resolver cuestiones practicas.
Sin caer en el determinismo social de la tecnologia, afirma la necesidad de mirar detras de los

'En el sentido atribuido por Elaine Behring (2003) en su libro “Brasil em Contrarreforma: desestruturagdo do Estado e
perda de direitos” cuando refiere a las reformas neoliberales como verdaderos procesos de “contrarreforma do Estado,
que implicou um profundo retrocesso social, em beneficios de poucos” (BEHRING, 2003, p. 22).

2“La gente le cuenta sus problemas mds personales a ChatGPT. La gente joven especialmente lo utiliza como terapia
y ahora mismo si hablas con un psicélogo, un abogado o un médico sobre tus problemas hay un privilegio legal, hay
confidencialidad médico-paciente, pero todavia no hemos encontrado la manera para ChatGPT” indica Altman, CEO de
OpenAl Extraido de: https://www.lavanguardia.com/neo/sociedad-neo/20250728/10928883/sam-altman-ceo-openai-
hablas-abogado-psicologo-medico-sobre-tus-problemas-hay-confidencialidad-secreto-profesional-chatgpt-aun-hemos-
encontrado-manera-pmv.html
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aparatos técnicos para descubrir las circunstancias sociales de su invencidn y desarrollo. Agrega
que este andlisis debe también considerar a los propios artefactos tecnoldgicos y los significados
de sus caracteristicas. Comprender ciertas tecnologias como fenémenos politicos requiere
considerar tanto el estudio “de los sistemas técnicos especificos y de su historia como el estudio
completo de los conceptos y controversias de la teorfa politica” (p. 2).

A fines del siglo XIX Charles Booth construyd el primer mapa de la pobreza de Londres
inaugurando una sociologfa empirica al servicio del movimiento de reforma social®. Poco més de
un siglo ha transcurrido desde aquel primer mapa de la pobreza hasta la trazabilidad ciudadana, el
reconocimiento facial, el cruzamiento de datos, los algoritmos predictivos, etc. Sin embargo, atin
admitiendo la diversidad de marcos cognitivos, técnicas, métodos y estrategias de intervencién
del Estado, lo que aparece inmutable son los asuntos que inquietan, es decir, aquellos que
mantienen la misma preocupacién fundante de la intervencién social del Estado en el capitalismo
monopolista, a saber: las formas y las condiciones de vida de las “clases trabajadoras y peligrosas”
como principal preocupacién politica.

Para visibilizar ese caracter politico y no neutral de las tecnologias precisamos identificar
y analizar las condiciones sociales de emergencia de cada innovacién o artefacto, es decir, su
contexto de génesis. Acudir a los diagndsticos y a las soluciones propuestas en su momento original
permite extraer elementos sustantivos para comprender cémo, por qué y cudndo se jerarquizaron
ciertas preocupaciones, algunos problemas y un repertorio determinado de recomendaciones
que desplazaron a otros asuntos de la agenda publica.

Pasemos ahora a revisar aquel contexto de modernizacién del Estado cuando esos avances
tecnoldgicos empezaron a ser introducidos en el marco de enfoques especificos de reforma
orientados, fundamentalmente, por el paradigma de la Nueva Gestién Pablica (NGP).

LA “MODERNIZACION” SOCIOTECNICA DEL ESTADO Y LAS POLITICAS DE
AUSTERIDAD DURANTE LA HEGEMONIA NEOLIBERAL

El enfoque de la NGP fue construido especificamente para transformar a las organizaciones de
servicio publico, instituciones y agencias del gobierno. El término fue introducido por académicos
en el Reino Unido durante la década de 1980 bajo el gobierno de Margareth Thatcher. El contexto
de génesis de la Reforma Gerencial es aquel configurado por las crisis del Estado Keynesiano de
Bienestar y la expansién de las reformas neoliberales (Narbondo, 2011). Su surgimiento coincide
con el auge del neoliberalismo en Estados Unidos e Inglaterra, el Consenso de Washington, la
primacia de la economia de mercado y la creencia de que el Estado era el responsable de la
“década perdida” de los 80s.

Estos discursos y propuestas de modernizacién gerencial del Estado predominaron en América
Latina y, como bien sefiala Ozslak (2013), con independencia de sus impactos y consecuencias
“cabe destacar el valor retdrico y simbdlico de esos afanes reformistas, en tanto expresan una
voluntad transformadora de la sociedad y del estado” y si bien cada una de estos modelos sugiere
propuestas reformistas mds o menos diferentes entre si, lo que se mantiene

3Comento, a quienes les resulte de interés, que en el intento de responder(me) ;qué hay de nuevo con estas tecnologfas
y las politicas sociales?, en un trabajo anterior desarrollé este transito desde las primeras formas de “tecnificar” lo social
hasta las modalidades contemporédneas donde se han multiplicado las capacidades de la tecnologia para lidiar con grandes
volumenes de datos: Del primer “mapa de la pobreza” a la “trazabilidad ciudadana”: politicas, tecnologfas, profesiones
y saberes. En: Rivero, S (2024) (coord) Radicalizacién del neoliberalismo. Contradicciones, resistencias y desafios para el
Trabajo Social. Argentina: Espacio.
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son los pactos constitutivos que sostienen a una sociedad capitalista. Eso
es lo permanente. Pueden cambiar los signos de las politicas publicas en el
nivel meso; y la vida cotidiana puede experimentar también una profunda
metamorfosis en el nivel micro. Pero las reglas de juego del sistema capitalista
permanecen (p. s/n)

Aunque estas propuestas reformistas han perdido su “prestigio” fundacional, permanecen
de forma mas o menos difusa integradas a nuevos enfoques organizacionales de la administracién
publica: el enfoque de “estado empresarial” surgié poco después y mantiene estrechos vinculos
con la NGP (Oszlak, 2013).

El paquete de medidas buscaba impulsar reformas para mejorar la eficiencia del sector
publico mediante la utilizacién de modelos de gestién del sector privado (Vecinday y Mariatti,
2018). Bajo su concepcidn privatista y mercado-céntrica, la adopcién de este enfoque favorecié
el desarrollo de politicas de privatizacién, descentralizacidn, tercerizacién, desregulacién y
desburocratizacién tendientes a redimensionar la intervencién estatal.

Las politicas de austeridad condujeron la reforma administrativa del Estado, orientada
por los principios y propuestas de la NGP o NPM (por sus siglas en inglés) y apoyandose en
las innovaciones tecnoldgicas en el drea de la informacién y la comunicacién. Subirats (2012),
observando el contexto europeo senala que los

valores que implicita o explicitamente rigen esos procesos de cambio y de
uso de las TIC son los de economfa, eficiencia y eficacia, que ya sirvieron para
poner en marcha los procesos de modernizacién administrativa de los ochenta
y noventa (New Public Management)” (2012, p.4).

Esta observacién que ata la reforma gerencial del Estado, el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién y las politicas de austeridad también aparece en los trabajos de Dubois
(2018) sobre la evolucién de las modalidades de contacto entre los usuarios y la administracién
publica cuando afirma que la preferencia institucional por el contacto via Internet encuentra su
principal explicacién en el imperativo de reducir los costos contenido en la propuesta del NPM.
Agrega que la administracién electrénica se impone en un contexto de cierre de los servicios
publicos, sobre todo en zonas rurales, limitando las “puertas de entrada” mediante su centralizacién
en “casas de servicios publicos u oficinas tnicas”.

Las politicas de austeridad también aparecen como uno de los factores desencadenantes
del Estado de Bienestar Digital en el informe del relator de Naciones Unidas sobre la extrema
pobreza y los derechos humanos en Europa. Al respecto, Alston (2019) advierte que «el Estado de
bienestar britdnico estd desapareciendo gradualmente detras de una pagina web y un algoritmo»
y observa que

(...) en muchos casos, la digitalizacién de los sistemas de asistencia social ha
estado acompanada de reducciones profundas en el presupuesto general de
asistencia social, el estrechamiento del grupo de beneficiarios, la eliminacién
de algunos servicios, la introduccién de formas exigentes e invasivas de
condicionalidad, labusqueda de objetivos de modificacién del comportamiento,
laimposicién de regimenes de sanciones mds estrictos y una inversiéon completa
de laidea tradicional de que el Estado debe rendir cuentas ante los individuos.”

(p.s/n)
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Alejdndonos del contexto europeo, encontramos los trabajos de Virginia Eubanks (2021)
sobre los procesos de automatizacion en los servicios sociales de Estados Unidos. Observa que
cuando los gobiernos municipales de Estados Unidos y Canadd reemplazaron a los trabajadores
sociales con sistemas automatizados para procesar las solicitudes de asistencia social, aumenté
el pago insuficiente y la denegacién de beneficios. Similar fue la situacién que Eubanks constaté
en el estado de Indiana cuando, luego de automatizar los procedimientos de elegibilidad para el
Medicaid y otras prestaciones socioasistenciales, se redujeron las listas de receptores aun cuando
aumentaron las solicitudes de apoyo.

En buena parte de los paises de América Latina -donde los sistemas de proteccidén social
nunca alcanzaron la solidez, la cobertura ni la calidad de las prestaciones de los sistemas europeos-
las reformas promovidas destacan el aporte de estos sistemas tecnoldgicos para identificar los
errores de inclusién antes que los errores de exclusién. Una concepcidn gerencial de la asistencia
aparece en el Informe de Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) de 1990 (Perelmiter, 2016), concepcién que promovié la adopcién de programas de
combate a la pobreza centrados en las capacidades, la adopcién de los principios de la NGP y la
innovacién tecnoldgica en la gestidn social. La conversidn de la politica de asistencia social en
una politica basada en transferencias monetarias condicionadas fue uno de los factores que en
estas tltimas décadas han contribuido al desarrollo regular de los sistemas de informacién como
soportes de la politica pdblica (Canzani y Cancela, 2015).

Es la preocupacién por el “fraude” y la discrecionalidad de los burdcratas de calle (Lipsky,
1999) uno de los principales incentivos para el desarrollo de algoritmos de elegibilidad en los
programas socioasistenciales de transferencias monetarias. A través de estos algoritmos se
automatiza la toma de decisiones respecto a la inclusién/exclusién de estas prestaciones. Ello
queda ilustrado a través de los fundamentos para optar por algoritmos de elegibilidad como
el indice de Carencias Criticas (ICC) elaborado para focalizar la poblacién destinataria de las
transferencias monetarias en Uruguay.

El ICC es un proxy means test que permite combinar y ponderar distintas caracteristicas
no monetarias de los hogares. Se argumenta a favor del ICC que las variables que lo conforman
son de dificil manipulacién por parte de los postulantes con lo cual se minimiza la posibilidad de
engafio para acceder al beneficio (Amarante et al, 2008). Con este argumento se intenta minimizar
los errores de inclusién y, al hacerlo, los errores de exclusién quedan fuera de plano. Cuando se
opacan los criterios de elegibilidad de los programas, se opacan las posibilidades de las personas
de reconocerse como derechohabientes y por lo tanto se relegan posibles acciones y medidas
para reparar en los errores de exclusién.

A partir de la constatacién de los problemas de inclusidn y exclusién de los principales
programas de transferencias monetarias condicionadas del Ministerio de Desarrollo Social en
Uruguay, Canzani y Cancela (2015) sugieren que (i) el algoritmo de elegibilidad construido no
deberfa ser considerado como criterio basico y unico, (ii) que debe ser revisado en su composicién
para reflejar el ingreso potencial y las condiciones de vida del hogar y (iii) admitir una “zona
gris” para reconocer los errores de exclusién que deja desprotegida a poblacién elegible.

Sin embargo, hasta hoy en dia el algoritmo continda funcionando como una “caja negra”
que impide que las personas “entiendan cdmo se accede al programa” pues su sofisticacién
y secretismo opaca “los criterios de elegibilidad” (Sepulveda, 2014, p. 25). Se argumenta que
el “secreto” se mantiene para defender la calidad de los datos que podria verse afectada por
informacién fraudulenta. El supuesto es que si las personas que demandan un recurso publico
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conocen cudl es la informacién relevante y cémo serd ponderada, estardn en condiciones de
manipular sus datos procurando acceder a un beneficio que quizas no les corresponde. Esta duda
también recae sobre el trabajo profesional sospechado de evaluar las solicitudes de forma subjetiva
y discrecional. Incluso los profesionales tenemos dificultades para explicar las razones de la
denegacién de prestaciones por permanecer tan ajenos al instrumento como la propia poblacién.

La opacidad también se mantiene para los investigadores que se proponen conocer c6mo
funcionan los algoritmos en las politicas publicas. En julio de 2020 elevamos al Ministerio de
Desarrollo Social una solicitud de acceso a la informacién publica en el marco de una investigacién
sobre las funciones y los efectos colaterales de la introduccién de sistemas de informacién en
la politica social. Pretendiamos conocer el documento base donde se explicita la metodologia
de célculo y los ponderadores del ICC. Como respuesta recibimos una negativa al acceso de la
informacién solicitada haciendo mencién a una resolucién ministerial que estableci el caracter
de informacién reservada sobre los ponderadores del indice. En ese sentido, una vez mas podemos
resaltar el caracter politico de las decisiones pues la opacidad no es un efecto colateral del uso
de algoritmos sino que es producto de una decisién deliberada y fundada en la desconfianza
(Vecinday, 2024). Desconfianza que se comporta como un supuesto vinculado a la motivacién y
el comportamiento humanos que estd en la base de las politicas sociales que, desde su disefio,
incorpora una representacién “picara” de la poblacién potencialmente receptora (Le Grand, 1998).

Al idear cualquier sistema de gobierno, y establecer las verificaciones y
controles que indica la Constitucién, debe partirse de la base de que todo
hombre es un picaro y en todas sus acciones no persigue otra finalidad que su
interés particular”. (Hume, D 1875 apud Le Grand, 1998)

Estos procesos de modernizacién de la gestién publica se apoyan en paradigmas, modelos y
tecnologias de origen “noroccidental” con un papel destacado de Estados Unidos donde las “modas
académicas” y las innovaciones incorporadas en la gestidn publica de ese y otros paises centrales,
tuvieron una influencia significativa en el disefio de las estrategias de reforma adoptadas por los
paises en desarrollo mediante el papel financiero y de asistencia técnica de bancos, agencias y
organismos multilaterales ya sea promoviéndolas o imponiéndolas (Oszlak, 2020, p. 102).

Como indica Oszlak (2020), la introduccién de estrategias y herramientas del management
privado en la gestién publica fue transformando las “actitudes, los hébitos, las metodologias de
trabajo, los incentivos laborales y los comportamientos del personal”, aunque ello no dice nada
sobre la “capacidad institucional del estado para anticipar, orientar o fomentar ese proceso; o,
por el contrario, para contrarrestar sus posibles consecuencias indeseables. (p. 98 - 99).

Uno de los ejemplos mas destacados de este proceso de contrarreforma del aparato estatal
en los 90 del siglo XX fue la reforma de la seguridad social en el Uruguay, que senté las bases de la
modernizacién de la gestién publica en el campo social. Esta reforma data de 1995 - promediando
la década de la hegemonia neoliberal en América Latina - y se inscribié en un proceso mas amplio
de “modernizacién” estatal, en el cual las tecnologfas de la informacién y la comunicacién
como soporte de los sistemas de informacién para la proteccién social (SIPS) jugaron un papel
clave. Se constituyé en un punto de inflexién en la forma en que el Estado uruguayo registra,
almacena y procesa informacidn social. Si bien habia antecedentes de reformas institucionales
con innovaciones tecnoldgicas en otras dreas de la politica social’, la magnitud y relevancia

““Entre los SIPS pioneros encontramos (...) el Sistema de Informacién para la Infancia (SIPI) creado en 1989 a cargo de lo que
hoy conocemos como el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU), con apoyo del Instituto Interamericano del
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de esta transformacién dejé un legado institucional y tecnoldgico que fue fundamental para
apoyar y sostener la construccidn institucional que rodeé la conversién de la asistencia social
en programas de transferencias monetarias condicionadas.

El desarrollo de capacidades estatales en este sector de la politica - aprovechando las
posibilidades ofrecidas por las TDs - ha sido reconocido como una de las principales experiencias que
con su legado contribuyé a la construccién institucional del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
a inicios de este siglo. De este modo, las innovaciones tecnoldgicas en la estructura organizativa
del Banco de Previsién Social (BPS)®, principal organismo responsable de la administracién de
la seguridad social, fueron un mojén central tanto de los gobiernos claramente neoliberales de
los 90 del siglo XX como de los gobiernos “progresistas” que los sucedieron durante buena parte
del presente siglo.

La experiencia del BPS - en asociacién con Ibm® y Bull - fue un antecedente fundamental
para comprender el proceso de institucionalizacién de los SIPS en Uruguay por su contribucién
a la modernizacién tecnoldgica del incipiente ministerio del area social. “Por la variedad de
contingencias que cubrimos, por la cantidad y la calidad de informacién que tenemos, somos la
mayor base de datos del pais”, expresaba Ernesto Murro, presidente del directorio del BPS entre
2005 y 20157, “En lo que refiere a la politica social, el BPS es lider en materia de generacién de
sistemas de informacién aplicada a la gestién, digamos, a la politica™.

En cuanto a los argumentos y fundamentos asociados a la incorporacién de tecnologias
de la informacién en la gestién de la seguridad social, debemos considerar las preocupaciones
de la época. La reforma de la seguridad social en 1995 respondié a la necesidad de enfrentar
el déficit del sistema previsional uruguayo, principal argumento que fundamenté la iniciativa
reformadora. En ese sentido, la administracién se propuso combatir las practicas de politicas
clientelares dentro de las estrategias ensayadas para disminuir el déficit del BPS. Detras de estas
innovaciones aparece la preocupacién de los administradores sobre las politicas de austeridad del
gasto. Sobre este legado se basan las innovaciones sucesivas que encontraron en la experiencia
de modernizacién de la seguridad social un conjunto de capacidades previamente desarrolladas
que le sirvieron de apoyo.

Cuando nos acercamos a comprender cdmo estas tecnologias estdn siendo introducidas en
el Estado, por ejemplo, observamos que los primeros ensayos se concentraron en la construccién

Nifio (...) Se tratd de una de las primeras y mds relevantes iniciativas de creacién de un software especifico para recopilar,
almacenar y tratar la informacién como soporte de la politica de infancia. Inicialmente propuesta como un piloto, la
experiencia se inscribié en un contexto regional marcado, no solo por la retérica y los ensayos de cufio neoliberal, sino
también por los preocupantes niveles de pobreza y sobre todo de pobreza infantil registrados en América Latina y en
Uruguay particularmente” (Camejo y Vecinday, 2024, p. 37)

5Creado mediante la reforma constitucional de 1967, el Banco de Previsién Social es un ente auténomo cuyo cometido
central es coordinar los servicios estatales de previsién social y organizar la seguridad social (https://www.bps.gub.
uy/11626/evolucion-historica.html).

¢ “El primer gran proyecto en materia de procesamiento de datos obedecié a una iniciativa del presidente Roosevelt,
cuando el gobierno de los Estados Unidos se vio enfrentado a la necesidad de registrar los aportes de 26 millones de
contribuyentes a la seguridad social y de tres millones de empleadores. Fue IBM la empresa que obtuvo el contrato para
desarrollar maquinas capaces de leer tarjetas perforadas en forma masiva.” (Oszlak, 2020, p. 51).

7Exposicién de Ernesto Murro. Reforma del sistema de salud en Uruguay. https://www.bps.gub.uy/4711/0934_exposicion_
de_murro_sobre_reforma_del_sist_de_salud_y_de_la_seg_ socialdoc.html.

$Proyecto “Funciones y efectos colaterales de la introduccién de sistemas de informacién en la proteccién social” (CSIC,
2018). Entrevista a informante calificado de la ex direccién de Evaluacién y Monitoreo del Ministerio de Desarrollo Social.
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de bases de datos y sistemas de informacién como soporte para la gestién de las politicas sociales.
En aquel entonces, estas innovaciones se edificaron con base en los primeros desarrollos de
la informdtica, propios de la tercera revolucién industrial o informacional, favoreciendo la
concentracién de informacién y la automatizacién de algunas tareas y procesos como el ejemplo
visto de la seguridad social en Uruguay.

Es sobre este zécalo que se apoyaron los ulteriores desarrollos, ya en plena era digital o
cuarta revolucién, que conjuga las nuevas técnicas de produccidn con sistemas inteligentes que
se integran con las organizaciones y las personas. Pasemos a considerar, brevemente, un nuevo
contexto: el perfodo marcado por la irrupcién de la pandemia de Covid 19 y el papel de las TDs
para conjugar las medidas de distanciamiento fisico y la prestacidn de servicios y transferencias
sociales destinadas a minimizar los efectos sobre los ingresos y el bienestar de la poblacién.

SOBRE LA DIGITALIZACION Y LA POLITICA SOCIAL EN CONTEXTOS DE
PANDEMIAY POST PANDEMIA

Una vez declarada la pandemia, las respuestas de proteccién social de los gobiernos se
fundamentaron en los desarrollos institucionales alcanzados y en los legados de bienestar de
cada pafs expandiendo los &mbitos de aplicacién de TDs en un contexto que favorecid y legitimé
la transformacidn y la aceleracién digital: “En este dltimo afio nos sentimos como trabajadoras
sociales de call center”, afirmé una colega en un didlogo coloquial respecto al ejercicio profesional
mediado por las TIC en época de pandemia.

En todos los casos, los programas de transferencias monetarias demostraron su capacidad para
adaptarse rapidamente a circunstancias cambiantes, atender nuevos piblicos, reforzar prestaciones
y todo ello de forma remota, evitando el contacto cara a cara para respetar las recomendaciones
sanitarias. Esta versatilidad qued ain mas clara cuando, apoyados en herramientas tecnoldgicas,
estas prestaciones dieron cobertura a un grupo poblacional que no figuraba en los registros de
la seguridad social ni en las bases de datos de las transferencias asistenciales. Postulaciones en
linea, formas de elegibilidad remota y aplicaciones fueron puestos a disposicién de este sector
-frecuentemente el més precarizado en sus condiciones de trabajo y de vida - ausente de las bases
de datos de la asistencia y de la seguridad social, es decir, habitando un “no man’s land” (Lautier,
2001) entre el seguro y la asistencia, se convirtid en objeto de proteccién temporal y emergencial
(Vecinday, ALAEITS). En pocas palabras, durante la pandemia se intensificé la incorporacién de
innovaciones tecnoldgicas para reemplazar las précticas de cercania por practicas de asistencia
automatizadas y de elegibilidad remota.

La pandemia evidencid la experiencia de desposesién y desproteccién de los trabajadores
informales, reflejando una “informalidad social” —como menciona Claudia Danani (2021)—
entendida como la falta de reconocimiento de las poblaciones desprotegidas. Efectivamente, los
registros documentales de las politicas publicas funcionan como espacios de reconocimiento
y “formalizacién social”. La idea de informalidad social de Danani se comprende como la vida
por debajo de la linea del reconocimiento social y en esta era digital, si no estas registrado no
existis. En términos bourdianos, el poder creador del Estado, es decir su poder de nominacién
oficial, su capacidad de marcaje social para determinar lo que una persona o grupo es, estd
habilitado a ser o hacer se digitalizé. Para existir, para ser, para contar hay que estar registrado
en el entorno digital del Estado y las politicas piblicas. En ese sentido, es interesante interrogar
a estos sistemas por su funcién de reconocimiento social de ciertas poblaciones y/o problemas
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sociales para introducir en el andlisis la reapropiacién popular de estos instrumentos. Sobre este
punto, los trabajos de Malena Hopp sobre la génesis del Registro Nacional de Trabajadores/as de
la Economia Popular (RENATEP) en Argentina, sistema de informacién asociado a las politicas del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, muestran que su institucionalizacién fue producto
de las luchas sociales por el reconocimiento:

que buscan inscribir el apoyo estatal que reciben en el espacio del trabajo, en
contraposicién a la mirada tradicional de las politicas de asistencia social a la
pobreza (Hopp, 2020). A partir de la puesta en marcha de este Registro, por
primera vez, la economia popular cuenta con datos oficiales que permiten
cuantificarla y caracterizarla de forma mds precisa.” (Hopp, 2023, s/n)

La irrupcidn de la pandemia fue el factor que acelerd la extensidn de la digitalizacién y su
uso en nuevas areas de la vida social sin enfrentar disputas por su legitimidad social y politica
dado que el contexto encapsuld la critica frente a la necesidad de responder a las emergencias.
Sin embargo, las puertas de entrada digitales a la proteccién social no desaparecieron cuando
cesé la declaracidén de emergencia sanitaria sino que se diversificaron e institucionalizaron
perdiendo su caracter emergencial o coyuntural. Los chatbot, los programas de teleasistencia, las
aplicaciones y las declaraciones juradas en linea son parte del legado pandémico que inicialmente
aceptamos sin mayores controversias dado el contexto de emergencia que los vio proliferar. Sobre
esa legitimidad provisoria, acritica e instrumental se consolidaron y ampliaron estas estrategias
una vez superadas las restricciones que fundaron tales desarrollos.

La continuidad de experiencias puestas en movimiento en la emergencia sanitaria abre
un campo de interrogantes sobre las practicas profesionales a distancia o remotas y sus efectos
sobre las identidades profesionales, las mutaciones de la relacién de servicio, las alteraciones de
los instrumentos y los procesos de trabajo, los resultados de las politicas, la accesibilidad a los
servicios, etcétera. Por lo mismo, necesitamos de nuestros mayores esfuerzos para comprender
sus repercusiones y sobre todo disputar los sentidos, los objetivos y las orientaciones politicas
para los cuales son disponibilizadas.

Ejemplo de ello es el caso del programa de Teleasistencia en Primera Infancia que, si bien
sus origenes son previos a la irrupcién de la pandemia, su puesta en funcionamiento coincidié
con la declaracién de emergencia sanitaria pero continud una vez superadas las restricciones
impuestas. En ese sentido, el programa de Teleasistencia es un claro legado del contexto pandémico
que queda instalado dentro de la oferta de programas del Ministerio de Desarrollo Social.

Si bien es prematuro preguntarnos sobre el impacto real de estas iniciativas, si podemos
interrogarnos sobre el «efecto de anuncio» de la realidad ideal que ellas transportan (Castel,
2014). El programa Teleasistencia en Primera Infancia es una propuesta de atencién no presencial
dirigida a mujeres embarazadas y menores de 4 afios con vulneracién socioeconémica y con
indicadores de afectacién en salud, con el objetivo de promover el desarrollo infantil desde
el comienzo de la vida. Mediante 1lamadas telefénicas, mensajes y otros materiales virtuales,
técnicos de las dreas social y sanitaria desarrollan un trabajo de acompafiamiento a distancia
con una frecuencia semanal. Antes de la declaracién de la emergencia sanitaria, la intervencién
involucraba a una dupla de técnicos desarrollando un trabajo de cercania en los hogares. Con
la irrupcién de la pandemia, el programa debié desplegar nuevos instrumentos para mantener
el acompafiamiento a las familias y, para ello, se adopté una modalidad hibrida que combiné
la virtualidad con posibles contactos presenciales segtin la evaluacién y el criterio de la dupla
técnica interviniente. Esta modalidad hibrida es uno de los legados del contexto pandémico que
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en 2022 toma la forma de experiencia piloto pensada para «tiempos normales». Si durante la
pandemia esta estrategia se mostrd ttil para superar los limites del distanciamiento fisico, ahora
se propone como estrategia de atencién alternativa para alcanzar de forma presencial al aumento
de familias que requieren acompafiamiento y que se encuentran en lista de espera. Fue asi que
con la adopcién de una modalidad hibrida se amplié la capacidad operativa del programa con el
objetivo de reducir los tiempos de espera a través de la atencién remota. Se constituye asi en el
primer programa social apoyado en el establecimiento de relaciones remotas entre los equipos
profesionales y la poblacién destinataria (Vecinday, 2024b).

De este modo, se comprende cdmo estas tecnologias estdn cada vez mds presentes en
el ejercicio de muchas profesiones y muestra de ello es que, en el caso del Trabajo Social, el
manejo de sistemas de informacién y otras TDs de soporte para la gestién pero también para la
intervencién remota en programas de teleasistencia, por ejemplo, aparece con mayor frecuencia
como un requisito en los llamados a profesionales del Trabajo Social.

CONCLUSIONES

Nos encontramos frente a profundas transformaciones en las formas de relacionarnos
productiva y socialmente que transportan posibilidades contradictorias de realizacién de “lo
humano” cuando son apropiadas por un orden social que, una vez mds, se sirve de los desarrollos
tecnoldgicos para intensificar - al menos tendencialmente - la explotacién econdémica y la
dominacién politico-cultural: todo parece cambiar pero lo permanente son los “pactos constitutivos
que sostienen a una sociedad capitalista” y sus reglas de juego, parafraseando a Oszlak (2013).

Con el propésito de trascender las lecturas propositivo-normativas sobre el tema y as{
aproximarnos a una comprension critica de estos procesos, resaltamos el caracter politico de las
tecnologias y la necesaria identificacién de la globalidad de los efectos, sobre todo los colaterales,
en cada campo o contexto de aplicacién.

La digitalizacién de la politica social y los servicios sociales estd reconfigurando las formas
de interpretar los problemas sociales y las formas de respuesta y los vinculos profesionales. Vimos
que este proceso se acelerd durante y después de la pandemia pero ya se registraban ensayos y
experiencias que desde los 80 y 90 se aprovecharon de la informatizacién y hoy multiplican sus
posibilidades operativas con el desarrollo de la digitalizacidn. Los recientes avances en inteligencia
artificial anuncian la profundizacién y expansién de estos procesos en el marco de la gestién y la
administracién publica y la oferta de servicios y prestaciones sociales. La aceleracién digital que
sucedié al contexto pandémico se revela como un proceso que exige la mayor atencién critico -
analitica para comprender sus usos politicos; en otras palabras, qué le pedimos a los artefactos
y cudnto de politica hay en ellos es una interrogante constante en las preocupaciones en torno
a las alteraciones institucionales y tecnoldgicas de las politicas y los servicios sociales.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alston, P. (2019). Declaracidn del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la extrema pobreza y los derechos
humanos, Philip Alston, sobre la conclusién de su visita oficial a Espafia, 27 de enero-7 de febrero de
2020. ONU. Recuperado de https:// n9.cl/bxty6

Emancipagdo, Ponta Grossa, v. 26, p. 1-15, €2625395, 2026.
Disponivel em <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao>

13



Maria Laura Vecinday

Amarante, V., De Melo, G., Machado, A., & Vigorito, A. (2008). Metodologias para la seleccién de los
beneficiarios del nuevo sistema de Asignaciones Familiares. Informe Final para MIDES”, Convenio con IECON,
UdelaR

Bauman, Z. y Lyon, D (2013 ). Vigilancia Liquida. Buenos Aires: Paidds.
Bourdieu, P. (2018). Sobre el Estado. Cursos en el Collége de France (1989-1992). Barcelona: Anagrama.

Canzani, A. y Cancela, V. (2015). Una mirada al Sistema de Informacién del Mides: contexto, desarrollo,
estructura, valoracién y posibilidades. Cuadernos de Ciencias Sociales y Politicas Sociales. Uruguay:
Ministerio de Desarrollo Social.

Dubois, V (2018). El burdcrata y el pobre. Relacién administrativa y tratamiento de la miseria. Valencia:
Institucié Alfons el Magnanim.

Eubanks, V. (2021). La automatizacién de la desigualdad. Herramientas de tecnologfa avanzada para
supervisar y castigar a los pobres. Espafia, Capitdn Swing.

Hopp, M. (2023). El Registro Nacional de Trabajadores/as de la Economia Popular en la lucha por el
reconocimiento del trabajo en Argentina. https://aset.org.ar/wp-content/uploads/2023/11/14_HOPP_
ponencia-Malena-Hopp.docx.pdf

Le Grand, J. (1998) ;Caballeros, picaros o subordinados? Acerca del comportamiento humano y la
politica social. Desarrollo Econdmico, Vol. 38, No. 151, pp. 723-741

Lipsky, M. (1999). La burocracia en el nivel callejero: la funcién critica de los burdcratas en el nivel
callejero. En J. Shafritz y A. Hyde, Los cldsicos de la Administracién Publica. Estudio introductorio (pp. 780-
794). Fondo de Cultura Econdémica.

Morozov, E. (2016). La locura del solucionismo tecnoldgico. Buenos Aires: Capital Intelectual.

Murillo, S. (2008). Colonizar el dolor. *La interpelacién ideoldgica del Banco Mundial en América Latina.
El caso argentino desde Blumberg a Cromafién. Buenos Aires: Clacso. Recuperado de https://n9.cl/
okrl7

Narbondo, P.(2011). Contratos gerencialistas, Estado neoliberal y autonomfa enraizada. Revista
Uruguaya de Ciencia Politica, 20, (1): 95-129.

Narbondo, P., Fuentes, G., y Rumeau, D. (2010). La reforma de la administracién central: marchas,
contramarchas y bloqueo. En M. Mancebo y P. Narbondo (coords.), Reforma del Estado y politicas puiblicas
de la Administracién Vdzquez: Acumulaciones, Conflictos y Desafios (27-53). Instituto de Ciencia Politica;
Clacso-Coediciones. Montevideo: Fin de Siglo Editorial.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto (2017) Automatizacién y empleo en Uruguay. Una mirada en
perspectiva y en prospectiva. Presidencia de la Republica, Uruguay.

Oszlak, 0. (2020) El Estado en la era exponencial. Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Instituto Nacional de
la Administracién Publica - INAP.

Oszlak, 0. (2013) La gestidn publica post-NGP en América Latina: balance y desafios pendientes. En:
Jornada inaugural en la IX Conferencia de la INPAE: “Ensefianza y Pedagogia de la Gestion de Politicas Publicas:
Desafios y Actualidad para un Nuevo Servicio Publico”. Mayo 2013, Santiago, Chile.

Perelmiter, L. (2016) Burocracia plebeya. La trastienda de la asistencia social en el Estado argentino. San
Martin: UNSAM

Emancipagdo, Ponta Grossa, v. 26, p. 1-15, €2625395, 2026.
Disponivel em <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao>

14


https://n9.cl/okrl7
https://n9.cl/okrl7

Modernizacidn del Estado, politicas de austeridad y digitalizacion de la politica social

Schwab, K. (2018) La cuarta revolucién industrial. Editor digital: Leddy ePub.

Sepulveda, M. (2014) De la retérica a la practica: el enfoque de derechos. En La proteccién social en
América Latina. CEPAL - Serie Politicas Sociales N° 189.

Subirats, J. (2012) Nuevos tiempos, ;nuevas politicas publicas? Explorando caminos de respuesta.
Revista del CLAD Reformay Democracia. No. 54. Caracas.

Vecinday, L. (2024) Las tecnologfas digitales y la politica social: prevencién, prediccién y
personalizacién de la proteccién social. En: Binimelis-Espinoza et al (Orgs.) Servico social, trabalho e
novas tecnologias digitais [livro eletrénico). - Sdo Paulo: Tirant lo Blanch.

Vecinday, L. (2024b) (coord) Guardianes digitales: sistemas de informacién y proteccién social.
Montevideo: Tres Huellas.

Vecinday, L y Mariatti, A. (2018.). Aproximacién a las condiciones sociohistéricas de la gerencializacién
de la politica asistencial en el Uruguay “progresista”. En: Fronteras, n.11, pp. 49-61.

Winner, L.(1985) ; Tienen politica los artefactos? Publicacién original: “Do Artifacts Have Politics?”
(1983), en: D. MacKenzie et al. (eds.), The Social Shaping of Technology, Philadelphia: Open University
Press.

15 Emancipagdo, Ponta Grossa, v. 26, p. 1-15, €2625395, 2026.
Disponivel em <http://www.revistas2.uepg.br/index.php/emancipacao>



