Em tempos de multiculturalismo e crise da cidadania
A partir de relagfes entre a comunicacdo de massa e 0s habitos cotidianos, Garcia Canclini
apresenta outras possiveis manifestaces da cultura e das expressdes populares
na sociedade contemporanea
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A cultura contemporanea vive uma tensdo entre a modernidade acelerada e as
criticas aos efeitos dos processos de globalizacdo e de consumo. O modo como as
indUstrias de cultura tratam (ou destratam?) o multiculturalismo e as tendéncias do mercado
global sugere, no que diz respeito ao seu papel social, algumas mudancgas no pensamento e
no comportamento dos cidadaos.

O consumo esta vinculado & cidadania, e vice-versa. E a partir dos bens materiais e
simbdlicos que se pode definir o que é considerado valioso, assim como 0 modo com que 0
homem se integra e se diferencia na sociedade, com que se adapta ao pratico e ao
prazeiroso no dia-a-dia, com que percebe a solid&@o e participa das atividades coletivas. Ao
consumir, também se pensa e se contr6i um sentido social, criando uma forma de ‘ser
cidadéo’.

O livro Consumidores e cidadaos: conflitos multiculturais da globalizacédo, de
Néstor Garcia Canclini, trata do significado de cada um desses papéis em meio as
mudancas culturais que alteram a relacdo entre o publico e o privado e entre o local e 0
global. O autor desse polémico livro sobre a (pds)modernidade dirige o programa de
estudos sobre cultura urbana na Universidade Autdbnoma Metropolitana do México. Uma de
suas obras — Culturas Hibridas — recebeu, em 1992, o prémio de melhor livro sobre a
América Latina.

“Os atos pelos quais consumimos sdo algo mais do que simples exercicios de
gostos, caprichos e compras irrefletidas, tal como costumam ser explorados pelas pesquisas
de mercado”, declara Canclini. Na verdade, existem milhares de explicacbes para o
fendbmeno do consumo. Algumas calcadas em conceitos antropoldgicos, outras em
abordagens socioldgicas ou, até mesmo, psicoldgicas. Para alguns, os desvios nos gostos e
nos gastos sdao um fendmeno dos meios de comunicacdo de massa. A0 mesmo tempo, o
consumo pode ser concebido como um meio Gtil para pensar e atuar de forma significativa
e renovadora na vida social.

O autor critica 0 modelo neoliberal de globalizacdo, em que as decisdes politicas e
econbmicas sdo tomadas em funcdo do consumo imediato, enquanto nos paises daa
periferia a populacdo encontra-se em condi¢Ges pouco ou nada favoraveis de trabalho e sem
memoria historica. Como a globalizacao incorpora, dentro de cada nacao, diferentes nagdes
e setores, a sua relacdo com as culturas locais e regionais ndo estd somente no sentido de
homogeneiza-las, pois as diferencas sdo convertidas em desigualdades. A globalizacdo —
em sua pretensdo democratica e plural - se da de forma seletiva, pois os direitos sdo
desiguais e os objetos de consumo se restringem as elites.

Em meio ao espetaculo da globalizagdo, as regras do comércio e da publicidade e a
corrupcdo politica, busca-se uma alternativa na sociedade civil, nas manifestacdes e
apropriag0es espontaneas que marcam o cotidiano de diversos grupos e movimentos.
Contudo, diante do advento de um multiculturalismo padronizado, ou melhor,
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americanizado, formam-se 0s gostos de massa, e a cidadania, a0 mesmo tempo em que se
cria por meio de uma memoria historica instavel, é reconstruida a partir de referenciais das
culturas transnacionais.

Assim, o descontentamento atual causado pelas tendéncias irreversiveis da
globalizagdo fundamenta-se principalmente na possivel perda da identidade nacional. Com
o deslocamento das monoidentidades para o multiculturalismo global, e conseqiientemente
da cidadania as praticas de consumo, 0 que se tem sdo fragmentos, imprecisdes, visoes
miopes do todo, como num videoclipe.

Ao mesmo tempo em que se tornam consumidores do século XXI, os individuos
apresentam-se como cidadaos do século XVIII, levando-se em conta o desconhecimento em
torno de direitos sociais e suas condi¢es de exploracdo. Esse conflito, que representa a
subordinacdo da América Latina aos Estados Unidos e aos paises europeus, exige a
representacdo de multiplas identidades locais, na tentativa (ou, talvez, pretensdo) de
construir uma multiculturalizacdo democratica.

Importante considerar que uma das principais contribuicdes da obra de Canclini esta
em estabalecer criticas a padronizacdo cultural impulsionada pela comunicagdo de massa e,
ao mesmo tempo, ir além da abordagem determinista apresentada pelos tedricos da Escola
de Frankfurt, partidarios da crenca na manipulacdo absoluta. Nesta perspectiva, o autor
reconhece um duplo processo de ‘contaminagdo’ cultural, em que a cultura popular
perpassa a cultura de massa e, do mesmo modo, as manifestacbes populares também
influenciam as expressdes massivas, assumindo novos significados.

Embora a compreensdo acerca do fenémeno cultural permaneca marcada por
determinismos e preconceitos baseados na polarizacdo entre cultura hegemonica e
subalterna, as idéias de Canclini, ao se somarem as perspectivas de outros autores latino-
americanos — como JesUs Mantin-Barbero, Guilhermo Orozco, entre outros — revelam um
cenadrio em que as praticas culturais e as praticas de cidadania apresentam-se como
instancias constitutivas e determinantes da realidade social, demarcando as bases do
multiculturalismo global.

Todas as contradi¢des da pds-modernidade sugerem alteracGes na vida cotidiana, na
sociedade civil, nas artes populares, na visdo aneddtica e repetitiva do discurso politico.
N&o se trata de apontar um destino apocaliptico causado pelo consumismo, mas de uma
dificil distin¢do entre o real e o imaginario, o local e o global, o publico e o privado, como
conseqiiéncia da transnacionalizacdo da cultura neste inicio de (um outro) século.

E por reconhecer a existéncia de uma cultura viva, dindmica e repleta de
sincretismos que Canclini percebe os valores de consumo que se incorporaram a cultura e a
vida social, oferecendo outras possiveis leituras sobre o fendmeno da globalizacdo. Neste
entido, em tempos de descrenca e manipulagdo, o repensar da cidadania pode passar da
abstracdo para um contexto pratico de democracia e justica, pois 0s habitos e gostos dos
consumidores condicionam sua capacidade de se converterem em cidaddos. A leitura de
Consumidores e Cidadaos sugere, assim, um oportuno passeio e reflexdo por questdes
pertinentes no mundo contemporaneo, com todas as suas contradi¢des e desafios.
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