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Resumo:

O presente ensaio busca discutir, de forma preliminar, as relactes entre a Folkcomunicagcdo
e aTeoria das Representagbes Sociais. As duas teorias aparecem como contraposi¢des a um
determinado modelo de ciéncia que afasta o saber cotidiano do saber cientifico. Uma breve
revisdo teorica dessas duas disciplinas € feita e se discutem as suas possiveis contribuicoes
mUtuas, para se concluir que um método que levasse em conta as duas disciplinas poderia
trazer beneficios em suas aplicagoes.
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Abstract:

This essay aims to begin a discussion about the relationship between Folkcomunication and
Social Representations Theory. Both raises to counterpoint a specific model of science,
which separate daily knowledge from scientific knowledge. A quickly theoretical review is
done and possible mutual contributions are discussed. It is concluded that the development
of amethod using both theories would probably be beneficial to theirs applications.

Introducéo

O cotidiano, aos poucos, volta a fazer parte das preocupacdes das Ciéncias
Humanas. Na Comunicacgo Social, esse movimento de retorno ao cotidiano e ao marginal®
faz-se notar na teoria da Folkcomunicagdo. Um movimento semelhante surge,
aproximadamente na mesma época, na Psicologia Social: a Teoria das Representacdes

Sociais. O objetivo do presente ensaio é fazer uma discussdo inicia sobre as aproximacdes
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dessas duas disciplinas, levantando suas interseces em termos da discussao sobre o papel
do saber assistemético, popular e “nédo-cientifico” nas teorias da Comunicacdo e na
Psicologia Social.

Tanto a Folkcomunicagdo quanto a Teoria das Representagdes Sociais questionam o
conceito de saber cientifico herdado do Positivismo e véem de angulos diferentes um
mesmo fendmeno, 0 que ndo deixa de ser um convite aos pesquisadores dessas duas éareas
de se relacionarem na busca de construgdes que segjam inter ou transdisciplinares (como

sugerido por Baremblitt, 1995).

Uma nova ordem cientifica

Do declinio da filosofia grega ao final da ldade Média, reinou na Europa o conceito
de que toda a verdade advinha de Deus. A partir do século XVI1I, um novo conceito de
“busca da verdade” comegou a surgir, com o Renascimento: o conhecimento cientifico.
Querendo se afastar, a0 maximo, da idéia de Deus e do lugar comum, o método cientifico
tomou forca através de pensadores como Descartes, Bacon e Locke (ARANHA;
MARTINS, 1986, p. 165-171). Como conseguéncia do método cientifico, dois principios
tomaram forca® dentro da ciéncia

Em primeiro lugar, o conhecimento vulgar, baseado no dia-a-dia, foi classificado
como ndo-cientifico e, por essa razéo, relevado ao segundo plano. Por sua auséncia de
método, o conhecimento cotidiano era— e ainda é — tido como insatisfatério para a ciéncia

Ruiz, por exemplo, escreve sobre o conhecimento cotidiano:

Estas experiéncias causais, ametédicas e assisteméticas, fragmentérias e
ingénuas [...] que acolhem informagdes e assimilam tradi¢cbes sem analisar
as credenciais do testemunho e sem penetrar nos fundamentos das crencas
tradicionais, esse modo de conhecimento é o denominado vulgar (RUIZ,
1996, p. 95).

Em contraposi ¢&o:

A ciéncia é o fruto da tendéncia humana para procurar explicagdes validas,
para questionar e exigir respostas e justificagdes positivas e convincentes.

® Dentre outros, cuja discussdo, apesar da relevancia, ndo cabe no presente ensaio.



[...] Conhecer perfeitamente € conhecer pelas causas; saber cientificamente
€ ser capaz de demonstrar (IDEM, p. 97).

Ou sga, o0 conhecimento produzido no cotidiano afasta-se da ciéncia e, por
consequiéncia, a ciéncia se afasta do cotidiano.

Essa cisdo entre o conhecimento cientifico e o conhecimento cotidiano é
particularmente penosa para as ciéncias humanas e socials e, a0S poucos, comega a ser
questionada. Assim, no século XX, surgem teorias que, mais do que tentar explicar
cientificamente os fatos sociais, passam a vé-los como formadores da realidade. Para tais
teorias, 0 sujeito passa a ser, a0 mesmo tempo, produto e produtor da realidade social,
garantindo o0 espago de um conhecimento prético legitimo, vaido como ciéncia (SPINK,
1993, p. 302).

Nesse contexto, em cada uma das grandes areas das ciéncias humanas e sociais,
novas teorias sdo propostas, buscando tal retomada do cotidiano, como a Histéria da Vida
Privada, a Sociologia Clinica e — nosso foco no presente ensaio — a Folkcomunicagdo e a
Teoriadas Representacfes Sociais.

O segundo principio da ciéncia positivista que gostariamos de abordar foi proposto

por Descartes e € descrito da seguinte forma por Parra Filho e Santos:

Dividir cada dificuldade a ser examinada em tantas partes quantas
forem possiveis, pararesolvé-las. Isto vai permitir que um problema de
grande complexidade seja desdobrado em problemas mais simples,
facilitando a sua solucdo. Todo e qualquer problema deve ser
analisado, isto é decomposto em tantas partes quanto for possivel e
necessario para a sua solugéo (PARRA FILHO; SANTOS, 1998, p.
48).

A proposta de divisdo de um problema em seus minimos fatores levou a ciénciaa se
especializar cada vez mais, escolhendo objetos de estudo e formando métodos, requisitos e
agentes proprios para cada disciplina. Tal especializacdo acabou distanciando as diversas
disciplinas e seus especialistas, impossibilitando, muitas vezes, o didogo entre os campos
do saber. Ao mesmo tempo, em nossa opinido, 0 excesso de especializagdo levou, por um

lado, & criagdo de pontos cegos nas disciplinas’ e, por outro, a superposicdes tedricas,

" Moscovici (2003, p. 7-16), por exemplo, discorre sobre como a duaidade entre o individuo estudado pela
psicologia e a sociedade estudada pela sociologia criava um hiato tedrico que so poderia ser resolvido com a
criacdo de uma transdisciplina que visse o fendmeno como um todo.



fazendo com que “a roda fosse constantemente recriada’ pela falta de didlogo entre as
disciplinas.

Baremblitt (1995) entende que as ciéncias guardam, entre si, relagbes de
pressuposicles, de fontes de importacdes tedricas, de critica produtiva e de interface
produtiva. Ele propde a possibilidade de criagdo de transdisciplinas, que busguem as
interfaces tedrico-metodol 6gico-técnicas das ciéncias afins, criando novas teorias em suas
intersegcbes. Moscovici (2003, p. 15) resume essa proposta dizendo: “Eu sou um
metoddlogo politeista, e ndo monoteista’.

Assim, acreditamos que as propostas e discussdes inter e transdisciplinares sdo
essenciais para o desenvolvimento geral da ciéncia. Com isso, entretanto, ndo pretendemos
declarar que os pressupostos cléssicos da ciéncia sgjam invalidos, mas desgjamos admitir
gue eles ndo sdo as Unicas formas de se construir teorias validas.

Nosso intuito nesse ensaio € o de comegar uma discussdo que busgue ndo so ver as
interfaces entre a Folkcomunicagdo e a Teoria das Representagcbes Sociais, mas tente
levantar, ainda que de forma incipiente, contribui¢cbes de ordem tedrica que uma pode

oferecer a outra, propondo o inicio de uma discussdo metodol 6gica transdisciplinar.

Breve revisado da Folkcomunicacéo

A teoria da Folkcomunicagdo surgiu dos estudos para a tese de doutorado de Luiz
Beltréo, jornalista pernambucano e um dos pioneiros do estudo cientifico da Comunicacéo
no Brasil.

Ao estudar, em 1959, a comunicagcdo jornalistica manifestada pelos meios
convencionais de comunicagaéo de massa, Beltréo percebeu que existiam outros aspectos da
difusdo de informactes e expressdes da opinido publica que fugiam do ambito de atuacdo
desses meios ortodoxos e do labor daindagacdo cientifica.

A comunicagdo € uma questdo fundamental da sociedade contemporénea, uma vez
que € essencial ndo so para estabelecer contato entre os membros de um ou mais grupos,
mas, principalmente, como fonte de transmissdo de sabedoria e experiéncias fundamentais

a sobrevivéncia e ao aperfeicoamento humano e social.



Tendo em vista que a comunicacdo direta e pessoa tornou-se limitada devido as
complexidades da sociedade contemporanea, essa passou a contar com a comunicacdo
coletiva na qual, de acordo com Beltrdo (2004, p.36), “o comunicador é uma instituicdo ou
uma pessoa ingtitucionalizada, que transmite a sua mensagem, ndo para aguém em
particular, mas para quantos |he desejam prestar atencdo”. Essa comunicagdo coletiva era
tecnicamente unilateral, ndo apresentando, aparentemente, a possibilidade de interrupcdes
do receptor para questionamentos ou alimentacdo do didlogo. Idéia fomentada pela teoria
hipodérmica, de Harold Laswell (WOLF, 1987, p.18-29), que defende, em sua primeira
fase, que os meios de comunicacdo exercem enorme influéncia, direta e imediata, sobre
cada receptor, uma vez que tanto os meios de comunicagdo quanto 0S receptores se
encontram isolados, fisicamente, uns dos outros, 0 que os leva a ter pouca ou nenhuma
possibilidade de acdo ou influéncia reciprocas. Ou seja, “cada elemento do publico é
pessoal e diretamente ‘atingido’ pela mensagem” (WRIGHT apud WOLF, 1987, p. 18).

Porém, de acordo com os estudos de Beltréo, fundamentados principalmente nas
pesquisas de Paul Lazarsfeld, Elihu Katz e Robert Merton e Kurt Lewin, existiria uma
parcela da populacdo que ndo se informaria pelos meios tradicionais de comunicagao -
radio, televisdo, cinema, jornal impresso, e outros — e sobre a qual, ao contr&rio do que a
teoria hipodérmica defende, as mensagens veiculadas por tais meios ndo exerceriam
influéncia diretay, mas passariam primeiro pelo chamado “two steps flow of
comunications® (WOLF, 1987, p.45).

Em todo grupo social existiriam individuos que tém mais contato com os meios de
comunicagdo e maior facilidade de entendimento e interpretacdo das mensagens veiculadas
por esses meios. Para Lazarsfeld, a comunicacdo atingiria primeiro esses individuos,
chamados de “lideres de opinido”, os quais transmitiriam as informacdes para 0s membros
de seus grupos, considerando a sua interpretacéo e transformando essas mensagens em uma
linguagem comum e de fécil entendimento para os demais. Assm sendo, 0 processo de
comunicacdo aconteceria em um fluxo de duas etapas: primeiro, dos meios de comunicacdo

de massa para os “lideres-comunicadores’®, que serviriam como canais de comunicacdo

8 Fluxo de Comunicagio em Duas Etapas.
° Nome dado por Beltréo aos ‘lideres de opini&o’ citados por Lazarsfeld.



populares; e, depois, desses para os receptores comuns. Segundo Beltrdo, esses “lideres de

opini&o” seriam:

[...] personagens quase sempre do mesmo nivel social e de franco convivio
com os que se deixavam influenciar, tendo sobre eles uma vantagem:
estavam mais sujeitos aos meios de comunicagdo do que os seus liderados.
Conheciam o mundo — isto é haviam recebido e decodificado as
mensagens dos meios, transmitindo-as em segunda médo a0 grupo com o
qual seidentificavam (BELTRAO, 2004, p. 44).

Com o desenvolvimento conceitual da temética, o “fluxo de duas etapas’ foi

substituido por Lazarsfeld pelo “fluxo em maltiplos estégios’, ou sgja, a comunicacdo

coletiva é transmitida através de varios lideres que se comunicam entre si e transferem as

informagdes para 0s grupos liderados.

Esses receptores comuns, tanto da teoria do “fluxo de duas etapas’, quanto da teoria

do “fluxo de mdltiplos estégios’, sdo chamados por Beltrdo (2006, p. 143) de

‘marginalizados’, por estarem “[...] a margem de duas culturas e de duas sociedades que

nunca interpenetraram e fundiram totalmente”. Esse termo € relacionado a inUmeros

significados e conotagdes no seu Uso comum, mas o autor o atribui a questédo da dominagdo

das elites sobre as classes subalternas:

O fenbmeno da marginalidade se caracterizou apds a revolugdo burguesa e
suaideologia, e se agravou com a Revolugdo Industrial, geratriz conceptual
e forma da sociedade de massa. As camadas superiores — a elite do poder
econémico e politico — que estabelecem os nivels de civilizagdo e as metas
de desenvolvimento, inclusive sicio-cultural, se contrapdem a individuos e
grupos sem condi¢Bes (ou a quem sempre sdo negadas condicOes) de
acancélos, por sua pobreza, por suas culturas tradicionais, peo
isolacionismo geogréfico, rural ou urbano, pelo baixo nive intelectual ou
pelo inconformismo ativo e consciente com a filosofia e/lou a estrutura
socia dominante (IDEM, p. 144).

Esses receptores marginalizados séo divididos por Beltrdo em trés grupos (IDEM,

p.144-145):

1) Os grupos rurais marginalizados, sobretudo devido ao seu isolacionismo

geogréfico, sua pendria econdmica e baixo nivel intelectual. Sdo os habitantes de

areas isoladas, subinformados, a maioria analfabetos ou semi-analfabetos e alheios

as metas de desenvolvimento perseguidas pelas classes dirigentes do pais.

2) Os grupos urbanos marginalizados, compostos de individuos situados nos

escal 0es inferiores da sociedade, constituindo as classes subalternas, desassistidas,



subinformadas e com minimas condi¢des de acesso aos meios de comunicagéo de
massa. S80 os individuos que recebem pequenos salarios, em empregos ou
subempregos gue ndo exigem méao-de-obra especiaizada - como construcéo civil,
limpeza, estiva, oficinas de reparos, pequenos negociantes, dentre outros - ou as
pessoas que vivem de expedientes ilegais - “ladrOes, prostitutas, proxenetas,
passadores de ‘bichos' e foragidos dajustica’.

3) Os grupos culturalmente marginalizados, urbanos ou rurais, que representam

contingentes de contestacdo aos principios, a moral ou a estrutura social vigente.

Beltréo defendeu, entdo, a idéia de que seriam fundamentais o estudo e a investigaco,
ndo sO dos meios de comunicacdo de massa e dos seus efeitos, mas sobre como as parcelas
marginalizadas e menos cultas da populacdo se informam e participam do processo social.
Beltréo observou que nenhum desses estudos que ele propde eram realizados na época e
neste sentido:

N&o se procurou pesquisar a maneira pela qual o povo reage as sugestbes
gue lhe sdo feitas. Nem situar os meios de que se pode dispor para fazer
com que a populagdo menos culta aceite principios e normas de mudanca
socia, adote novas maneiras de trabahar, de agir, de divertir-se, um outro
modo de crer e decidir. A nossa €lite, inclusive a dlite intelectual, tem o
folk-way das classes trabalhadoras das cidades e do campo apenas como
objeto de curiosidade, de andlise mais ou menos romanticae literaria.

A literatura, a arte, as crengas, os ritos, a medicina, 0os costumes dessas
camadas sociais, 0s seus meios de informagéo e de expressdo — continuam
ignorados em toda a sua forca e verdade, 0 que impossibilita a
comunicacdo e a comunhdo entre Governo e povo, €lite e massa
(BELTRAO, 2004, p. 41-42).

Foi com base nesse pensamento gue o jornalista pernambucano resolveu estudar o
modo como se informavam as populacdes marginaizadas do interior de nosso pais
continental. Por quais meios, por quais veicul os eles manifestavam o seu pensamento, a sua
opini&? Que espécie de jornalismo, qual sua forma — ou formas — para atender a sua
necessidade vital de comunicacdo? Essa espécie de intercAmbio de informagdes e idéias
teria algo em comum com o jornalismo que se passou a classificar como “ortodoxo”?
(IDEM, p. 48-49).

Depois de uma vasta pesquisa, recorrendo as paginas da histéria brasileira, e da

andlise de diversas formas e de variados agentes de comunicagéo popular, Beltrdo chegou a



conclusdo de que “uma caracteristica predominante surgia nos agentes-comunicadores
selecionados e nas modalidades que adotavam para a transmissdo das suas mensagens — a
caracteristicafolclérica’® (IDEM, p. 50).

Essa relacéo estreita entre comunicagdo popular e folclore foi a inspiracdo para o
nome de um novo conceito de comunicagdo que surgia desses estudos — a
Folkcomunicagdo. A paavra folk significa povo. Portanto, Folkcomunicacdo seria a
comunicagdo do povo, um processo artesanal da comunicacdo interpessoal, em que a
cultura popular se manifestaria através de crengas e tradi ¢oes.

De acordo com Beltréo, a Folkcomunicacdo “é o processo de intercambio de
informagdes e manifestagbes de opinifes, idéias e atitudes da massa, atraves de agentes e
meios ligados direta ou indiretamente ao folclore” (IDEM, p. 54). Ou segja, a comunicagdo
daindustria cultural sendo interpretada por simbolos que expressam a linguagem popular,
“[...] um processo de intermediagcdo entre a cultura das elites (erudita ou massiva) e a
cultura das classes trabalhadoras (rurais e urbanas)” (MELO, 2005, p. 5).

Para Beltrao, os grupos marginalizados tinham seus proprios mecanismos de
comunicagdo, que serviriam como instrumento de negociacdo, de comunicacdo, de
entendimento para o homem isolado, aquele que ndo era afetado diretamente pela midia e
gue mesmo assim se comunicava, obtinha informacdes e informava. Barros e Duarte
explicam que:

Ele [Beltrao] utiliza como ponto de partida a teoria do fluxo em duas etapas
de Katz e Lazarsfeld e a de mlltiplos estégios (Lazarsfeld) para recusar a
idéia de uma midia onipotente. [..] Beltrdo andisa folclore, vida
comunitaria no Brasil e comunicacdo e formula uma teoria tdo simples
guanto surpreendente. Ele tem como pressuposto a idéia de que os veiculos
de comunicagdo convencionais ndo apenas ndo influenciam muitas
comunidades como sequer as alcangam.

Estes grupos tém suas préprias formas de comunicacdo em processos e
produtos culturais percebidos de fora apenas como manifestacdes
tradicionais, conservadas por geracOes, muitas vezes com agumas
modificagbes. E identifica nos meios informais — simbolos, ritos,
manifestagdes populares, na linguagem, nas imagens — mecanismos téo
rotineiros para obtencéo de informag&o e transmisséo de opinido, como o
de um cidad&o urbano ler seu jornal favorito. Assim, o cordel e o artesanato
deixam de ser apenas produtos regionais para transformarem-se em

19 por “caracteristica folclérica’, entendemos que Beltrdo identifica os costumes tradicionais, as crencas, as
supersticdes, os cantos, as festas, os ritos, ou seja, 0s el ementos da cultura popular utilizados na transmisséo
de mensagens dos agentes-comunicadores para 0 povo, ao invés de utilizarem os meios formais e tradicionais
de comunicacdo, como o rédio, o jornal, atelevisio e/ou outros.



manifestagdes de comunicagao, de transmissdo de informagdes intragrupais
einterpessoa (BARROS; DUARTE, 2004, p.64-65).

Beltrdo busca seu referencial para descrever e interpretar tais ocorréncias simbdlicas
na questdo da exclusdo dos grupos marginalizados dentro da sociedade. Esses grupos,
esmagados pela massificagdo da cultura dominante disseminada pelos aparelhos
convencionais da reproducdo ideoldgica (escola/familialigreja) e reforcada pelos veiculos
da industria cultural, manifestariam suas insatisfacGes por meio de seus préprios canais e
codigos, que serviriam para preservé-los e manter sua autonomia no sistema capitalista.

O estudo sobre a Folkcomunicacdo e arelacdo que ela faz entre cultura de massa e
cultura popular sdo parte da tese de doutorado que Beltrdo defendeu em 1967. A
contribuicdo dessa teoria para 0 pensamento comunicacional brasileiro e latino-americano
foi fundamental, apesar de ter mais reconhecimento internacional do que nacional no inicio
de sua divulgagdo. Até entdo, os estudos de comunicagdo no Brasil estavam todos voltados
para correntes de pensamento estrangeiras. Beltrdo foi pioneiro em tentar entender os
processos de comunicacdo informal das populacfes marginalizadas e disseminar essas
informagdes. A realidade dos estudos de comunicacdo no Brasil, na década de 60, é bem
explicada por Barros e Duarte:

No periodo em que [Beltréo] escreve a tese, 0s estudos de comunicagéo
tratam dos meios de comunicagdo de massa e seus efeitos. Ele nota que ndo
existe uma rede nacional de TV ou radio. Os jornais sdo precarios e
praticamente inexistentes no interior. ‘Oito Estados. Cinco canais de
televisdo, com apenas 150 mil aparelhos receptores. Vinte e trés jornais
didrios, sendo o Jornal do Comércio, do Recife, o de maior circulagdo, com
uma média de 15 mil exemplares. No Nordeste vivem 30 milhGes de
pessoas, das quais 70% analfabetos. O radio, moderno veiculo de
divulgacdo, ndo atinge a maioria dos nordestinos. Como se informa esta
gente? [...] Beltrdo quer compreender um universo muito particular onde a
midia convencional ainda ndo aportou (BARROS; DUARTE, 2004, p. 61-
62).

A Folkcomunicacdo, hoje, ndo s é referéncia como tema ou disciplina nos cursos
de comunicagdo social do Brasil, mas também tem grande penetracéo internacional. Os
estudos de Beltrao sobre o tema so foram totalmente publicados em 2001, uma vez que

foram escritos no periodo em que o pais passava pelo regime autoritario, sendo sua tese

considerada subversiva.



Breve revisédo da teoria das Representacdes Sociais

A teoria das Representacfes Sociais, conceito formulado a partir da publicagdo, por
Serge Moscovici, em 1961, de seu estudo de doutoramento La Psychanalyse: son Image et
son Public, seria, segundo Farr (2003), umaforma “sociolégica’ de Psicologia Social. Essa
psicologia socia socioldgica seria uma vertente mais interdisciplinar com a sociologia,
como ilustra o dizer de Moscovici:

[A teoria das| Representacbes Sociais conduz um modo de olhar a
psicologia socia que exige a manutengdo de um lago estreito entre as
ciéncias psicolégicas e as ciéncias sociais (MOSCOVICI, 2003, p. 8).
Contrapondo-se a uma psicologia socia sociologica, Farr (2003) identifica uma
forma “psicologica’ de Psicologia Social, predominante nos EUA, de matriz
comportamental / behaviorista, intimamente ligada a uma filosofia positivista de ciéncia.
Em solo norte-americano, a psicologia socia, sobretudo do periodo pds-guerra, teria
incorporado uma visdo individualista especifica de sua cultura (OLIVEIRA; WERBA,
1998).
Essa Psicologia Social psicolégica norte-americana seria derivada de uma
perspectiva de que n&o € necessario mudar 0 modelo explicativo quando se passa do nivel

individual ao coletivo (cultura/ sociedade), como fica claro na seguinte passagem:

N&o h& psicologia dos grupos que ndo seja essencia mente e inteiramente
uma psicologia dos individuos. A psicologia socia ndo deve ser colocada
como se contrapondo a psicologia do individuo; ela é parte da psicologia
do individuo, cujo comportamento ela estuda, em relagdo aquele setor de
seu ambiente composto por seus companheiros (ALLPORT apud FARR,
2003, p. 43).

Uma das motivagbes de Moscovici para a formulagdo e desenvolvimento do
conceito das RepresentacOes Sociais seria sua critica a pressupostos positivistas e
funcionalistas da Psicologia Social de filiagdo norte-americana, considerada
demasiadamente estatica e descritiva, ao utilizar conceitos como opinides e imagens
(FARR, 2003, p. 49), que ndo conseguiriam explicar a realidade em outras dimensdes,
como, por exemplo, a histérico-critica (OLIVEIRA; WERBA, 1998, p. 105). Para Farr

(2003, p. 49), ateoria das Representacdes Sociais teria se constituido em importante critica



a natureza individualizante da maioria da producdo cientifica em Psicologia Socia dos
Estados Unidos.

Reforcando o “laco estreito entre as ciéncias psicoldgicas e as ciéncias sociais’
postulado por Moscovici, 0 autor situa as origens do conceito de Representagdes Sociais
nas Ciéncias Sociais, mais especificamente na teoria das Representacbes Coletivas de
Durkheim.

Para Durkheim (1999, p. XXIIl), “O que as representactes coletivas traduzem € o
modo como O grupo se pensa em suas relacdes com os objetos que o afetam”. As
representacdes coletivas surgem ligadas aos fatos sociais e transformam-se, elas proprias,
em fatos sociais; como fatos sociais, sdo dotadas de capacidade de exercer coercéo social.
Segundo €ele, “as maneiras de agir e pensar tém uma realidade exterior aosindividuos que, a
cada momento do tempo, conformam-se aelas’ (1999, p. XXIX).

Como colocam Guareschi e Jovchelovitch:

Moscovici pensou com Durkheim e contra ele, dando-se conta de que na
sociologia durkheimiana havia o perigo implicito de esguecer que a forca
do que é coletivo (Durkheim sugeriu o termo RepresentacBes Coletivas)
encontra sua mobilidade na dindmica do social, que € consensua, €
reificado, mas abre-se permanentemente para os esforgos de sujeitos
sociais, que o desafiam e se necess&rio o transformam (GUARESCHI;
JOVCHELOVITCH, 2003, p. 19).

Para contemplar a dimensdo da acdo dos sujeitos sociais™ na teorizagdo das
RepresentacOes Sociais, autores como Farr (2003) e Minayo (2003) recorrem a Weber
como outro “ancestral” possivel para a teoria das RepresentacOes Sociais. Como afirma
Minayo (2003), Weber chama a atencéo para a importancia de se pesquisar as idéias como
parte da realidade social, a0 mesmo tempo em que reafirma a necessidade de se
compreender a que instancias do social determinado fato deve sua maior dependéncia. A
base do raciocinio weberiano seria de que, em qualquer caso, a agdo humana é significativa,

assim devendo ser investigada. E prossegue:

! Tomamos aqui a definicdo de sujeito social de Jodelet: “Individuos [...], inscritos numa situagéo social e
cultural definida, tendo uma histéria pessoal e social. N& € um individuo isolado que é tomado em
consideracdo, mas sim as respostas individuai s enquanto manifestagdes de tendéncias do grupo de pertenca ou
e dfiliacdo na qual os individuos participam” (JODELET apud SPINK, 2003, p. 120).



Weber nos diz que o individuo, enquanto portador de cultura e de valores
socialmente dados, é a ‘constelagdo singular’ que informa sobre a agdo
socia de seu grupo, tendo-se em conta que o limite de suas informacdes
s80 seus vaores, da mesma forma que os limites do conhecimento
cientifico do pesguisador sdo seus proprios valores (MINAYO, 2003,
p.107).

Como coloca Jovchelovitch (2003), tratando-se de Representacdes Sociais, aandlise
ndo se centraria no sujeito individual, e sim “nos fendmenos produzidos pelas construgdes
particulares da realidade social”. O problema ndo estaria em abandonar o individuo
porgque ele implica numa perspectiva individualista, mas em reconhecer que, ao analisar
fendbmenos psicossociais, como as Representacfes Sociais, “€ hecessario analisar o socia
enquanto totalidade. 1sso quer dizer que o socia envolve uma dindmica que € diferente de
um agregado de individuos’ (JOVCHELOVITCH, 2003, p. 79).

A teoria das Representagdes Sociais trata do conhecimento construido e partilhado
entre pessoas, de saberes especificos a realidade social, que surgem na vida cotidiana no
decorrer das comunicagdes interpessoais (OLIVEIRA; WERBA, 1998, p. 114). Para

Moscovici,

Por Representacbes Sociais entendemos um conjunto de conceitos,
proposicdes e explicagdes, originadas na vida cotidiana no curso de
comunicacfes interpessoais. Elas sdo 0 equivalente, em nossa sociedade,
a0s mitos e sistemas de crenca das sociedades tradicionais, podem também
ser vistas como a versdo contemporanea do senso comum (MOSCOVICI
apud OLIVEIRA; WERBA, 1998, p. 106).

Segundo uma definicdo ja classica de Jodel et,

As representages sociais sdo uma forma de conhecimento, socialmente
elaborada e compartilhada, tendo uma visdo prética e concorrendo para a
construcdo de uma realidade comum a um conjunto social (JODELET apud
GUARESCHI, 2003, p. 202).

As Representagdes Sociais seriam formas de conhecimento que se apresentam como
elementos cognitivos, como imagens, conceitos, categorias, teorias, sem, contudo, se
reduzirem a esses componentes cognitivos (SPINK, 1993). Para Guareschi (2003), seriam
diversos os elementos ligados ao conceito de Representacéo Social, conceito esse dinamico
e explicativo, que compreenderia uma dimensdo histérica e transformadora, agrupando

aspectos culturais, cognitivos e valorativos, ou ideoldgicos. As Representacdes Sociais se



constituiriam como realidades presentes nos objetos e nos sujeitos. “E um conceito sempre
relacional, e por isso mesmo socia” (GUARESCHI, 2003, p. 202).

Sendo socialmente elaboradas e compartilhadas, as Representacbes Sociais
contribuiriam para a construcdo de uma realidade comum, possibilitando a comunicagéo.
Por isso, as representagdes seriam fendmenos sociais que tém de ser entendidos a partir do
seu contexto de producdo, “a partir das fungdes simboalicas e ideol 6gicas a que servem e das
formas de comunicagdo onde circulam” (SPINK, 1993, p. 300).

Ainda segundo Spink (1993, p. 306), as representagdes sociais, como formas de
conhecimento prético, cumpririam diversas func¢fes, como orientagdo das condutas e das
comunicacdes (funcdo socia); protecdo e legitimacdo de identidades sociais (funcéo
afetiva) e familiarizacdo com a novidade (funcdo cognitiva). No que tange a funcéo
cognitiva de familiarizagdo com anovidade, dois so 0s principais processos postulados por
Moscovici: aancoragem e a objetivagéo.

A ancoragem seria 0 processo de ”trazer para categorias e imagens conhecidas o que
ainda ndo estd classificado e rotulado” (GUARESCHI, 2003, p. 201), de ancorar o
desconhecido em representacdes ja existentes. E um movimento que implicaria em juizo de
valor, pois 0 processo pressupde situar 0 objeto da classificagdo em alguma categoria que,
historicamente, poderia comportar uma dimensdo valorativa (OLIVEIRA; WERBA, 1998).
Segundo Spink,

Moscovici [...] concebe [a ancoragem] como um processo de domesticacéo
da novidade sob a presséo dos valores do grupo, transformando-a em um
saber capaz de influenciar [...]. Em suma, a ancoragem € feita na realidade
sociad vivida, ndo sendo, portanto, concebida como processo cognitivo
intracindividual (SPINK, 1993, p. 306).

Ja a objetivacdo seria 0 processo de buscar tornar concreta, visivel, uma realidade
(OLIVEIRA; WERBA, 1998). A objetivagdo seria, essencialmente, uma operagéo
formadora de imagens, através da qual nocles abstratas seriam transformadas em algo
concreto, tornando-se "tdo vividos que seu contelido interno assume o cardter de uma
realidade externa' (MOSCOVICI, apud SPINK, 1993, p. 306).

Para Moscovici (2003), os fendbmenos que permitiriam identificar, de maneira
concreta, as representacdes e trabalhar sobre elas seriam as conversagdes, dentro das quais

se elaborariam os saberes populares e o senso comum. Como coloca Guareschi (2001b, p.



31-32), as Representacdes Sociais s8o conhecimento do senso comum, saberes popul ares,
socialmente construidos e partilhados, que estdo ‘nas mentes e na midia *?, citando
expressdo de Moscovici. Os processos que engendrariam as representacdes sociais estariam
imbricados na comunicagao e nas préticas sociais, como didlogo, discurso, rituais, padrbes
de trabalho e producéo, arte, “em suma, cultura’ (JOVCHELOVITCH, 2003, p. 79).

Discussao

Como vimos, ambas as teorias surgem em um contexto mundia semelhante, o
comego da década de 60: Beltrdo em 1959, Moscovici em 1961. E uma época de
contestacdo gque marcara a histéria mundial, cujo ponto ato estd, provavelmente, nos
movimentos de maio de 1968, na Franca. NoO entanto, enquanto a Teoria das
RepresentacOes Sociais ganha forca na Europa, o regime ditatoria brasileiro, que comega
em 1964, faz com que a Folkcomunicagdo seja considerada subversiva, enfraguecendo o
desenvolvimento de seu corpo tedrico. Uma consequiéncia provavel disso é a escassez de
livros sobre o tema. Como ilustracéo, uma busca por Folkcomunicacdo no catdlogo on-line
no Banco de Dados Bibliograficos da Universidade de S&o Paulo (USP) retorna apenas 3
livros sobre o tema. Uma mesma busca usando o termo Representacdo Social retorna 151
livros. Na Universidade de Brasilia, onde a teoria de Beltréo surgiu, uma pesguisa no
acervo de sua hiblioteca central traz apenas 2 registros (ambos de Beltrdo) sobre a
FolkcomunicagBo e 172 registros unindo-se 0s termos “representacdo sociad” e
“representacdes sociais’.

Apesar das dificuldades enfrentadas pela Folkcomunicagdo em seu
desenvolvimento, seu corpo tedrico apresenta pontos de contato importantes com a Teoria
das Representacdes Sociais. Ambas tratam do “conhecimento construido e partilhado entre
pessoas, de saberes especificos a realidade social, que surgem navida cotidiana no decorrer
das comunicagBes interpessoais’ (OLIVEIRA; WERBA, 1998, p. 114). As duas estudam
conceitos compartilhados no cotidiano que, a0 mesmo tempo, formam-se a partir da

comunicacdo entre 0s sujeitos e possibilitam o entendimento da mensagem enviada.

1241 ...] conhecimento do senso comum que se V& [...] nos bares e nas esquinas, nos comentarios das radios e
TVS' (GUARESCHI, 2001, p. 78).



Chegam a esse mesmo objeto de estudo seguindo por caminhos diferentes, no entanto. A
teoria das Representacfes Sociais parte de uma negacdo a individualizacdo da psicologia
social para ir ao encontro do coletivo, comunité&rio e marginal, definindo, a partir dai, a
realidade social. Ou sgja, sai daquilo que é particular para o coletivo, sem chegar, contudo,
ao universal, massificado.

Ja a Folkcomunicagdo sai da comunicagdo de massa (do universal) para uma
comunicagdo coletiva, comunitaria e marginal. De certa forma, ambas as teorias buscam o
gue € social, mas fugindo daquilo que é massificado. Encontram-se no terreno do
comunitério, de uma cultura que ndo é aguela ditada pela maioria®®, mas que é aquela
produzida no cotidiano, no contato das pessoas, na possibilidade de troca direta de
mensagens.

Ainda assim, elas ndo se reduzem uma a outra, uma vez que suas formas de tratar o
objeto sdo diferentes. Tal diferenca ndo s é complementar, como também desegjavel, pois
permite uma apreensdo maior do fendmeno como um todo.

Num primeiro olhar, as duas teorias parecem oferecer contribui¢cbes mutuas
importantes. A Folkcomunicagéo, por exemplo, chama a atencéo para a comunicagao como
um “fluxo de multiplos estagios’, que enfatiza o papel dos lideres naformacéo da culturae,
conseqlentemente, nas representacdes sociais. a ‘distor¢éo’ causada pelo olhar desses
multiplos lideres, ao retransmitir as informagdes, pode atravessar toda a compreensdo que
0S grupos receptores da mensagem terdo e a forma com que essas informacdes seréo
decodificadas em representacdes da realidade social. Dessa forma, o papel dos lideres pode
ser tdo importante na formagdo da realidade social quanto a ideologia dominante difundida
através dos veicul os de massa.

Por outro lado, os conceitos de ancoragem e objetivacdo sdo exempl os de processos
gue podem gjudar a Folkcomunicagdo a explicar o0 modo como as mensagens se fixam no
imaginario dos grupos e se tornam ‘ palpaveis’, ou sgja, parte de uma realidade socialmente
aceita. A teoria das RepresentacOes Sociais traz a subjetividade a baila, enriquecendo o
debate proposto pela Folkcomunicagéo.

Assim, essas duas disciplinas se atravessam, sem se anular, e é plausivel supor que

trabalhos inter ou transdisciplinares sejam de grande interesse.

3 Maioria entendida aqui no sentido de detentora de poder, e ndo como maioria numérica.



Conclusoes

Em primeiro lugar, € importante deixar claro que o objetivo desse ensaio era o de
levantar hipoteses, que precisam ser mais aprofundadas. Em nosso grupo de estudos e em
nossas praticas, os estudos inter e transdisciplinares sempre foram privilegiados, em
especial envolvendo a prética conjunta entre a comunicagdo social e a psicossociologia.

Do ponto de vista tedrico, parece-nos que o principal elo entre as duas teorias aqui
rapidamente revistas é sua posicdo contraria a uma ciéncia pretensamente isenta,
laboratorial e/ou mainstream, que segrega e invalida saberes em prol de um saber
considerado mais “verdadeiro”. Sdo disciplinas que buscam devolver a voz para a vida
cotidiana, tirando a ciéncia do laboratorio.

Além disso, uma das grandes discussdes metodol dgicas da Psicologia Socia versa
sobre como utilizar a teoria para promover mudangas sociais. Tal preocupagdo aparece de
modo sutil na Folkcomunicag8o. Seria necessario, agora, investigar as formas de atuacéo
conjuntas dessas disciplinas, de maneira a desenvolver uma metodologia de pesquisa e de
atuacdo que propicie a unido de suas forcas e permita um fortalecimento tanto de seus

principios quanto de seus objetivos.
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