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SANTOS, Maria Salett Tauk. (Org.) Inclusdo digital, inclusdo social? Usos das tecnologias da informagao
e comunicagdo nas culturas populares. Recife: Ed. do autor/UFRPE, 2009. 256 p.

Até meados do século XX os estudos sobre audiéncia focalizavam a comunicacgdo
de massa e seus efeitos, porém, com o inicio da comunicacdo mediada por computador,
estudiosos da Comunicacdo acreditavam que haveria uma transferéncia do controle dos
meios das maos dos emissores para a dos receptores. Inclusive os termos utilizados
comecaram a mudar, do genérico audiéncia, passou-se a utilizar o termo usudrio, pois com
0s novos meios de informacdo e comunicacdo, a relacdo com os receptores é diferente: ha
uma nova interacdo particular em que a tecnologia é utilizada e ndo apenas exposta.

Diante deste posicionamento, o livro Inclusdo Digital, InclusGo Social? levanta
guestionamentos sobre programas de inclusao digital no Brasil destinados a comunidades
de baixa renda. O livro é uma coletanea de artigos organizado pela professora Maria Salett

Tauk Santos, e é resultado de pesquisas desenvolvidas pela autora e demais

! Jornalista. Doutora em Ciéncia da Informac3o pela Universidade Estadual Paulista (UNESP) campus de
Marilia/SP.
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pesquisadores, em sua maioria vinculados ao Mestrado em Extensdao Rural e
Desenvolvimento Local da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE). A
organizadora é professora associada da UFRPE e coordenadora do grupo de pesquisa
Comunicacao e Desenvolvimento Regional e Local da INTERCOM.

O objetivo da obra é analisar se as experiéncias de inclusdo digital, sejam
governamentais ou ndo governamentais, contribuem para a inclusdo social de populacdes
no contexto popular. Na introdugdo sdo apresentados os conceitos de inclusdo e exclusdo
digital a partir da metafora da rede, em que os incluidos sdo os conectados e os excluidos
os outsiders, ou sem conexdo. O primeiro artigo, de autoria da organizadora, discorre
sobre o paradigma das novas tecnologias e sinaliza o referencial tedrico das pesquisas
apresentadas: o uso dos meios na abordagem das mediagOes culturais, com o aporte da
Escola Latino Americana de Comunicacdo em autores como Jesus Martin-Barbero,
Guillermo Orozco e Nestor Garcia Canclini.

No segundo artigo, “Inclusdo Digital e capital social nas culturas populares: A
recepcdo do Programa Escola Aberta em Pernambuco” iniciam-se as andlises dos usos e
apropriacbes dos programas de inclusdo digital. O “Escola Aberta” foi um projeto
desenvolvido pela UNESCO Brasil em parceria com Secretarias de Educacdo em cinco
regides do pais, sendo voltado a jovens em situa¢do de vulnerabilidade social.

O terceiro artigo “Comunicacdo e Tecnologia: a inclusdo digital nos bytes da
Estacdo Futuro” analisa a experiéncia do governo estadual de Pernambuco que oportuniza
acesso as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Nesta andlise é latente a
questdo do preconceito sofrido por participantes de programas de inclusdo digital e social.

O artigo “Estado, comunicacdo e a era tecnoldgica: a recepcao popular do projeto
Informar do governo de Pernambuco” enfatiza a apropriacdo que os jovens de um bairro
popular do Recife fazem do projeto de inclusdo digital.

“Inclusdo digital, inclusdo social: realidade ou ficcdo?” é um artigo que apresenta
as aspiracoes dos jovens de contextos populares como importante fator de motivacao
para a participacdo em um programa de inclusdo digital da prefeitura de Recife.

Também se analisam projetos de organizacdes nao governamentais em “Inclusado

digital em organizagbes nao governamentais: A recep¢do do programa Jovens
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Comunicadores”, que discute as mudangas na vida cotidiana dos participantes do
programa na cidade do Cabo de Santo Agostinho em Pernambuco.

III

O artigo “Identidades e representacées nas apropriacdes do video digital” analisa
as apropriacdes do video digital por jovens do projeto Informar, no Recife. O estudo
mostra como os jovens no contexto popular travam verdadeiros embates com a cultura
hegemonica, evidenciando o consumo como fator de diferenga na situacdo de caréncia em
que vivem.

A proposta da organizacdo nao governamental Comité para a Democratizacdo da
Informatica (CDI), uma das maiores entidades brasileiras que atua na area de inclusdo
digital, é discutida no artigo “Inclusdo Digital e cidadania: A recep¢do da proposta do
Comité para a Democratizacdo da Informatica”.

E por fim, o artigo “As tramas da cultura popular na rede: a experiéncia de blogs
em escolas publicas” traz questionamentos sobre as identidades na rede na perspectiva da
cultura popular, analisando projeto de inclusao digital da empresa Telemar, voltado a
alunos de escolas publicas do nordeste.

Na publicacdo como um todo se percebe que os estudos de uso sdo formas de se
investigar praticas culturais, mas também s3do participacdo na producdo de uma
representacdo da sociedade em sentido politico. Para os estudiosos da folkcomunicagao,
habituados a analisar a comunicacdo em contextos populares, o livro é interessante por
abordar propostas de inclusdo digital governamentais e ndo governamentais, enfrentando
a questdo dos processos atuais de exclusdo social. Nos textos é nitida a preocupacdao com
o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo como um ponto de partida que
contribua para a inclusdo social, ndo se limitando a uma simples oferta de computador e

internet, mas que seja voltado ao compromisso da transformacao social.
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