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RESUMO

A relagdo entre comunicacdo e desenvolvimento de um territério é estabelecida
academicamente desde o final da década de 1960. O contexto mididtico contemporaneo é
caracterizado pela presenca de midias sociais, que permitem alcance e fluxos de comunicacao
especificos, para distintos grupos sociais. O presente artigo tem como objetivo verificar a
potencial influéncia das midias sociais no processo de inclusdo informacional da populacdo do
distrito de Calama, distante 205 quildmetros da capital de Porto Velho (RO). O Unico meio
fisico de acesso entre o distrito e a capital é pelo rio Madeira, com uso de barco. Desse modo,
buscou-se, com este trabalho, saber se a chegada da Internet cumpre o papel de inclusao
numa comunidade isolada em meio a floresta amazonica. A pesquisa caracteriza-se como
exploratdria e com delineamento de campo, visto que moradores de Calama para verificar o
efeito do acesso a Internet na comunidade. Verificou-se que as pessoas buscam ficar
informadas dos acontecimentos do estado e de Porto Velho, acessando sites de noticias e
usando as redes sociais para, além de saber dos acontecimentos, produzir e compartilhar
informacdes, o que gera certa integracdo informacional entre a capital e o distrito.
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The relationship between communication and development of a territory has been
established academically since the late 1960s. The contemporary media context is
characterized by the presence of social media, which allows specific reach and communication
flows to different social groups. This article aims to verify the potential influence of social
media in the process of informational inclusion of the population of the district of Calama,
distant 205 kilometers from the capital of Porto Velho (RO). The only physical means of access
between the district and the capital is by the river Madeira, with use of boat. In this way, the
aim of this work was to know if the arrival of the Internet fulfills the role of inclusion in an
isolated community in the middle of the Amazon forest. The research is characterized as
exploratory and with a field design, since residents of Calama to verify the effect of Internet
access in the community. It was verified that people seek to be informed of the events of the
state and of Porto Velho, accessing news sites and using social networks to, besides knowing
the events, produce and share information, which generates some informational integration
between the capital and the district.
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RESUMEN

La relacidn entre comunicacién y desarrollo de un territorio es establecida académicamente
desde el final de la década de 1960. El contexto mediatico contemporaneo se caracteriza por
la presencia de medios sociales, que permiten alcanzar y flujos de comunicacién especificos,
para distintos grupos sociales. El presente articulo tiene como objetivo verificar la potencial
influencia de los medios sociales en el proceso de inclusion informacional de la poblacién del
distrito de Calama, distante 205 kildmetros de la capital de Porto Velho (RO). El Gnico medio
fisico de acceso entre el distrito y la capital es por el rio Madeira, con uso de barco. De este
modo, se buscd, con este trabajo, saber si la llegada de Internet cumple el papel de inclusidn
en una comunidad aislada en medio de la selva amazdnica. La investigacidon se caracteriza
como exploratoria y con delineamiento de campo, ya que los habitantes de Calama para
verificar el efecto del acceso a Internet en la comunidad. Se verificd que las personas
buscaban estar informadas de los acontecimientos del estado y de Porto Velho, accediendo a
sitios de noticias y usando las redes sociales para, ademas de saber de los acontecimientos,
producir y compartir informaciones, lo que genera cierta integracion informacional entre la
capital y el distrito.
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Introducao

A relagdo entre Comunicacdo e o desenvolvimento de um territério é foco de estudo
académico hd algumas décadas. Um dos pioneiros, Schramm (1970), fomentou o debate a
partir de um ambiente caracterizado pela comunica¢ao de massa e de uma compreensao de
desenvolvimento ainda marcada prioritariamente pela cadéncia do crescimento econdmico.
Tal combinagdo resultou em uma perspectiva difusionista, que baseada na ideia de
modernizagdo por meio do acesso aos meios de Comunicagdo (SERVAES, 2003).

Tal perspectiva foi claramente superada por se fundamentar em uma visao limitada do
desenvolvimento, marcada pela perspectiva verticalizada da comunicacdo e dos préprios
processos de desenvolvimento. O mero acesso aos meios de comunicacdo é insuficiente para,
por si s6, gerar desenvolvimento. Participa¢do, apropriacdo e ampliacdao dos objetivos de
desenvolvimento sdo alguns dos aspectos a serem considerados na relagdo comunicagao-
desenvolvimento.

Sen (2000) destaca o acesso a informacdo e a transparéncia como condi¢Ges para uma
sociedade desenvolvida, esta compreendida como uma sociedade cujos individuos podem
exercer suas escolhas livremente, sem que restricdes sociais, econdmicas, politicas, culturais
as limitem. Nota-se na perspectiva de Sen uma reelaboragao do conceito de desenvolvimento
gue embasou a obra de Schramm.

O contexto comunicacional contemporaneo, marcado pelas midias digitais
estruturadas me rede, ampliou as possibilidades de comunicagao reconfigurando o modelo de
comunicacdo de massa estudado por Schramm (1970). Com o avanco das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (doravante TIC), o processo de comunicagdo entre os povos de
uma regidao remota com grandes centros urbanos ficou mais agil e mais econémico.

O Brasil, por suas dimensdes continentais e condi¢cdes geograficas e socioespaciais,
possui grandes disparidades no que tange a ocupagdo e organizacdo territorial. E o caso, por
exemplo, do distrito de Calama, localizado a 205 quildmetros da capital de Ronddnia, Porto
Velho, na regido conhecida como o Baixo Madeira. O trajeto da capital até o distrito é feito
por vias fluviais, com duracdo de cerca de oito horas de barco descendo o rio Madeira. A
comunidade, que vive isolada de outros municipios, possui populacdo residente de 2.782

pessoas. A populacdo do local vive basicamente do extrativismo, da pesca e da agricultura.
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A Internet chegou ao distrito de forma precaria no ano de 2015. Assim, os moradores
passaram a utilizar as midias sociais para compartilhar e receber informacgdes, tanto no que
diz respeito ao ambito familiar como da sociedade em geral. Nesse sentido, este trabalho visa
entender como a comunidade que reside no distrito de Calama, localizado no Baixo Rio
Madeira, em Porto Velho — Rondobnia, usa as midias sociais como fator de acesso a
informacao.

Este estudo justifica-se por convergir com a proposta de Beltrdo (1980) que da
visibilidade aos processos de comunicacdo em grupos minoritarios e/ ou marginalizados, que

revela a busca de uma perspectiva da comunicagdo para o desenvolvimento.

Revisao da literatura

Partindo da concepcdo de Castells (2003), entende-se que a Internet impactou
profundamente a sociedade contemporanea pelo fato de ampliar o acesso das pessoas as
informacgdes, tal como o fato de as pessoas poderem produzir e compartilhar conteddos de
seu interesse.

Ainda na visdao do autor, a Internet é o tecido da vida em sociedade na
contemporaneidade. A tecnologia é, atualmente, o que a eletricidade foi na era industrial, de
modo que a internet pode ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico.
O autor afirma ainda que a internet é um meio de comunicacdo que permite, pela primeira
vez, a comunicacdo de muitos com muitos em escala Global. O uso da internet como sistema
de comunicacgao explodiu no final do segundo milénio.

Na mesma Otica, tem-se o entendimento de Levy (1999), ao afirmar que a
comunicacdo pode ser separada em trés categorias: um-todos; um-um; e todos-todos. Em

sintese,

...um-todos: um emissor envia a mensagem a um grande numero de receptores,
tendo como exemplos o radio e a televisao;

um-um: nessa categoria, as relagdes de comunicacdo individual sdo
estabelecidas ponto a ponto, por exemplo, telefone e correios; e

todos-todos: compreende-se como uma comunicacdo possibilitada pelo
ciberespaco, que permite as comunidades constituirem, de forma progressiva e
de maneira cooperativa, um contexto comum, como, por exemplo, as
conferéncias eletronicas ou mesmo os ambientes de educa¢do a distancia.
(LEVY, 1999, p.69).
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Nesse contexto, o fato é que, segundo Gomes (2002), o problema da exclusdo digital
se apresenta como um dos maiores desafios deste inicio de século, com implicages diretas e
indiretas sobre os mais variados aspectos da moderna sociedade, a sociedade do
conhecimento. A conhecida desigualdade registrada entre pobres e ricos entra agora na era
digital e ameaca se expandir com a mesma rapidez das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo. Nesta nova sociedade, o conhecimento é um driver fundamental para
aumentar a produtividade e a competicdo global. Alerta que é fundamental para a invencao,
para a inovacgdo e para a geracgdo de riqueza, uma vez que as TIC proveem uma fundacdo para
a construcdo e aplicagdo do conhecimento nos setores publicos e privados.

Além disso, as TICs podem oferecer vantagens aos usuarios, sendo que a principal
delas é facilitar o acesso ao vasto volume de informagdo nos mais variados niveis de
conhecimento. Até porque, para Gomes (2002), tais recursos tecnoldgicos podem cumprir
também um papel social, provendo informagdes aqueles que tiveram esse direito negado ou
negligenciado, e, com isso, permitir maiores graus de mobilidade social e econdémica. Kleine
(2013) observa que, em um contexto tecnocratico, o uso das tecnologias divide as pessoas em
habeis e indbeis, em capazes e incapazes de vincular-se com o desenvolvimento. Tais valores
tendem a colocar os excluidos da tecnologia em papeis sociais menos valorizados socialmente.
Dessa forma, na sociedade contemporanea, a tecnologia afeta diretamente a vida das
pessoas, e sua auséncia pode ser considerada um prejuizo (KLEINE, 2013). Ressalta-se que a
autora faz um contraponto e questiona se as pessoas menos favorecidas, com acesso as
tecnologias, sempre se beneficiardo das TIC como elemento de transformacao de suas vidas,
pois a relacdo ndo é automatica e depende de um conjunto de varidveis de como as TIC sdo
inseridas e apropriadas em determinado grupo social. No entanto, é fato que a auséncia de
uso das TIC gera exclusdo sob o prisma dos valores contemporaneos.

Nesta mesma linha de entendimento, Akhras (2011) explana que os estudos sobre o
grau de desenvolvimento da sociedade da informacdo tém como foco as oportunidades para a
sociedade em rede, que, de modo geral, mostram que o desenvolvimento da sociedade da
informacdo no Brasil tem sido mais lento do que em outros paises que exploram mais
efetivamente a utilizacdo da internet como meio de desenvolvimento.

Desta forma, o referido autor destaca que:
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Para paises economicamente menos desenvolvidos, a incorporagdo desse novo
conceito coloca um duplo desafio — 0 acesso a telefonia e o acesso a Internet. O
conceito de universalizagdo deve abranger também o de democratizagdo, ndo
privilegiando apenas a forma fisica, mas também o contelido. Deve permitir que
as pessoas sejam provedoras ativas de conteudos que circulam na internet.
Portanto, é extremamente necessario promover a alfabetizagdo digital, ou seja,
gque capacite as pessoas a utilizar as diversas midias de acordo com suas
necessidades, considerando que o capital intelectual é cada vez mais
imprescindivel para que o cidaddo se coloque no mercado de trabalho.
(AKHRAS, 2011, p.2).

Diante disso, a reflexdo aponta que o acesso a tecnologia digital vai além do acesso a

informacdo como noticia. Na perspectiva difusionista, as pessoas terdo condi¢des de estudar e

buscar formacdo técnica e intelectual, mesmo estando em regides de dificil acesso. No

entanto, os usos e apropriacdes de tecnologia que tornou-se condicdo de manuten¢ao do

modelo de sociedade dominante por comunidades isoladas pode superar tal perspectiva.

Justifica-se este estudo para verificar quais usos os moradores do distrito de Calama

inicialmente atribuiram as midias sociais, a partir de sua inser¢do, ainda que timida, na

comunidade.

Acesso as midias sociais

No que tange a eficacia das Redes, Martelo (2001) alerta que o conceito de redes

tem dupla aplicagdo, sendo a primeira a utilizagdo estatica e a segunda a utilizagdo

dinamica.

Sobre essa questao, Marteleto diz o seguinte:

A utilizacdo estatica explora a rede estrutura, ou seja, langa mao da ideia de
rede para melhor compreender a sociedade ou um grupo social por sua
estrutura, seus nos e suas ramificagdes. Essa foi a contribuicdo que o enfoque de
redes sociais deu a sociologia e a outras ciéncias. A utilizacdo dinamica explicita
a rede sistema, o que significa trabalhar as redes como uma estratégia de acao
no nivel pessoal ou grupal, para gerar instrumentos de mobilizacdo de recursos.
(MARTELETO, 2001, p.03).

Para a autora, o conceito de redes é conflituoso entre diferentes correntes nas

ciéncias

sociais,

que criam os pares dicotdbmicos sendo individuo/sociedade;
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ator/estrutura; abordagens subjetivistas/objetivistas; enfoques micro ou macro da

realidade social colocando cada qual a énfase analitica em uma das partes.

A antropologia estrutural entende as redes como descritivas, servindo para
identificar o carater perene das organizagGes e dos comportamentos sociais. Ja a
linha do individualismo metodolédgico desconstrdi essa concepgao, privilegiando
o ponto de vista do agente que produz sentido, e as relagdes sociais na
formagdo do seu agir. As redes surgem como um novo instrumento face aos
determinismos institucionais. Por outro lado, o trabalho pessoal em redes de
conexdo é tdo antigo quanto a histdria da humanidade, mas apenas nas ultimas
décadas, as pessoas passaram a percebé-lo como uma ferramenta
organizacional. (MARTELETO, 2001, p.03).

Por outro lado, Castells afirma que Rede é um conjunto de néds interconectados,

onde a formacao de rede é uma pratica humana muito antiga, isso porque:

As redes ganharam vida nova em nosso tempo transformando em redes de
informacgdo energizadas pela internet. As redes tém vantagens extraordinarias
como ferramentas de organizagdo em virtude de sua flexibilidade e
adaptabilidade inerentes, caracteristicas essenciais para sobreviver em um
ambiente em rapida mutagdo. (CASTELLS, 2003, p.07).

Nesse entendimento, o autor afirma que é por isso que as redes estdo proliferando
em todos os dominios da economia e da sociedade, desbancando organizacGes
verticalmente organizadas e burocracias centralizadas e superando-as em desempenho.

Ampliando para redes sociais, pode-se verificar a amplitude delas na sociedade. As
redes sociais foram definidas por Boyd e Ellison (2007) como aquelas ferramentas que
possibilitavam aos seus usuarios ter um perfil particular, isto é, ter uma grande
publicidade de suas redes sociais e também a possibilidade de interagir e compartilhar
seus conteldos, assim como os conteudos de outras pessoas. As redes sociais evoluiram
para o ambiente online onde as pessoas ndao apenas publicavam suas redes, mas
igualmente para transforma-las. Essas transformacdes, decorrentes dos novos sentidos
negociados e construidos através da comunicagdo, proporcionaram que essas redes
tornassem muito mais "associativas" (RECUERO E ZAGO, 2009).

Os autores acima colacionados afirmam que, em lugar de redes sociais construidas

com base na interacdo social, mantidas por essa interacdo e limitadas ao tempo e
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investimento de cada ator, as redes sociais publicadas nessas ferramentas passaram a ser
constituidas de conexdes construidas pelos sites, mantidas por eles e independentes do
investimento nas relacdes sociais de cada ator. Por conta disso, as redes sociais online
tornaram-se representacdes muito maiores das redes sociais, diferentes de seus
correspondentes off-line.

Com o desenvolvimento de tecnologias, as comunidades que se encontram em
lugares distantes conseguem interagir com o mundo da mesma maneira que todas as
populagdes, uma vez que encontrem infraestrutura para fazer. Para compartilhar
conteudos e se informar, as pessoas tém se utilizado de ferramentas criadas
recentemente.

Segundo uma pesquisa realizada pela Digital in 2018 Global Overview, pelo menos
62% da populacdo brasileira estava conectada nas redes sociais. O YouTube com 60% esta
entre os mais acessados, na sequéncia, aparece o Facebook com 59%, o WhatsApp com
56% e o Instagram era acessado por 40% dos brasileiros, a época da pesquisa.

Essas tecnologias sdo acessadas principalmente por celulares smartphones, os
guais estdo presentes em 90% da populacdo brasileira. As tecnologias digitais possuem o
diferencial de uma comunicag¢do mais fluida, onde emissor, meio e receptor podem ser os
mesmos. Nesse sentido, as redes sociais mais utilizadas sdo o YouTube, Facebook e o
WhatsApp por facilitarem o acesso (TELECOM, 2016. SECOM, 2016).

Para Deponti e Kist (2017), as tecnologias fomentam a mediagdo entre as pessoas e
os mais variados veiculos de comunicagao; por exemplo, televisdao, radio, jornais e sites.
Desse modo, é possivel ter acesso a esses veiculos de comunicagdo mesmo estando em
comunidades isoladas geograficamente. Dai afirmar que, de acordo com Castells (2017), o
desenvolvimento da Internet, em certa medida, facilitou o acesso a informacdo e ao
conhecimento, tanto em escala mundial como em escalas circunscritas a paises ou
regioes.

Por seu turno, Santos (2006) argumenta que a maior barreira a impedir a inclusdao

das pessoas que residem em comunidades isoladas esta relacionada a infraestrutura. Para
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este autor, a chegada das tecnologias e o acesso as informacdes podem tornar um local
isolado mais perto dos grandes centros.

Kleine (2013) também segue nesta direcdo, no sentido de opinar que a falta de
acesso pode promover ainda mais o isolamento de um lugar. Ademais, a autora entende
gue apenas o acesso nao garante inclusdo, pois uma pessoa em comunidade isolada pode
até ter acesso a uma tecnologia, porém, pode ndo conseguir se apropriar desta
tecnologia, enquanto outros na mesma comunidade conseguem se apropriar de maneira
facil. Logo, pode ocorrer o sentimento de exclusdo, mesmo em uma comunidade com
acesso as tecnologias. Tais possibilidades enfatizam a relevancia de estudos que buscam

compreender como se deu a apropriacdo das TIC e suas especificidades.

Método

Com o objetivo de observar como o uso da Internet estd provocando transformacgoes
no distrito de Calama, em relagdo ao modo de as pessoas se comunicarem e como elas
recebem e compartilham informacodes, realizou-se uma pesquisa exploratdria. A pesquisa foi
realizada com a populacdo do centro urbano, onde foram entrevistadas 386 pessoas da
localidade. Nesta investigacdo, os dados sdo do tipo primdrio e foram obtidos por meio de
guestionario estruturado. A observancia do uso das midias sociais pela populacao de Calama é
uma fase inicial de uma pesquisa que pretende verificar se as TIC ampliaram o
desenvolvimento da localidade, a partir do conceito de desenvolvimento proposto por Sen
(2000). Enfatiza-se que o mero acesso as tecnologias é suficiente para gerar desenvolvimento,
no entanto, para se estabelecer as relagées entre comunicacao e desenvolvimento a primeira
etapa diz respeito ao acesso. Ndo se trata da adocdo de uma postura difusionista, e sim da
verificacdo das condicdes de acesso para embasar uma reflexdao mais ampla de comunicacao
para o desenvolvimento.

Dito isto, para a pesquisa de abordagem quantitativa, foi utilizada a férmula de calculo
amostral finita, de amostragem ndo probabilistica por acessibilidade.

Neste compasso, estima-se que em Calama residam cerca de 2.782 pessoas, conforme

dados extraidos do IBGE (2016). Na coleta de dados, os instrumentos utilizados foram um
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questionario estruturado aplicado aos moradores de Calama e entrevistas semiestruturadas
realizadas com o administrador do distrito e com o administrador local da Emater.

Com efeito, Mattar (2001) estabelece que a aplicacdo de questionario conta com as
seguintes vantagens: pode ser aplicado a qualquer seguimento da populagdo; fornece uma
amostragem melhor da populagdo em geral; possibilita avaliar conduta, atitudes, reagdes e
gestos; e permite obter dados que ndo se encontram em fontes documentais.

Para tanto, foi feito um estudo cujo questionario foi elaborado com 46 questdes, todas
elas estruturadas e construidas com base no framework de escolha apresentado por Kleine
(2013), um portfdlio de capital e elementos de sua representacdo visual e recursos. Este artigo
apresenta uma parcela dos resultados no que diz respeito a acesso e usos das midias sociais
pela populagdo estudada.

Na fase de coleta de dados, foi utilizado o software SIAP — Sistema para andlise de
pesquisas na versdao Android, e, nas fases de tabulagdo, interpretacdo e analise dos dados
coletados, foram utilizados os softwares IBM SPSS Statistics - versdao 22 e Microsoft Excel -
Versdo Office 365.

Seguidamente, sera apresentada a analise e a discussdao de uma parte dos resultados

extraidos da pesquisa quantitativa para compreender o tema abordado neste artigo.

Resultados e discussao: analise em relagdao ao uso das redes sociais em Calama

A pesquisa foi aplicada no distrito e contou com a participacao de 386 moradores; no
entanto, com o filtro aplicado a pesquisa foram excluidos 73% dos pesquisados por terem
declarado que ndo acessam a Internet, o que resultou em 104 moradores entrevistados com
acesso a Internet. Isso porque o objetivo da analise desse publico, especificamente, é que
acessem as redes sociais. Somente assim, é possivel verificar o comportamento do publico
gue acessa a Internet. Verifica-se que a insercao da Internet na comunidade ainda é timida,
seja por dificuldades estruturais ou por questdes culturais.

Calama é uma regido isolada geograficamente, e, neste sentido, os habitos dos
ribeirinhos, no sentido de consumo de informacdo, ndo seguem a risca a tendencial do
restante do pais. Isso foi constatado na pesquisa.

O exemplo mais perceptivel estda nas redes socais mais acessadas no local. O

WhatsApp é o aplicativo mais usado no distrito, ampliando a forma de os moradores se
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comunicarem. Trata-se de um aplicativo multiplataforma de mensagens de textos
instantaneas e chamadas de voz gratuitas, que permite compartilhar videos, fotos, arquivos,
textos e dudios.

Conforme o Grafico 1, exposto a seguir, pelo menos 80,8% dos respondentes usam o
WhatsApp. Logo, verifica-se que as pessoas trocam informac¢des a todo momento. Tanto é
gue chegam a utilizar o aplicativo para compra e venda de produtos, bem como conferir os
precos dos seus produtos que sdo vendidos em outra regido.

Ja 76% optaram pelo Facebook, uma rede social gratuita na qual os usurdrios podem
publicar fotos e videos, além de escrever seus pensamentos de modo publico ou privado.
Nesta rede, os moradores de Calama compartilham conteuldos informacionais produzidos por
eles ou por outras pessoas, porém, de seu interesse.

Por sua vez, o Instagram é acessado por 23,1% dos entrevistados, que disseram usar o
Instagram, uma rede social gratuita, para postar fotos e videos que podem ser visualizados
pela rede de amigos. Por fim, 9,6% afirmaram usar o Twitter, que também é uma rede social

gratuita a qual funciona como um microblogging, permitindo postar fotos e textos.

Grafico 1 — Redes sociais

Quais as redes sociais que vocé acessa?

(Resposta de multiplas escolhas

nstacraM [ 23.10%
twitrer [ o.60%

outro () [} 2,90%

Fonte: elaborado pelo autor (2019)
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E certo que, sem a Internet, a possibilidade de os moradores do distrito de Calama
cobrarem providéncias das autoridades politicas era muito limitada, dada a distancia do
distrito da area urbana de Porto Velho. Com a chegada da Internet, ficou mais facil para os
moradores reivindicarem suas necessidades as autoridades, de forma que passaram a exercer
esse ‘poder’, como pode ser percebido no Grafico 2.

Nesse sentido, 55,77% dos moradores do distrito de Calama afirmaram que se sentem

com mais voz (poder) ao utilizar o acesso a Internet para expor suas necessidades.

Grafico 2 — Internet como porta-voz

Vocé se sente com mais voz (poder) com a chegada da Internet?

33,65%

b=
b
o

PARCIALMENTE 6,73%

NAO SABE 3,85%

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Outra pergunta com respostas multiplas teve o objetivo de saber com quais
finalidades os moradores acessam a Internet. Conforme o Gréafico 3, pelo menos 88, 5%
disseram que é para acessar o WhatsApp.

Dos entrevistados, 76,9% acessam para atualizar-se com as noticias locais, nacionais e
internacionais; outros 75% para entrar nas redes sociais, dentre elas, o Facebook, Instagram e
Twitter. H4 também relatos de que o envio e recebimento de cartas diminuiram, pois 47,1%
usam o e-mail como forma de se comunicar.

Outra transformagdo provocada pela chegada da Internet foi a maneira de ouvir

musica: 69,2% dos entrevistados deixaram de lado raddio e CDs, optando por baixar musicas
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pela Internet e ouvir pelo celular. Nessa mesma linha, 68,3% veem videos por aparelhos on-
line

No quesito educacdo, a chegada da Internet também tem provocado transformacdes:
66,3% informaram que acessam para pesquisar conteldo educativo de seu interesse.

Nesse diapasdo, um dado que chama atencdo é o acesso as operagdes bancarias, que
ja sdo realizadas por 22,1% dos que tém acesso a Internet no distrito de Calama. Os
moradores do local, antes da Internet, ndo conseguiam realizar essas operacdes; para isso, era
necessario viajar de barco até a cidade de Porto Velho.

Tal realidade pode ser constatada no Grafico 3, que traz a finalidade pessoal para o

acesso a Internet.

Grafico 3 — Finalidade do acesso a internet

Indique para quais finalidades / particulares faz uso da Internet
(Respostas multiplas)

COMUNICAR COM OUTRAS PESSOAS VIA _ 88 50%
WHATSAPP T

LER NOTICIAS/ ACESSAR PORTAIS DE NOTICIAS 76,90%

ACESSAR REDES SOCIAIS 75,00%

PESQUISAR CONTEUDOS DE SEU INTERESSE 75,00%

OUVIR MUSICA

69,20%

PESQUISAR CONTEUDO ESCOLAR/ EDUCATIVO

acessaREMAILS [ 47,10%
operACOES BANCARIAS [N 22,10%

OUTRO (A) | 1,00%

66,30%

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Portanto, verifica-se que os moradores em comunidades isoladas recorrem as

tecnologias para terem acesso a servigcos que ndao eram oferecidos no local devido a distancia
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dos grandes centros urbanos. Um exemplo disso, conforme ja dito, é a simples operacdo
bancaria que, até entdo, ndo era possivel ser feita no distrito de Calama por ndo haver bancos
no local. Com a chegada da Internet, essas operacdes comecaram a ser realizadas.

Verificou-se que a insercdo gradual da Internet na comunidade aproxima a
comunidade dos modelos de comunicagdo dominantes em localidades mais centrais,
caracterizados pela forte presenca de veiculos comerciais. O sistema de midia brasileiro é
categorizado por Hallim e Mancini (2004) como pluralista polarizado, caracterizado por um
sistema de midia de jornais com baixa circulacdo, centralidade da midia eletrénica e
orientacdo a elite politica.

Enfatiza-se que seria prematuro dizer que tais apropriagcbes das TIC geram
desenvolvimento local. Sob o prisma difusionista de Schramm (1970), seria possivel afirmar
gue o acesso aos meios de comunicacdo digital iniciou um processo de modernizacdo na
comunidade, visdo obsoleta para o entendimento contemporaneo de desenvolvimento. A
perspectiva de desenvolvimento baseada na Teoria da Moderniza¢do pautava-se no progresso
econdmico decorrente da difusdo do capital e das inovagdes tecnoldgicas, em um movimento
de transferéncia dos paises ricos para os considerados subdesenvolvidos (PERUZZO, 2014;
SERVAES, 2003). Os meios de comunica¢do teriam o papel de difundir a inovacdo, em um
ambiente caracterizado pela comunicacdo de massa. A compreensdao contemporanea de
desenvolvimento supera a visdo economicista e foca no bem-estar social (SEN, 2000; KLEINE,
2013), cujo alcance pode implicar no acesso as midias, que se estruturam atualmente em
redes. Em suma, o mero acesso as TIC ndo garante o desenvolvimento, mas as TIC fazem parte
da sociedade contemporanea e podem ser participes dos processos de desenvolvimento.

Ainda assim, é impossivel negar as mudancas que se imprimem sobre a comunidade. O
seguimento desta pesquisa permitira verificar, a posteriori, os efeitos da insercdo da Internet
em Calama e como nesta localidade se estabeleceu a relacdo comunicacdo e

desenvolvimento.

Consideracoes finais
Este trabalho teve o objetivo de verificar como a populacdo do Baixo Madeira, em

Porto Velho, Rondoénia se apropriou das redes sociais apds a chegada da Internet em 2015.
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Também buscou analisar como é feita a interacdo da populacdo que vive no distrito de

Calama, distante 200 quildmetros de Porto Velho, com as demais regides.

Na realizacdo desta pesquisa, verificou-se que a Internet é a ferramenta que contribui
para para aproximar por meio do fluxo de informacGes regibes isoladas, mas que os efeitos
deste processo para o desenvolvimento ndo sdo homogéneos nem conhecidos, demandando

estudos caso a caso.

Também foi observado que as pessoas se apropriaram da Internet e passaram a
utilizar as redes sociais para se comunicarem no ambito familiar e social. Mesmo estando em
um local de dificil acesso, as pessoas utilizam as redes sociais para, além de receber contetdos
informacionais, elas passaram a produzir e compartilhar esses conteudos. Ndo foi objeto
deste estudo verificar a que tipo de conteldo os usuarios das TIC foram expostos, o que
poderia ser um novo prisma para pesquisas futuras, dada a controvérsia e a circulagao de

noticias falsas e conteldo sem checagem proporcionado por estes meios.

Por fim, foi visualizado que, em termos gerais, os moradores de Calama se sentem
com mais poder para reivindicar das autoridades melhorias para sua localidade, gracas a
tecnologia como ferramenta viabilizadora de transformacgbes. Esta sensacdo pode tanto
resultar em efeitos positivos quanto pode ser uma sensacgao inicial provocada pelo acesso
recente as TIC, visto que ndo ficou claro se houve resultados efetivos das reivindicacdes

declaradas pelos entrevistados.

Enfim, as relagdes entre comunicacdo e desenvolvimento, ou os caminhos da comunicacao
para o desenvolvimento demandam o olhar académico para consolidacdo e construcdo de

uma epistemologia adequada ao contexto contemporaneo.
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