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RESUMO

Este estudo traz uma reflexdao acerca das imbricadas relagdes entre movimentos sociais, a
linguagem folkcomunicacional e o papel empresarial no tocante a geragcdao de emprego e
renda na Comunidade do Entra Apulso no bairro de Boa Viagem, zona sul do Recife-PE. O
artigo esta apoiado em pesquisa etnografica com a observacdo do autor durante a
realizacdo de projetos de extensdo universitaria no local, tem carater qualitativo, além de
bibliografico. A Folkcomunicacdo é o alicerce tedrico desde o titulo do trabalho, o qual
apresenta a visdo subalterna no tocante a questdes econémicas vividas pelos moradores do
local e ao mesmo tempo a sagacidade desse microcosmo social, que passa a conhecer um
novo formato de classe consciente de seus direitos.

PALAVRAS-CHAVES
Comunidade do Entra Apulso; Empreendedorismo; Folkcomunicacao; Instituto Shopping
Recife.

We are Ralé, but we are not Mané”: Folkcommunication,
Social Movements and the Instituto Shopping Recife in the Entra

Apulso Community

1 Jornalista profissional, doutor em Comunicac3o pela Universidade Federal de Pernambuco com pds-
doutorado pela mesma universidade, também psicanalista pelo Instituto Brasileiro de Psicanalise Clinica,
de Campinas-SP. Atualmente vem desenvolvendo o segundo estudo de pds-doutorado. Docente da
Faculdade Damas da Instrugdo Cristd, da Faculdade Pernambucana de Saude e Faculdade Senac-PE. E-
mail: dr.pedropauloprocopio@gmail.com



mailto:dr.pedropauloprocopio@gmail.com

RIF, Ponta Grossa/ PR Volume 21, Namero 47, p. 151-168, jul./dez. 2023

ABSTRACT

This study reflects on the intertwined relationships between social movements, folk-
communication language and the role of business in generating employment and income in
the Entra Apulso Community in the Boa Viagem neighborhood, south of Recife-PE. The
article is based on ethnographic research with the author's observation while carrying out
university extension projects in the location, and has a qualitative, as well as bibliographic,
character. Folkcommunication is the methodological foundation from the title of the work,
which presents the subaltern view regarding economic issues experienced by local residents
and at the same time the sagacity of this social microcosm, an accurate portrait of a big
house/slave Brazil, which passes to discover a new class format that is aware of its rights.
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“Somos Ralé, pero no somos Mané”: Comunicaciéon popular,
movimientos sociales y el Instituto Shopping Recife en la

comunidad Entra Apulso

RESUMEN

Este estudio reflexiona sobre las relaciones entrelazadas entre los movimientos sociales, el
lenguaje de comunicacidn popular y el papel de las empresas en la generacion de empleo e
ingresos en la Comunidad Entra Apulso, en el barrio de Boa Viagem, al sur de Recife-PE. El
articulo se basa en una investigacion etnografica con la observacion del autor durante la
realizacion de proyectos de extensién universitaria en la localidad, y tiene un cardacter tanto
cualitativo como bibliografico. La folkcomunicacién es el fundamento metodoldgico del
titulo de la obra, que presenta la vision subalterna sobre las cuestiones econdmicas vividas
por los residentes locales y al mismo tiempo la sagacidad de este microcosmos social, un fiel
retrato de un Brasil casa grande/esclavo, que pasa a descubre un nuevo formato de clase
consciente de sus derechos.

PALABRAS-CLAVE

Comunidad Entra Apulso; Comunicacion popular; Emprendimiento; Instituto Shopping
Recife.
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Introducao

O presente estudo expde um microcosmo das relagdes sociais presentes no Brasil,
as quais formam o Estado brasileiro hd séculos dividindo os seres humanos. O  referido
microcosmo esta presente no objeto ora analisado: a Comunidade do Entra Apulso,
incrustada no bairro de Boa Viagem, na zona sul do Recife, o qual é conhecido
nacionalmente gracas a uma das praias urbanas mais famosas do pais e que da nome ao
bairro. Essa comunidade é vizinha ndo apenas das areias finais e do mar, mas também do

Shopping Recife, com mais de quinhentas lojas e um dos dez maiores do Brasil.

Boa Viagem esta entre os locais mais caros para moradia em toda a regido Nordeste.
A especulagdo imobilidria torna a localidade um conglomerado de arranha-céus onde
praticamente ndo ha casas. O assunto foi tema do premiado filme Aquarius do diretor Kléber

Mendonga Filho em 2016.

Apesar da ja citada especulagdo em uma area na qual ha uma praia de d4guas mornas
com espacgo para cooper e ciclovia, condominios de luxo, restaurantes, escolas de classe
média alta, bancos, supermercados e até mesmo um dos maiores shopping centers do
Brasil, o que compde um agradavel panorama para os privilegiados residentes da “casa
grande”, ndo apenas existe, mas sim resiste uma comunidade. Nessa resisténcia ha também
0 nosso primeiro ponto de contato com a folkcomunicacao, pois ela resiste “apulso” e faz
alusdo a uma expressao muito tipica da cultura local: “apulso” é forcar algo, é resistir, é

lutar... Isso ocorre desde a década de 1930, ou seja, ha quase um século!

A sobrevivéncia dos cerca de dez mil habitantes da Entra Apulso foi se modificando
ao longo das décadas. Quase ndo ha mangue na localidade, ele deu espaco ao shopping, a
uma via expressa que liga a zona sul do Recife as pontes que levam ao centro da cidade e
gue tem o sugestivo nome de Via Mangue, aos arranha-céus...Portanto, ndo ha mais

caranguejos, siris e outros alimentos.

Como sobreviver entdo? Como atestam Meirelles e Athaide (2016) é comodo para
as elites e camadas médias manterem os subalternos por perto, pois eles prestam servicos

com comodidade, dessa forma, hd empregadas domésticas, zeladores e porteiros de prédios
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do bairro, além de cidaddos que empreendem nos becos e vielas locais, como é o caso de

D. Lu da Pamonha, famosa na comunidade pela qualidade do seu quitute.

Diante desses aspectos, este paper , por meio de um viés metodoldgico qualitativo,
exploratdrio e bibliografico, além de etnografico, pois o autor desenvolveu uma série de
projetos extensionistas® na comunidade do Entra Apulso, percorrendo suas “entranhas”,
dialogando com sua gente por meio da inclusiva e inebriante linguagem folkcomunicacional,
discute a resisténcia dessa populacdo, a integracdo com o Instituto Shopping Recife, a

geragao de emprego e renda.

A grafitagem, tipico elemento da folkcomunicagdo urbana, que me chamou a
atengdo ha mais de uma década: “Nés é ralé, mas ndo é mané — nas margens do shopping”
e me motivou a produzir os primeiros estudos sobre o local, fazer trabalhos extensionistas
em 2015, dentre outras praticas, ganha ainda mais sentido por meio das sec¢des ora

apresentadas por este artigo.

Por fim, folkcomunicacgao, cultura e empreendedorismo na comunidade, bem como
um pouco da histdria desse povo, o presente e as perspectivas que surgem em meio a
integracdo com o Instituto Shopping Recife, cujas principais liderangas sdao mulheres
nascidas e criadas na comunidade, hoje, educadoras com formacdao universitaria dao
indicios de que ndo had “mané” no Entra Apulso, e sim a fé, o trabalho e uma rede
folkcomunicacional de compreensao acerca do direito de pertenca, progresso e acesso a

cidadania e aos bens de consumo necessarios a uma qualidade digna de vida.

Folkcomunicacao, cultura e empreendedorismo na Comunidade

Os trés componentes que intitulam esta secdo trazem uma dimensao de resisténcia,
luta e do desejo de permanecer “apulso” no pedaco de chdo conquistado por si e por seus
ancestrais. A Folkcomunicacdo estd presente em cada beco, viela e mesmo nas ruas
principais que tomam conta da comunidade e que se confundem com o “asfalto” repleto de

arranha-céus como é o caso das ruas Bruno Veloso, a qual se estende da beira-mar de Boa

2 Um tipico exemplo é o projeto realizado entre 2019 e 2021, cujo novo edital estd em andamento no
momento da producdo deste trabalho: “Programa Momento Saude FPS: Folkcomunicagdo, Inclusédo e
Prestacdo de Servicos em Saude.”
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Viagem até a comunidade do Entra Apulso e da rua Visconde de Jequitinhonha com arranha-

céus, além de gastronomia sofisticada.

A Folkcomunicacdo |4 estd nos carrinhos que vendem pamonha, canjica, milho
assado e cozido, na fala das pessoas, nas brincadeiras das criancas ainda vistas com pides e
correndo livres ndo sé pelo asfalto, mas também pelas areas de terra. Esse campo da
comunicacdo forma um verdadeiro sistema no qual grupos distantes se integram de algum

modo, participes de um mesmo sistema simbolico de valores.

A base do sistema de Folkcomunicagdo parte da constatagao de que em uma
mesma sociedade vivem grupos integrados e marginalizados (devido a fatores
étnicos, geopoliticos, econémicos, culturais etc.), que manifestam diferentes
graus de integracao na sociedade. Resulta dessa reflexao a existéncia de uma
forma de comunicagdo institucionalizada (comunicagdo social) e outra
informal, que se situa a margem da estrutura hegemonica e das condi¢des
econbmicas para sua realizagdo (Folkcomunicagdo). (WOITOWICZ, 2022, P.
70)

S3o Jodo do Nordeste é um desses elementos de integracdao nas diferentes
realidades socioeconémicas da regido. O S3o Jodo nao é sé de festa e alegria na
comunidade, mas também composto pelo trabalho duro de D. Lu da Pamonha, que
empregou toda a familia na producao da iguaria, se tornou figura recorrente na midia
televisiva local como sinbnimo de empreendedora vitoriosa com a marca das milhares de
unidades de comidas tipicas nordestinas vendida a cada ciclo junino. Claro, além de D. Lu,
centenas de outros empreendedores, fruto em boa parte de cursos de capacitacao

oferecidos pelo Instituto Shopping Recife.

Figura—1 —D. Lu da Pamonha

Fonte: JC Online
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A Folkcomunicacdo estd presente nos relatos de cada projeto de extensdo
desenvolvido na Entra Apulso, projetos tdo diversos que vao das discussdes sobre saude ao
ensino de lingua inglesa para aumentar as chances de empregabilidade dos jovens, os quais

sonham de ingressar na carreira de enfermagem a de piloto de avido.

Numa perspectiva funcionalista, a fun¢do da cultura como atividade
comunicativa estd intrinsecamente relacionada com o desenvolvimento do
individuo no seu espaco social. O desenvolvimento de um individuo ndo é
somente bioldgico, mas sociocultural. Nascemos ocupando uma determinada
posi¢do, um determinado lugar no espago social e esse espago é um lugar de
lutas por tomada de posi¢des, de manifestagdes criticas de contradiscursos,
de expressdes da realidade, que buscam a transformagao social, um lugar ao
sol. (AMPHILO, 2013, p.47)

E uma verdadeira busca pelo bem comum, unindo as densas teorias académicas ao
saber do povo, gerando conhecimento, além de fato de mado-dupla, bebendo do

ensinamento de Beltrdo (1980).

A comunicagdo torna-se imprescindivel a partir do momento em que as
sociedades, embora diferentes, necessitam inter-relacionar-se. E uma
questdo soécio-politica de organizagdo de direitos e deveres dentro de um
espaco social. Isso em diversas escalas: global, continental, nacional, estatal,
municipal, enfim...como também, grupal, em se falando de comunidades.
Entender o outro, para relacionar-se com ele, ¢ uma questdo de sobrevivéncia
e de entendimento mutuo, visando ao bem comum. E uma questdo sdcio-
politica, de necessidade de se estabelecer relagdes para subsisténcia dos
grupos sociais, em se falando de comunidades, de grupos socialmente
dominados. (AMPHILO, 2013, p.49)

Ao caminhar pelos becos e vielas da comunidade com estudantes de graduacao
participantes de projetos de extensao universitaria, este autor se deparou com portas e
janelas abertas, com sorrisos e cumprimentos gentis da comunidade ao discutirmos a
importancia do cuidado em relacdo a dengue, as infeccdes sexualmente transmissiveis, a
gravidez na adolescéncia dentre outras tematicas relevantes para a qualidade de vida de

quaisquer populagdes.
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Figura—2—Projeto de extensao universitaria no Instituto Shopping Recife

Fonte: o autor

A linguagem tipicamente folk e acolhedora é a tonica deste microcosmo do Brasil —
Brasil diverso ha poucas quadras um do outro. Um deles inacessivel, cercado por muros
altos e cameras, os quais dificultaram o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica; o outro, sem barreiras, onde fomos chamados de “fio”, “benc¢a” e onde nos
pediram um “madi” de panfletos sobre a dengue para compartilhar com a comunidade e

ajudar a coletividade a se precaver da doenca.

Na secdo seguinte, um pouco da histdria da comunidade que ja chega a cerca de
noventa anos, a sua atual realidade e a inter-relagdo entre o lugar € um dos maiores centros
de compras do pais. Além disso, é uma reflexdo acerca de como o desejo pelo consumo de

bens simbdlicos, os quais tém um forte poder de comunicacdo, afeta os individuos.

Entra Apulso: de Ontem a Realidade Atual: um Shopping no meio do

caminho e o Desejo pelo Consumo

A Comunidade do Entra Apulso, como atesta Costa (2016) ja foi um grande
manguezal, situado as margens do Rio Jorddo. Na década de 1930, populares viviam em
situacdo precdria, utilizando do lixo existente no mangue como fonte de renda e
sobrevivéncia. Com o passar dos anos, familias foram se instalando no local onde deram
inicio ao aterramento do mangue, que passou a ser a comunidade. Atualmente com cerca

de 7 mil habitantes, numa area de cerca de nove hectares. A comunidade passa por
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problemas sociais e ambientais como: precarias condicdes de moradia, auséncia de um
plano urbanistico, problemas de infraestrutura como saneamento, abastecimento de agua
e drenagem, violéncia, falta de alternativas para a juventude (em especial, as de formacao

profissional), desemprego, baixa escolaridade entre outros.

Figura — 3 — Entra Apulso, Shopping Recife e o Condominio Evolution

e

Fonte: Google Imges

O Entra Apulso fica em uma area muito privilegiada e meca da especulagdo
imobilidria da capital pernambucana: o bairro de Boa Viagem, um dos mais valorizados de
todo o Nordeste do Brasil. Hd poucos metros da praia e literalmente “colado” a um dos

maiores shopping centers do pais: O Shopping Recife.

Figura — 4 — Shopping Recife

Fonte: Google Imagens
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Meirelles e Athayde (2014) mesmo sem tratarem diretamente deste objeto
especifico, ou seja, a Entra Apulso, tragam um panorama acerca da convivéncia tdo préxima
(geograficamente) de subalternos e camadas de classe média e de elite no pais. Conforme
os estudiosos, seria necessdrio disponibilizar for¢a de trabalho feminino para o trabalho
doméstico nas casas de classe média, além disso, a mao de obra barata de porteiros e afins

deveriam também estar por perto.

Figura — 5 — Cond. Evolution Shopping Park

Fonte: Google Imagens

Uma antiga grafitagem na comunidade, nos ajuda a intitular este paper: “Nés é ralé,
mas ndo é mané — nas margens do shopping”. A grafitagem ndo sé da uma dimensao
folkcomunicacional acerca do modo todo préprio das camadas populares se comunicarem,
demonstrando sagacidade e sabedoria em meio as vicissitudes cotidianas, como é um forte

indicativo do papel dos movimentos sociais nesse espaco urbano.

Os movimentos sociais sdo a ténica do Entra Apulso. Costa (2016) afirma que os
habitantes desta comunidade atualmente contam com o apoio de diversos grupos
comunitdrios, com participacdes sociais em niveis bastante diferentes, entre eles:
Associacdo de Moradores, 122 Grupo de Escoteiro Cleonildo Paulo da Silva, Escolinha de
futebol infantil, Cia. de Danca Rosa dos Ventos, grupos de capoeira, times de futebol,
Comissdo de Urbanizagdo e Legalizacdo (Comul), Creche Comunitaria Nossa Senhora da Boa
Viagem, além da organizacdo ndo governamental Centro Profissionalizante de Boa Viagem.
Os servicos basicos disponiveis oferecidos para a comunidade sdo: um Posto de Saude da

Familia; duas escolas publicas: uma estadual, Inalda Spinelli, que atende da Alfabetiza¢ao
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ao Ensino Médio, e uma municipal, Abilio Gomes, voltada para o Ensino Fundamental uma
creche comunitaria, Nossa Senhora da Boa Viagem, que atende a 110 criancas de 0 a 6 anos

e é mantida por doagGes; transporte publico; rede elétrica e de abastecimento de agua.

Apesar dos avancos alcangados pela comunidade, fruto ndo sé de estratégias de
marketing social do Shopping Recife, mas do engajamento dos moradores, da sua busca por
cidadania e inclusdo, a questdo ambiental, como destaca Costa (2016) , é um sério problema
na Entra Apulso. Na perspectiva de Costa (2016) a comunidade tem problemas de
infraestrutura e saneamento basico, toda a 4gua utilizada nas casas vai para a rua, tornando

o local mais propicio a doencas.

Figura — 7 — Vielas da Entra Apulso

Fonte: Costa (2016)

Costa (2016) defende que apesar dos avancos alcancados pela comunidade, fruto
do engajamento da populacdo e luta por cidadania e inclusdo, a adocdo de praticas de
marketing social do Shopping Recife foi um aliado desse processo. Em meio a estrutura
capitalista, dominante no mundo hoje, qual seria o denominador comum entre os mais
diversos segmentos da sociedade? Pode-se considerar o consumo um dos mais importantes

deles.
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Mas ao se tratar de consumo, muitos fatores estdo envolvidos neste termo, dentre
eles podemos citar a influéncia do grupo sobre o individuo. Porém, no atual estagio em que
vivemos em que ha uma gama incontavel de pessoas divididas nas mais diversas areas, e
nos mais variados tipos de associacdes, um agente acaba fazendo com que toda essa
multiplicidade também influencie umas as outras: a midia.

Dado isso, como explicar o comportamento de dois “mundos” diferentes no que
tange as questdes sociais, econdmicas e culturais e seu comportamento similar na hora de

consumir determinados bens e servigos?

Os Consumidores ndo tomam decisdes no isolamento. Pelo contrario, quando
consomem bens e servicos, eles funcionam num contexto social.
Frequentemente os consumidores respondem a um conjunto de influéncias
externas e interpessoais, decidindo suas compras baseados no que eles
acreditam que projetarao imagens favoraveis aos demais e que atenderao as
expectativas que os outros tém dele. (SAMARA e MORSCH, 2005, p. 54)

Todavia, essa influéncia ndo ocorre de maneira simétrica, e essa assimetria deriva
do controle que a camada mais abastada da sociedade tem diante das outras camadas;
orbita pela qual se fundamenta no préprio conceito do capitalismo — o poder concentrado
nas maos de poucos — que ditam quais serdo as tendéncias a serem seguidas. Em virtude
disso talvez fique mais facil compreender o porqué de pessoas tao distintas umas das outras
desejarem obter praticamente as mesmas coisas.

Entre o Condominio Evolution e a Comunidade do Entra Apulso, existe um lugar que
poderia ser considerado a “Meca” do consumo: o shopping; mais especificamente o
Shopping Recife3. Cercado por duas realidades bastante diferentes, o shopping acaba sendo
um ponto de intersecdo entre elas. E por qué?

Com o acréscimo de renda decorrente das politicas publicas atuais e a consequente
melhora nos padrdes de vida, proporcionou ao morador da comunidade mais humilde obter
bens e servicos que antes ndo lhe eram alcancaveis, fazendo do Shopping Center um lugar

palpdvel a sua nova realidade.

3 0 Shopping Recife fica localizado no bairro de Boa Viagem, Recife - PE. Ao seu redor ficam o Condominio
Evolution e a Comunidade do Entra Apulso.
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Contudo, o consumo produzido, de maneira geral, se da de maneira desmedia, em
grande parte pelo que chama Débord (2003) de “A Sociedade do Espetaculo”, com a
supervalorizagdo dos signos.

Esse sentimento de poder pelo consumo provavelmente se dé na grande maioria
das pessoas, sejam elas ricas ou ndo, todavia, para uma pessoa de menor poder aquisitivo
essa seja uma forma, digamos mais rapida, de se alcancar mesmo que de maneira iluséria o
tao sonhado status.

Em virtude disso, pode-se explicar o orgulho do morador da comunidade do Entra
Apulso, dado que ele mora numa regido nobre da cidade — porém, ndo em um lugar
suntuoso como o Evolution —, mas vizinho e tendo acesso ao mesmo centro de consumo.

Ribeiro (2000) discute sobre a separacdo entre social e sociedade, onde na primeira

se enquadraria a comunidade do Entra Apulso, e na segunda o condominio Evolution.

Isso porque o social e a sociedade ndo se referem aos mesmos meios sociais,
as mesmas pessoas, a mesma integra¢do que tenha no processo produtivo,
no acesso aos bens, ao mercado, ao mundo dos direitos. O social diz respeito
ao carente; a sociedade, ao eficiente. (RIBEIRO, 2000, p. 21)

Sim, isso é uma realidade nos nossos dias, contudo, cada vez mais essa pessoa que
se encontra no social quer passar a pertencer a sociedade e acabam fazendo do consumo
de bens e servicos caracteristicos a quem pertence a ela, sua ferramenta na busca desse
objetivo.

Isso se da pela sobreposicdo do ter sobre o ser, bem caracteristico do sistema
capitalista; a aliena¢do que determinados bens acabam trazendo, ou a suposta imagem que
aquela grife trara para quem a possui. Todos esses fatores combinados fazem com que haja
tal submissao ao consumismo desenfreado e irracional.

Consumir determinados bens e servicos passa a ser uma questdo de suprir
determinadas faltas nas mais diversas areas, sejam elas afetiva, psicoldgica, social etc. E
preenchendo cada vez mais essa lacuna, vem as campanhas publicitarias para enaltecerem
ao extremo o qudo bom e prazeroso vai ser a aquisicdo desse novo simbolo. O que dd uma
boa nocdo do motivo pelo qual os habitantes de dois mundos tdo diferentes acabam se
encontrando num mesmo universo: o do consumo.

Esse desejo de inclusdo, de pertenca, bem como o engajamento dos atores da

comunidade em busca de acesso ndo sé a emprego e renda, mas ao conhecimento dos seus
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direitos, a educacdo e ao dominio de tecnologias, que os levem ao exercicio pleno da
cidadania, certamente, é um dos vetores capazes de retira-los das margens do shopping,
colocando-os em condicdo de assimilar oportunidades de formacdo por parte do centro de

compras de um modo critico. E ndo ser “mané”!

Consideragoes Finais: Caminhos para fugir das “margens” do shopping

Para que os milhares de moradores da Comunidade do Entra Apulso possam colocar
em pratica sua cidadania de modo efetivo é imprescindivel a criacdo de politicas de geracdo
de emprego e renda, além de capacitacdo na seara educacional. Apenas uma abordagem
gue envolva esses aspectos possibilitarda de modo efetivo que esses individuos saiam das

margens do shopping e estabelecam suas préprias trajetorias.

Deixar de ser “mané”, andar com “fé” é ter conhecimento em uma perspectiva
conectada aos ensinamentos de Paulo Freire. E, por exemplo, ndo apenas ter acesso as
midias digitais, mas a criticidade necessaria para filtrar os conteldos ali presentes e nao ser
vitima de fake news. E n3o ser analfanauta, isto é dominar o uso técnicos de dispositivos
digitais com a capacidade de interpretacdao das questdes politico-idieoldgicas ali postas,

conforme sinalizam Romero-Rodriguez (2018), Prazeres e Ratier (2020).

E com essa perspectiva de viés critico e engajado, ndo um olhar puramente submisso
acerca de estratégias de marketing social do Shopping Recife que este estudo apresenta as

linhas que seguem.

As referidas linhas estdo alicergadas, ainda, em observacdes de campo quando da
realizacdo de projetos extensionistas entre os anos de 2015 a 2021 por parte deste autor no
Instituto Shopping Recife, em becos e vielas da comunidade, na sua creche e em uma escola
publica, locais nos quais foram discutidos assuntos como infeccGes sexualmente
transmissiveis por parte de graduandos de enfermagem e medicina, foram ministradas aulas
de inglés por parte deste estudioso e diversas outras praticas que vao além do

assistencialismo, buscando uma real integracdo cidada dos atores envolvidos no processo.

Ao longo do processo merece destaque o fato de que a cupula estratégica do
Instituto Shopping Recife é formada por mulheres nascidas e criadas no Entra Apulso, hoje

profissionais com nivel superior, que permanecem morando na comunidade, servindo de
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referéncia a outras jovens. Diante de tais fatos, é possivel inferir que a constru¢do de uma
imagem corporativa de compromisso e responsabilidade social foi capaz neste estudo
especifico ao menos de unir forcas a movimentos sociais, melhorando a condicdo de vida da

comunidade assistida.

De acordo com Costa (2016) o Instituto Shopping Recife (ISR) criado em 4 de
dezembro de 2007, é o resultado de muitas discussdes internas no ambito da fungdo social
do Shopping Recife e como seria sua relagdo com a comunidade em torno do
empreendimento. Inaugurada em Junho de 2009, Localizada dentro da comunidade “Entra
Apulso” em Boa Viagem, na cidade do Recife (PE). Além disso, a missdo da instituicdo é:
“Proporcionar formacdo empreendedora e profissional para a empregabilidade aos jovens
e adultos das comunidades do entorno do Shopping Recife e apoiar agdes que promovam o

desenvolvimento local da comunidade de Entra Apulso”.

Ainda segundo o autor, a ideia a priori surgiu a partir de pensamentos, como: apoiar
uma ONG para acompanhar a comunidade, e apoiar a creche local que era o sentido mais
presente da comunidade, com esses ideais, os empreendedores tomaram a decisdao de

investimento social privado.

Costa (2016) assegura que a iniciativa do Shopping Recife teria surgido gracas a
expansao de um movimento na década de 1990, quando o Brasil participou da difusdo dos
conceitos de terceiro setor e responsabilidade social empresarial, que desde entdo vem se
intensificando, tornando-se relevante esse tipo de atuacdo. A referida atuacgdo visa a
fortalecer a conscientizacdo dos atores envolvidos a fim reduzir a desigualdade social no

entorno do centro de compras; um dos aspectos relevantes para a criacdo do instituto.

O pesquisador aponta os pilares de atuacdo do ISR na area de educacao: realizacdo
de cursos, palestras e oficinas para criangas, jovens e adultos. Disponibilidade de uma
biblioteca com dois mil titulos, computadores com acesso a internet e area de recreacao
infantil. Na area profissional: divulgacdo dos empreendimentos da comunidade, Fomento a
empregabilidade, divulgacdo do banco de talentos. Na drea de desenvolvimento local: apoio
aos grupos e instituicdes da comunidade, estimulo aos esportes e acées de qualidade de

vida, coleta de 6leo de cozinha e parcerias empresariais.
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Ainda de acordo com Costa (2016), o ISR desenvolve e apoia projetos sociais com
objetivo de criar oportunidades ao desenvolvimento cidaddo e produtivo para jovens e
adultos da comunidade, o instituto realiza programas de formagdo profissional e
empreendedora realizado em parcerias com instituicGes formadoras. “Construindo uma
Rede de Entidades Sociais” é o nome do projeto que amplia o acesso dos moradores as
acOes sociais, qualificando a comunidade a agir de forma complementar e colaborativa. O
objetivo é estreitar o relacionamento entre as instituicbes e os moradores, tendo em vista
a participacdo das familias em reunides para realiza¢des de eventos, por exemplo, Dias das
criancas, Sdo Jodo, Natal. De acordo com relatos dos moradores é possivel realizar eventos,
aproveitar espacos de lazer, formacdo de grupos de escolinha de futebol, quadrilha junina,

além de atividades culturais, lidicas e ambientais.

Outro projeto que apoia a capacitacdo dos jovens, segundo Costa (2016) é nomeado
de “Programa de formacdo profissional”, cujo objetivo é articular as dimensdes ao
desenvolvimento pessoal, social e profissional, com énfase na inclusao produtiva, na
autonomia, no protagonismo, na capacidade empreendedora, e na qualificacao profissional.
Os cursos tém como objetivo criar condi¢gGes para esses jovens atuarem nos primeiros

estagios da vida profissional, aumentando as chances de empregabilidade.

O autor exp0de alguns programas que foram construidos a fim de enfrentar o desafio
de inserir os a comunidade e capacitar os moradores, como por exemplo, o “Programa de
Aprendizagem”- Jovem Aprendiz, juntamente com o Ministério do Trabalho e
emprego/DRT-PE, ministrou curso de formagdo para jovens nas areas de administragdo e
vendas, com carga horaria de 400 horas atividades tedricas, além de 600 horas nas lojas do
Shopping Recife. A capacitacdo profissional em portaria, limpeza e conservacdo para
executar as atividades referentes aos servicos. Curso de Informatica aplicada ao mundo do
trabalho, com foco em procedimentos administrativos. Jornada Sebrae com 18 minicursos
nas areas de empreendedorismo, qualidade no atendimento e gestdo de negdcios.
Capacitacdo em boas praticas para drea de alimentacdo, destinado aos profissionais do
ramo alimenticio, desenvolvendo conteudos vinculados a implantacdo e manutencdo de
boas praticas na manipulagdo, preparagdo, acondicionamento, armazenamento, transporte

e exposicao de alimentos.
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Diante das reflexdes e dados expostos, ndo poderia haver uma andlise final mais
coerente acerca da consciéncia folkcomunicacional em torno da dicotomia “ralé x mané” —
tonica deste texto. Essa andlise fica a cargo de Meirelles e Athayde (2014, p.19): “Chega de
maldade! O povo da favela sé quer a paz, o banho quente, a comida bem temperada, o
emprego, a saude, a educacdo. Quer ter respeitados seus direitos. Quer ser feliz, com os

parentes e amigos, no lugar onde tem suas raizes”.
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