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RESUMO

Este artigo analisa a contribuicdo do programa radiofonico Consultorio de Grag¢a, veiculado
pela Radio Jornal do Recife, como instrumento de folkcomunicacdo em sadde. Ao longo de 17
anos, sob a lideranca da jornalista Graca Araujo, o programa promoveu a educac¢ao sanitaria e
o acesso a informacgdes médicas de forma acessivel e empdtica. A pesquisa destaca como o
radio, enquanto meio popular, favorece praticas de cidadania e inclusdo, especialmente em
contextos de desigualdade social. A anadlise também reforga a importancia da formagdo em
comunicacdo e midia nos cursos de Medicina no Brasil, visando aprimorar o didlogo entre
profissionais de saude e a sociedade.
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ABSTRACT

This article analyzes the contribution of the radio program Consultdrio de Graga, broadcast by
Radio Jornal do Recife, as a tool of health folkcommunication. Over 17 years, under the
leadership of journalist Graca Araujo, the program promoted health education and access to
medical information in an accessible and empathetic manner. The study highlights how radio,
as a popular medium, fosters practices of citizenship and inclusion, particularly in contexts of
social inequality. The analysis also emphasizes the importance of communication and media
training in Brazilian medical education to improve dialogue between healthcare professionals
and society.
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RESUMEN

Este articulo analiza la contribucién del programa radiofénico Consultério de Graga,
transmitido por Radio Jornal de Recife, como herramienta de folkcomunicacién en salud.
Durante 17 afios, bajo la conduccion de la periodista Graca Araujo, el programa promovié la
educaciéon sanitaria y el acceso a informacion médica de forma accesible y empatica. El
estudio destaca cédmo la radio, como medio popular, favorece practicas de ciudadania e
inclusion, especialmente en contextos de desigualdad social. El andlisis también resalta la
importancia de la formacién en comunicacion y medios en los cursos de Medicina en Brasil
para mejorar el didlogo entre los profesionales de la salud y la sociedad.
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Introducao

— V6, como a senhora sabe de tudo isso?

— Foi o “dotd” quem disse no radio, meu “fio.” Tem que deixar as cacgarolas

emborcadas pra ndo juntar 4gua e criar dengue.

Esta abertura foge do convencional e contrasta com os canones com os quais
cientistas e pesquisadores estdo habituados a lidar, em meio a normas rigidas e ao olhar
critico de seus pares. Este autor reconhece a importancia de tais parametros; no entanto, o
olhar afetivo — além de saudoso — que permeia essas linhas o impulsiona a “romper
guaisquer canones” e, por meio deste relato empirico, vivido durante a infancia no inicio dos

anos 1990, evidencia a relevancia da relacdo entre midia e salde.

Essa relevancia cresce em progressdao geométrica quando os profissionais de saude
se comunicam de forma simples e acessivel, tornando-se “compadres e comadres”, e nao
deuses enclausurados em um distante Olimpo repleto de saberes inatingiveis. A
inacessibilidade ao conhecimento sobre a prépria saude converte-se, assim, em mistério,
aproximando as populagdes vulneraveis de ervas, milagres, benzedeiras e fé como meios de

regeneragao.

A personagem desta histdria, ja septuagenaria a época do aconselhamento, jamais
teve o privilégio de frequentar a escola, na zona rural do pequeno municipio de Poc¢ao, no
Agreste de Pernambuco. Sonhar parecia proibido diante de tantas privagdes; mesmo assim,
desejava ter uma filha professora. Maria Rosa de Oliveira ndo apenas viu esse sonho
concretizado como também inspirou o neto cacula, que, décadas depois dessa licio sobre a
dengue e apds anos de docéncia na interface entre comunicacdo, medicina e areas afins,
intensificou os esforcos para compreender, analisar e disseminar uma teoria emergente: a

Folkcomunicacdo em Saude, proposta por Santos (2024).

Conforme Santos (2024), a Folkcomunicacdo deve ser entendida como eixo
norteador de uma triade essencial ao éxito nos atendimentos em saude, possibilitando que a

populacdo mais vulneravel compreenda os tratamentos, aspectos profilaticos e enfrente as
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fake news. A triade proposta é formada por comunicacdo, humanizacdo e acolhimento —

pilares que fomentam a adesdo efetiva as orientacdes médicas.

Ainda segundo Santos (2024), a comunicacdo em saude deve ser moldada para
contemplar publicos urbanos e rurais historicamente excluidos dos processos educacionais
formais e subalternizados por razbées socioecondmicas e culturais. Esses grupos lotam
hospitais publicos e postos de salde, trocando saberes e temores diante da dificuldade de
acesso ou da incompreensdao do discurso técnico-cientifico, fatores que muitas vezes os

afastam do tratamento adequado e os aproximam de praticas misticas e noticias falsas.

Na visdo do estudioso, tais questdes levam a reflexdo sobre a antitese da
Folkcomunicagdo: a incompreensdo. Como ja afirmava Pignatari (2004), é impossivel ndo
comunicar. Assim, comunicar de forma “fechada” e inacessivel ndo apenas exclui, como
também fere. Em consonancia, Goleman (1995) sustenta que o medo idiotiza as pessoas,

fragilizando-as e conduzindo-as a atitudes equivocadas.

No contexto da sociedade da informacdo, estudada por Castells (1999), o antigo
boato ganha propor¢des gigantescas, disseminado rapidamente por aplicativos como
WhatsApp, em ambientes desprovidos de mediagdo critica. Nesse cenario, boas praticas
comunicacionais poderiam promover o empoderamento e a humanizacdo da assisténcia a
saude. Como sustenta Tabakman (2013), midia e saude geram um ganho exponencial a
sociedade. Acrescentamos que esse ganho é ainda mais significativo quando veiculado pelo
radio, um meio de comunicacdo que supera barreiras de conectividade e letramento,
sobretudo ao colocar médicos, jornalistas e profissionais de saude conscientes do seu papel

social diante dos microfones.

Na perspectiva de Santos (2024), nas ultimas décadas foram criados diferentes
protocolos de comunicacdo médica com o objetivo de aproximar as equipes dos pacientes,
familiares e cuidadores. Ademais, desde 1978, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define
saude como o bem-estar fisico, mental e social, o que refor¢a a necessidade de abordagens
comunicacionais mais inclusivas. Portanto, defende-se que a comunicacdo efetiva —
verdadeiramente humanizada — requer escuta ativa, atencao ao verbal e ao ndo verbal, como
eixos centrais para a aproximacao entre individuos. Essa aproximacao é ainda mais necessaria

guando existem grandes assimetrias de conhecimento ou vulnerabilidade, sendo que adotar
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praticas de Folkcomunicacdo em Saulde, tanto na pratica clinica quanto na radiodifusdo, pode

fazer toda a diferenca.

Essas reflexdes iniciais ratificam a relevancia do presente trabalho, cujo objetivo
geral é analisar o papel do programa radiofénico Consultério de Graca e a aplicacdo da
Folkcomunicacdo em Saude adotada por ele — mesmo antes da formalizacdo desta teoria —
no acesso popular as informacdes de saude publica em Pernambuco. Especificamente,
pretende-se: (i) refletir sobre a Folkcomunicacdo em Saude, (ii) apresentar um breve histérico
do programa, (iii) discutir a importancia da formacdo em comunicacdo e midia nos cursos de

medicina no Brasil.

Metodologicamente, este estudo adota uma abordagem exploratéria e bibliografica,
baseando-se em autores como Beltrdo (1980), Campos e Rios (2018), Santos (2024), entre
outros, e buscando compreender como as habilidades comunicacionais, segundo os principios
da Folkcomunicacdo em Saude, podem fomentar a inclusdo e a cidadania. Também
fundamenta-se nos aportes de Marques de Melo (2003), ao reconhecer os emissores
populares como sujeitos ativos na construcdo de praticas comunicacionais cidadas; Assis
(2008), cuja reflexdo sobre a importancia da linguagem cultural e participativa na
comunica¢do em saude sustenta o didlogo com o publico; e Meditsch (2001), que reforca o
papel democrético do radio como meio de escuta livre e de alcance social ampliado. A partir
dessas contribuices, a pesquisa procura evidenciar como praticas comunicativas baseadas na
oralidade, na escuta ativa e na cultura local podem contribuir significativamente para a

promocdo da salde e para o fortalecimento da cidadania.

Panorama sobre a “recém-nascida” Folkcomunicacao em Saude

A Folkcomunicagdo em Saude constitui um campo emergente que tem como base
epistemoldgica os estudos inaugurados por Luiz Beltrdo, em meados do século XX, ao
reconhecer nas manifestacdes populares — como o folclore, as tradicdes orais e os meios
informais de comunicagdo — canais legitimos e potentes de circulagdo de informagdes. Ainda
que Beltrdo (1980) ndo tenha se debrucado diretamente sobre a temdtica da saude, sua

concepcao de comunicacdo popular sustenta que “o folclore representa o primeiro meio de
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comunicacdo das massas”, sendo por ele que “as camadas populares mantém a coesdo do
grupo e repassam seus conhecimentos” (Beltrdo, 1980, p. 36).

Aos poucos, pesquisadores passaram a vislumbrar o potencial da folkcomunicacdo
aplicada a processos educativos e sociais. E nesse contexto que surge a proposta da
Folkcomunicacdo em Saude, recém-exposta por Santos (2024), especialmente em territdrios
populares onde a linguagem técnico-cientifica da medicina convencional encontra barreiras
culturais e simbdlicas. A escuta, a oralidade, a confianca em emissores locais e o uso de
linguagens acessiveis tornam-se estratégicos para a promoc¢do da saude.

Segundo Marques de Melo (2003), é por meio do reconhecimento dos emissores
populares como sujeitos ativos nos processos comunicacionais, que a folkcomunicacdo
favorece praticas dialdgicas imprescindiveis ao fortalecimento cidaddo. Nesse sentido, o radio
emerge como um dos veiculos centrais a pratica da folkcomunicagdo em saude, por seu
alcance, sua oralidade e sua credibilidade social.

Ao alinhar-se com estratégias educomunicativas, a folkcomunicacdo em salde se
fortalece como instrumento de transformacdo social. Regina de Assis (2008) observa que
quando a comunicacdo é participativa, educativa e sensivel as linguagens do povo, ela
favorece exponencialmente processos de transformacdo social na area da salde. Essa
perspectiva também dialoga com as reflexdes de César Bolafio (2000), para quem a
folkcomunicacdo pode ser uma via legitima para politicas publicas comunicacionais, pois atua
no espaco simbdlico da cultura, onde se constroem valores e praticas sociais e, claro, reforca o
entendimento de Santos (2024) a esse respeito.

Dessa forma, a Folkcomunicacdo em Saude, ainda que recém-nascida como campo
conceitual, fundamenta-se em uma sdlida tradicdo de estudos da comunicagdo popular, da
oralidade e da cultura. Sua consolidacdo se fortalece justamente quando praticas
comunicativas locais e comunitdrias — como as do programa radiofonico Consultério de
Graga, no Recife — ganham visibilidade como experiéncias que unem cuidado, escuta, cultura
e inclusdo.

No artigo 'Folkcomunicacdo em Saude: Perspectivas e Reflexdes Sobre um Novo
Campo Tedrico', Pedro Paulo Procépio de Oliveira Santos (2024) propde a consolidacdo da
Folkcomunicacdo em Saude como um novo campo tedrico, fundado na intersecdo entre

comunicagdo popular e praticas de cuidado em saude. O autor argumenta que a
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folkcomunicacao pode atuar como elemento terapéutico na constru¢cdo de uma comunicagao
mais acessivel, proxima e humanizada entre profissionais de salde e pacientes, especialmente
nas situa¢des de vulnerabilidade socioeconomica.

A partir de uma revisdo bibliografica e da experiéncia do autor em ambientes
académicos e ambulatdrios simulados, o artigo explora as potencialidades da folkcomunicacao
no contexto da saude publica. A pesquisa do autor inclui a analise de diversas experiéncias e
estudos de caso realizados em programas de ensino, nos quais estudantes de medicina e
saude aplicam técnicas comunicacionais durante o atendimento a pacientes. Nesse contexto,
Santos sugere que a linguagem meédica, por vezes excessivamente técnica, pode ser um
obstaculo a adesdo e compreensao de tratamentos. A folkcomunicacdo, ao contrdrio, propde
uma linguagem mais préxima da realidade do paciente, favorecendo o didlogo, a troca de
saberes e a humanizagdo do atendimento.

Santos (2024) explora também como a folkcomunicacdo pode contribuir para a
construcdo de uma triade fundamental para a saude: comunicacdo, humanizacdo e
acolhimento. Segundo o autor, essa abordagem é crucial para alcancgar os objetivos da saude
publica, que ndo se limitam apenas ao bem-estar fisico, mas também a saide mental e social
dos individuos.

Ao propor essa visdo integrada, o autor destaca o papel da comunicacdo popular na
quebra de barreiras informativas e no combate a disseminacdo de informagdes erroneas.
Santos (2024) também enfatiza o poder da midia e das estratégias de comunicacgdo
comunitdria, que, ao invés de se restringirem ao modelo tradicional de transmissdo de
mensagens, promovem a participa¢do ativa da comunidade na construcdo de sua prépria
salde.

Outro ponto significativo abordado no artigo é a relevancia dos saberes populares na
promocdo da saude, principalmente entre populacdes periféricas e rurais, que
frequentemente se veem marginalizadas pelos servicos de saude formais. O autor sugere que
integrar esses saberes tradicionais com as praticas da medicina cientifica pode enriquecer o
atendimento e fortalecer os vinculos entre profissionais e pacientes. Santos prop&e que a
folkcomunicacdo em saude deve ser vista como uma abordagem holistica, que respeita as
especificidades culturais e sociais de cada grupo, ao mesmo tempo em que utiliza o

conhecimento técnico da medicina para promover um cuidado mais completo e integrado.
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Em sua conclusdo, Santos (2024) aponta a necessidade urgente de reconhecer a
folkcomunicacdao como um campo de estudo relevante para a formacao e pratica em saude. A
comunicacdo popular, que inclui elementos como as narrativas locais, as expressdes culturais
e as redes comunitdrias, pode proporcionar ndo apenas uma alternativa a comunicacdo
tradicional, mas também uma possibilidade de transformacao social. A integracdo dos saberes
locais e a valorizagdo da comunicacdo informal sdo fundamentais para a construcao de uma
salide mais justa, acessivel e centrada no paciente. E sobre a construcdo de uma relagdo mais
ajustada entre profissionais de saude e a midia que o artigo discorre a seguir.

Além disso, o autor destaca a importancia da formacdo de profissionais de salde
sensiveis as realidades culturais e sociais dos pacientes. A proposta é que a folkcomunicacado
seja incorporada ndo apenas como uma técnica, mas como um principio central na formacao
académica de médicos e outros profissionais de saude. Santos argumenta que, ao
compreender as necessidades comunicacionais das diferentes populacdes, os profissionais

estardo mais bem preparados para proporcionar um atendimento mais empatico e eficaz,

favorecendo a adesdo dos pacientes aos tratamentos e fortalecendo a confianga mutua.

Folkcomunicacio em Saude nas Ondas do Radio: “O Consultorio de
Gracga”

O radio, enquanto meio de comunicacdo de forte apelo popular e de proximidade com
as comunidades, se configura como espaco privilegiado para a promocdo da cidadania e da
inclusdo social, especialmente em contextos periféricos e de baixa escolaridade (Ferraretto,
2000; Ortriwano, 1985; Prata, 2011; Meditsch, 2001).

Nesse cendrio, o programa radiofénico “O Consultério de Graga” emerge como um
exemplo paradigmatico do uso da folkcomunicagdo no campo da saude. A proposta do
programa consistia em oferecer orientacdes médicas gratuitas por meio do radio,
aproximando profissionais de saude e comunidade de maneira horizontal, afetiva e
culturalmente adequada. Através de quadros de perguntas e respostas, dramatizacdes e
entrevistas, o programa proporcionava ndo apenas esclarecimentos sobre doencas e
tratamentos, mas também promovia um acolhimento simbdlico, refor¢cando vinculos sociais e

reduzindo o sentimento de isolamento dos ouvintes
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A folkcomunicacdo, conceito elaborado por Luiz Beltrdo (1980), refere-se as praticas
comunicativas populares que emergem da interagdo entre emissores e receptores de culturas
periféricas. Essa forma de comunicacdo é caracterizada por sua simplicidade, oralidade e forte
apelo emocional, sendo profundamente enraizada nos modos de vida tradicionais. No campo
da saude, essa teoria oferece uma via estratégica para a disseminacao de informagdes em
contextos marcados pela vulnerabilidade social, onde os meios convencionais de comunicacdo
nem sempre alcangam de maneira eficaz.

O rddio, desde sua populariza¢do, consolidou-se como um veiculo privilegiado para a
folkcomunicacgao, sobretudo em areas rurais e periféricas urbanas. Por sua natureza oral e seu
baixo custo de acesso, o radio permite a transmissdo de mensagens em linguagem simples,
emocional e dialdgica, caracteristicas fundamentais para promover a educacdo em saude
junto a populagbes que, muitas vezes, tém niveis reduzidos de escolarizacdo formal. Como
observam Campos e Rios (2018, p. 45), “a comunicagdo popular em satude deve considerar as
especificidades culturais dos grupos sociais para ser eficaz na promocdo de mudancas
comportamentais”.

O veiculo, enquanto meio de comunicacdo de forte apelo popular e de proximidade
com as comunidades, se configura como espaco privilegiado para a promoc¢ao da cidadania e
da inclusdo social, especialmente em contextos periféricos e de baixa escolaridade
(Ferraretto, 2000; Ortriwano, 1985; Prata, 2011; Meditsch, 2001)."Nesse cenario, o programa
radiofénico “O Consultdrio de Graca” emerge como um exemplo paradigmatico do uso da
folkcomunicacdo no campo da saude. A proposta do programa consistia em oferecer
orientacdes médicas gratuitas por meio do radio, aproximando profissionais de saude e
comunidade de maneira horizontal, afetiva e culturalmente adequada. Através de quadros de
perguntas e respostas, dramatizacGes e entrevistas, o programa proporcionava ndo apenas
esclarecimentos sobre doencas e tratamentos, mas também promovia um acolhimento
simbdlico, reforcando vinculos sociais e reduzindo o sentimento de isolamento dos ouvintes.

De acordo com Beltrdo (1980), o comunicador folk atua como um “intermediario
cultural”, traduzindo os cédigos das instituicdes formais para as linguagens compreendidas
pelo povo. No “Consultério de Graga”, esse papel era evidente na traducdo de jargdes

médicos em metaforas, comparacdes e provérbios populares, estratégia que facilitava a
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compreensdao de conteldos complexos de saude. Essa pratica encontra eco na reflexdao de
Pignatari (2004) sobre a funcdo da linguagem na comunicacdo.

Além disso, a dimensdo emocional do programa ndo pode ser negligenciada. Como
aponta Goleman (1995), as emocdes exercem papel central na maneira como os individuos
processam informacdes e tomam decisGes. A empatia demonstrada pelos apresentadores, a
valorizacdo das experiéncias dos ouvintes e o uso de narrativas de supera¢cdo ampliavam a
eficacia da comunicagdo, promovendo ndo apenas a transmissdo de informac¢des, mas
também o fortalecimento de vinculos afetivos e comunitarios.

O carater de humanizac¢do da comunicacdo em saude, evidenciado no “Consultério de
Graga”, também se alinha as diretrizes contemporaneas das politicas publicas de salude, que
defendem praticas de acolhimento e escuta qualificada como elementos fundamentais da
atencdo integral a saude. Por meio do radio, o programa operava como uma extensdo
simbdlica do consultério médico tradicional, oferecendo um espaco de cuidado mediado pela
palavra, pela musica e pela afetividade. Outro aspecto relevante é a autonomia proporcionada
pela apropriagao popular dos meios de comunicagao.

Como observa Castells (2018, p. 25), “o poder estd na capacidade de comunicar e de
constituir redes de comunicacdo”. Ao democratizar o acesso ao conhecimento médico e
estimular a participacdo ativa dos ouvintes, o “Consultério de Gragca” contribuia para a
construcdo de uma cidadania em saude, pautada na informacdo, na prevencdo e na
corresponsabilidade. Finalmente, é importante destacar que praticas como o “Consultério de
Graga” evidenciam que a comunicacdo em salde n3do pode ser concebida apenas como
transmissdo unidirecional de contelddos, mas como um processo interativo, culturalmente
situado e sensivel as dinamicas da vida cotidiana.

Portanto, a andlise do programa “O Consultério de Graca” revela o potencial
transformador da folkcomunicacdo no campo da saude publica, especialmente quando aliada
a meios de grande alcance popular como o radio. Essa experiéncia demonstra que, ao
respeitar os cddigos culturais e emocionais das comunidades, a comunicacdao em saude pode

ser ndo apenas mais eficiente, mas também mais humana e emancipadora.

Ademais, é imprescindivel trazer alguns registros histéricos do programa ora

analisado. O programa "Consultério de Gracga", veiculado pela Radio Jornal do Recife, no
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Sistema Jornal do Commercio de Comunicac¢do (SJICC), constituiu uma relevante iniciativa de
folkcomunicacao aplicada a promogdo da salde. Durante 17 anos de existéncia, de 2001 até
setembro de 2018, o quadro, conduzido pela jornalista Graca Araudjo, reuniu médicos
especialistas para discutir temas diversos relacionados ao bem-estar, a prevencado de doengas

e ao cuidado com a saude, sempre de maneira acessivel ao grande publico?.

Reconhecido em 2018 com o primeiro lugar na categoria radio do Prémio SBN de
Jornalismo, da Sociedade Brasileira de Neurocirurgia, pelo episddio sobre cancer de cérebro3,
o "Consultério de Graga" consolidou-se como uma pratica eficaz de mediacdo entre o saber
cientifico e o conhecimento popular. A apresentacdo empatica de Graca Araudjo e a linguagem
adaptada a compreensdo dos ouvintes exemplificam estratégias de folkcomunicacdo que
possibilitam o acesso democratico a informagdes vitais, em um contexto social marcado por

desigualdades no acesso a saude e a informacao.

O encerramento do programa, em decorréncia do falecimento prematuro de sua
apresentadora em setembro de 2018, apds um Acidente Vascular Cerebral (AVC)
hemorragico?, marcou o fim de uma experiéncia significativa de comunica¢do popular no
radio pernambucano. Dessa forma, o "Consultério de Graca" torna-se um estudo de caso
emblematico sobre como o radio, enquanto meio de comunicacdo de massa, pode ser
mobilizado para praticas de Folkcomunicacdo em Saude. O programa demonstra a
importancia de iniciativas que aproximem especialistas e publico de maneira humanizada,
reforcando a necessidade de politicas comunicacionais que integrem praticas populares e

educativas no fortalecimento da saude publica.

Diante disso, cabem algumas importantes reflexdes na era contempordnea da
convergéncia midiatica, as quais reiteram a natureza folkcomunicacional por exceléncia do
veiculo — como é o caso de Meditsch (2001, p. 95): “O radio nunca deixou de ser o meio mais
democratico de comunicagdo, porque sua escuta é livre, ndo exige alfabetizacdo e alcanca até

os recantos mais distantes.” Meditsch (1999) afirma, ainda, que a oralidade radiof6nica tem o

2 Disponivel em radiojornal.ne10.uol.com.br — acesso em 22 de abril de 2025.
3 Idem.
4 Disponivel em radiojornal.ne10.uol.com.br — acesso em 22 de abril de 2025.
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poder de criar vinculos afetivos com o ouvinte e de estimula-lo em um verdadeiro senso de
pertencimento, possibilitando assim, criacdo dos referidos vinculos que este autor desde
tenra infancia foi capaz de testemunhar e hoje é capaz de compartilhar com outros
estudiosos. O desejo é de que o comportamento dos diversos profissionais de saude
percebam a forca do radio desde o principio da sua formacao, transformando-o em um aliado

e quicd na extensao de seus consultérios; como discutido a seguir.

A importancia da formacdo em comunicacio e midia nos cursos de
Medicina no Brasil

A formacdo académica no Brasil, particularmente em cursos de medicina, tem sido
historicamente centrada em conteldos técnicos e cientificos, com o objetivo primordial de
formar profissionais altamente qualificados para lidar com as complexidades da saude
humana. No entanto, nos ultimos anos, tem-se reconhecido a importancia de uma formacao
gue ultrapasse as fronteiras do saber técnico, incluindo habilidades essenciais em
comunicacdo e midia. Esses componentes, frequentemente negligenciados nos curriculos
médicos tradicionais, tétm um impacto significativo na qualidade da pratica médica, no

relacionamento com os pacientes e no engajamento com a sociedade como um todo.

O trabalho de Santos (2024) e o de Tabakman (2013) destacam a necessidade urgente
de uma integracdo da comunicac¢do dentro da formacdo médica. Na visdo de Santos (2024), a
Folkcomunicacdo em Saude, conceito fundamental em seu estudo, propde uma abordagem
mais humanizada, acessivel e integrada da comunicacdo dentro dos processos de saude.
Santos (2024) argumenta que, para atingir uma populacdo mais vulneravel, especialmente em
regides rurais ou periféricas, é necessario ir além do discurso técnico-cientifico, muitas vezes
inacessivel. A Folkcomunicacdo, como defendido pelo autor, estabelece uma ponte entre o
saber médico e a experiéncia vivida dos pacientes, levando em considerac¢do suas realidades

sociais, culturais e educacionais.

A inclusdo de elementos de midia e comunica¢dao na formag¢do de médicos é essencial
ndo apenas para a interacdo com os pacientes, mas também para a inser¢do dos futuros

profissionais na dindmica comunicacional das instituicdes de salde e na sociedade em geral. A
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utilizacdo de meios de comunicacdo, como radio, televisdo e plataformas digitais, pode ser
uma poderosa ferramenta para ampliar o alcance de informacdes de saldde, desmistificar
mitos e fornecer orienta¢des de forma mais clara e acessivel. Isso é particularmente relevante
em um contexto como o brasileiro, onde as desigualdades no acesso a saude e a educacgdo sao

profundas, e muitas vezes a populagao carece de informacdes precisas e de qualidade.

A formacdo em comunicacdo nos cursos de medicina deve incluir, portanto, ndo
apenas a transmissdo de conhecimentos técnicos, mas também a capacitacdo para uma
comunicacdo eficaz com o paciente. O modelo tradicional de ensino médico, que muitas vezes
se distancia das realidades vividas pelos pacientes, pode resultar em uma pratica
desumanizada, onde o paciente é visto como um objeto a ser tratado, e ndo como um sujeito
com histérias, medos, expectativas e necessidades emocionais. Nesse contexto, a capacidade
de ouvir, entender e comunicar-se de forma empatica é tdo essencial quanto a habilidade de

diagnosticar e prescrever tratamentos.

Os profissionais de saude que sabem se comunicar de maneira eficaz conseguem criar
um ambiente de confianca, essencial para a adesdo ao tratamento e para a promocdo da
saude. A comunicacao efetiva, que inclui habilidades verbais e ndo verbais, deve ser ensinada
de forma pratica e aplicada, e ndo apenas tedrica. Isso permite que os médicos desenvolvam
uma escuta ativa, uma maior compreensao das emocdes e necessidades dos pacientes, além
de um papel mais ativo na educacdo e conscientizacdo sobre salide. Tabakman (2013) destaca
a importancia da midia na promocdo da saude publica, afirmando que os meios de
comunicacdo tém um papel crucial na dissemina¢cdo de informacdes e na formacdo de
comportamentos e atitudes em relacdo a saude. A utilizacdo de estratégias de comunicacado
eficazes nos meios de massa, como radio, televisdo e midias digitais, pode ser uma poderosa
ferramenta para a educacdo em saude, especialmente quando os profissionais de saude tém

formacgao adequada para interagir com esses meios.

No contexto brasileiro, onde a diversidade de classes sociais e a desigualdade no
acesso a saude sao desafios persistentes, a formagao em midia e comunica¢ao nos cursos de
medicina pode proporcionar aos futuros médicos a habilidade de utilizar esses canais de

forma estratégica. A inclusdo de moddulos sobre comunicacdo em saude nos curriculos
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médicos pode, portanto, contribuir para a formacdo de profissionais mais completos, capazes
de atuar de forma multidimensional: dentro da sala de consulta, nas comunidades em que

vivem e também como divulgadores de informagdes essenciais sobre saude.

A comunicacdo eficaz ndo é um conceito isolado, mas sim um processo que envolve
multiplas competéncias. E nesse contexto que a formagdo interdisciplinar se torna um
elemento essencial nos cursos de medicina. Para que os médicos se tornem comunicadores
eficazes, é necessdrio que tenham uma compreensdo ampla das diversas formas de
comunicacdo, sejam elas verbais, ndo verbais ou mediadas pela tecnologia. Essa abordagem
interdisciplinar deve ser integrada ao curriculo médico desde os primeiros anos do curso, para

gue os futuros médicos desenvolvam essas habilidades de maneira continua e evolutiva.

Em suma, a importancia da formagdo em comunica¢do e midia nos cursos de medicina
no Brasil ndo pode ser subestimada. A integracdo de conhecimentos sobre comunicacao,
midia e saude dentro do curriculo médico representa um passo fundamental para a
construcdo de um sistema de saude mais inclusivo, acessivel e humanizado. Os trabalhos de
Santos (2024) e Tabakman (2013) fornecem um forte embasamento para a adoc¢do dessa
abordagem, destacando a necessidade de preparar os médicos ndo apenas para diagnosticar e
tratar, mas também para se comunicar de maneira eficaz com os pacientes e com a sociedade.
A comunicacdo eficaz em saude, aliada a utilizacdo estratégica dos meios de comunicacdo,
pode ser um fator crucial para a promoc¢ao da saude publica e para a construcdo de uma

pratica médica mais empatica e préxima das necessidades da populacao.

Consideracoes Finais

O presente artigo buscou refletir sobre o papel da folkcomunicacdo na promocao da
saude publica a partir da andlise do programa radiofénico Consultério de Graca, veiculado
pela Radio Jornal, em Recife-PE. A trajetéria do programa, apresentado por Graca Araujo
durante 17 anos, demonstra como a midia popular, ancorada no radio — meio de ampla
capilaridade social — pode servir como importante instrumento de democratizagdo do

conhecimento e de fortalecimento da cidadania em saude.

Narrativas de Folkcomunicagéio em Sadde no Radio: Uma Andlise do Programa Consultério de Graga e seu Impacto
no Bem-Estar do Publico Ouvinte



RIF, Ponta Grossa/ PR Volume 23, Ndmero 50, p.166-182, jan/jun 2025

O Consultdrio de Graga revelou-se um espaco singular de convergéncia entre saberes
técnicos e saberes populares, caracterizando-se pela linguagem acessivel, pela escuta ativa e
pela mediacdo cuidadosa entre médicos especialistas e o publico ouvinte. Tal experiéncia se
alinha as perspectivas tedricas da folkcomunicacdo, conforme formuladas inicialmente por
Luiz Beltrdo (1980) e posteriormente ampliadas por diversos estudiosos, incluindo Santos
(2024), que ressaltam o potencial transformador dos meios populares na construcdo de

processos de inclusdo e de autonomia cidada.

Ao aproximar a populacdo de informacbées de qualidade sobre prevencao,
diagndstico e tratamento de doencas, o programa contribuiu para reduzir barreiras
informacionais historicamente presentes em contextos de desigualdade social. Como destaca
Tabakman (2013), a comunica¢do em saude ndo deve restringir-se a mera transmissao vertical
de conteudos, mas sim promover um didlogo efetivo que respeite e valorize as experiéncias e
os saberes dos diferentes grupos sociais — objetivo alcancado de forma exemplar pelo
Consultdrio de Graca. Outro ponto que merece destaque é a importancia da formacdo de
comunicadores e profissionais da saude para atuarem de maneira competente e ética nos

espagos de mediagdo social.

O estudo de caso do Consultério de Graca reafirma a relevancia das praticas de
folkcomunicacdo como estratégias fundamentais para a promocdo da saude coletiva,
sobretudo em contextos marcados por desigualdades de acesso a informacdo. Nesse cenario,
o radio — meio caracterizado por sua oralidade, proximidade e insercao cultural — ressurge
como ferramenta de resisténcia simbdlica e inclusdo social. Tal como ja afirmava Luiz Beltrdo
(1980), os meios populares de comunica¢do funcionam como canais legitimos por meio dos
quais “as camadas populares mantém a coesdo do grupo e repassam seus conhecimentos”,

mesmo a margem das estruturas formais da midia hegemonica.

Experiéncias como a conduzida por Graga Araljo, ao traduzir temas médicos em
linguagem acessivel e estabelecer um vinculo dialégico com a audiéncia, exemplificam o
potencial transformador da folkcomunicacdo em saude. A valorizagdo dessas experiéncias
demanda, ainda, o comprometimento com a formacgao de profissionais de salude sensiveis as

dimensdes simbdlicas, linguisticas e culturais do cuidado. Ao conjugar folkcomunicagao, saude
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e cidadania, é possivel abrir caminhos mais efetivos para a promo¢do de uma inclusao social

plena — nas ondas do radio e para além delas.
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