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PERSPECTIVAS, LIMITES E DESAFIOS
DO DIREITO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Patricia Silva Pereira e Alcidio Soares Junior'

RESUMO

Ao se indagar sobre a eficdcia do Direito de modo geral, percebe-se a existéncia de um
distanciamento entre a realidade das normas e sua real ¢ efetiva aplicabilidade no cotidiano das
pessoas. Em razdo disso o trabalho ora elaborado, tem por escopo sugerir a comunidade
académica, a iniciagdo desse processo de aproximag¢ao, qual seja do contetdo das normas com a
realidade sentida por todos, especificamente no que concerne ao direito do consumidor e suas

limitages.

Palavras-chave: Direitos do consumidor, efetividade da lei, pratica abusiva.

Ja nas primeiras licGes de direito que
um estudante recebe, tdo logo entra no mundo
juridico, aprende-se que o Direito ndo ¢ algo
que surge com ¢ pensamento legal; O Direito
sempre existiu desde que o ser humano passou
a viver em grupo. Assim, tal ciéncia ndo € uma
invengdo de um profundo estudo, mas um
fenémeno preexistente ao desenvolvimento de
ciéncias humanas.

Nas palavras de REALE (1990, p. 2),
“podemos dizer, sem maiores indagagdes, que
o Direito corresponde a exigéncia essencial e
indeclindvel de uma convivéncia ordenada”.

Desse modo, todos os principios e
normas que ainda ndo entraram no mundo do
'dever ser' estio imanentes, plainando,
esperando as transformagGes da sociedade para
serem incorporadas ao ordenamento. Assim,
ocormre com vdrias leis e principios existentes
que, ao longo da historia, foram desenvolvidos
mediante pressio, necessidade ou
oportunidade.

O direito do trabalho, por exemplo,.

conseguiu o stafus que tem, atualmente, por
conta da necessidade (imperiosa) de instituir o
equilibrio entre empregador ¢ empregado, uma
vez que 0 Ultimo geralmente encontra-se em
posigao de clara desvantagem.

Assim como o direito do trabalho, o
direito do consumidor também foi ganhando
espagoc no ordenamento pela  posigdo
infortunada que os consumidores detinham, até
poucos anos atras, diante de fornecedores ou
comerciantes.

Atuaimente o Cddigo de Defesa do
Consumidor ¢ um manual importante e bem
estruturado, mas ndo &, por si, suficiente para
atender todas as demandas sociais (tuteladas).
O que falta, ainda, € uma eficaz aplicagio de
seus dispositivos para uma expressiva parcela
da populagdo brasileira. Tais ajustes para
deixar o direito consumerista mais pratico ja
existem, e tal como as antigas normas que
pairavam imanentes estdo somente a espera
para serem introduzidos no ordenamento
juridico. Tal papel € cabivel a todo estudioso
do direito que reconhece a necessidade de
aproximar as normas a vida cotidiana e nio
somente discuti-las em reflexdes abstratas nos
bancos académicos ou nas ante-salas do poder
judicidrio.

Na evolugdo historica do direito
existem varias leis e resoluges que buscam
tutelar, ainda que indiretamente, a relagdo
consumerista. Verifica-se que o instinto de
sobrevivéncia trouxe a idéia da permuta
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de mercadorias, momento em que o homem
passou a compreender que havia necessidades
basicas a serem supridas e que, por si s0, néo
conseguiria manter-se de forma digna.

Nasceu assim, a necessidade de busca
de produtos que nfio dispunha, adquirindo-os
mediante troca de mercadorias. Dessa forma,
surgiram as relagdes de consumo e, desde
entdo, passou-se a observar que as relagdes
registradas entre fornecedor e consumidor eram
dotadas de um desequilibrio que foi acentuado
ao longo do tempo.

No direito romano classico, o©
vendedor era responsavel pelos vicios da coisa,
a ndo ser que estes fossem por eles ignorados.
Porém, no periodo Justiniano (527-565), a
responsabilidade era atribuida ao vendedor
ainda que desconhecesse o defeito.

Contudo, a preocupagdo com a tutela
dos consumidores teve inicio efetivamente apds
a Revolucio Industrial, fendmeno
internacional, tendo acontecido de forma
gradativa, a partir de meados do século XVIIIL
A partir dai, importantes mudangas ocorreram
nos meios de produgdo social até entdo
conhecidos, afetando diretamente os modelos
econdmicos e sociais de sobrevivéncia humana,

Em 1773, nos EUA, em seu periodo
colonial, o episddio contra o imposto do cha no
porto de Boston (Boston tea party) ¢ também
um registro de uma manifestacdo de reagdo dos
consumidores contra as exigéncias do produtor
inglés.

O Estado liberal do século XVIII em
contraposi¢io ao Estado absoluto assegurou
direitos ao individuo, até certa medida, em face
do proprio Estado. Historicamente, o Estado
liberal tem como caracteristicas o poder
limitado (para os pensadores do liberalismo
quanto menos o Estado interviesse na
economia, mais desenvolvida ela ficaria), os
direitos individuais e politicos; a defesa da
livre iniciativa ¢ uma suposta livre
concorréncia. Assim, o individuo que estivesse
em posicdo inferiorizada teria, de acordo com a
doutrina do Estado liberal, a 'faculdade' de, por
si s0, alcangar um patamar superior apenas pela
sua livre iniciativa. E o que diz uma das

maximas de SMITH citado por DERANI
(1776, p.32):

¢ suficiente que deixemos o homem
abandonado em sua inicialiva para que ao
perseguir sen proprio interesse promova o dos
demais. O inleresse privado € o maior da vida
ccondmica”,

Era a idéia de igualdade pregada pelos
pensadores da revolugdo francesa, que
predominou até o século XX com o advento do
Estado social. O 'Estado social' surge por causa
da inevitavel urgéncia de tentar diminuir o
exacerbado desequilibrio entre as duas forgas e
dar uma satisfagdo aos trabalhadores e
consumidores.

Com isso, nota-se que, assim como 0
direito do trabalho, o direito do consumidor foi
conquistado a custa de muita pressio daqueles
que efetivamente eram lesionados e submetidos
a uma situa¢dio mais danosa.

Na atualidade, um dispositivo cheio de
valores constitucionais, que ¢ o Coddigo de
Defesa do Consumidor ¢ considerado como
uma das leis mais democraticas editadas ate
hoje no ordenamento juridico brasileiro,
mas falta dar-lhe a devida aplicabilidade
nos casos concrefos  que  surgem no
cotidiano dos orgdos de defesa do
consumidor.

Apesar de manifesto ha tempos, o
direito do consumidor ganha espago merecido
no ordenamento brasileiro na constituicdo de
1988 que, atraves do artigo 48 das Disposi¢des
Transitérias, institui o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC). A Constituigio determina
que:

“Art. 5 °, XXXII - O Estado promovera, na
forima da lei, a defesa do consumidor;”

“Art. 24,VIII - Compete a Unifio, aos Estados
e ao Distrito Federal legislar
concorreniemenie sobre: (...) responsabilidade
por dano ao meio ambiente, 20 consumidor, a
bens e direitos de valor arlistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico.”

“Art.37, § 6° - As pessoas juridicas de direilo
pitblico e as de direito privado prestadoras de
servigos publicos responderdo pelos danos que
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seus agentes, nessa qualidade, causarem a
lerceiros.”

“Art. 150, § 5° - A lei determinard medidas
para que os consumidores scjam esclarecidos
a cerca dos impostos que incidam sobre
mercadorias e servigos.”

“Art. 170, V - A ordem econdmica, fundada
na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados o5 seguintes
principios: (...) defesa do consumidor.”

Deste modo, como conseqiiéncia da
complexificagio da sociedade industrial
moderna, e a posigdo de inferioridade do
consumidor nas relagdes de consumo, o
legislador constitucional considerou por bem
determinar a obrigagdo do Estado de tutelar a
atividade de consumo, e estabelecer o Codigo
de Defesa do Consumidor que em seus
dispositivos garante a protecdo do consumidor
que mantém uma relagdo de consumo com o
fornecedor.

A situagdo se agrava ainda mais
quando se busca analisar o que é uma relagéo
de consumo, peis ¢ CDC ndo a conceitua.
Constata-se apenas que ela ¢ muito restrita
quando vislumbrada perante a forga do
mercado de capital. Ndo havendo uma nogdo
precisa do que ¢ uma relagdo de consumo
pode-se levar a um cerceamento dos direitos do
consumidor, com a diminui¢io do ambito de
atuag@io dos drgdos de defesa destes em face
dos interesses das empresas.

Entretanto, para questionar o conceito
de relagio de consumo, é preciso compreender
o real sentido das expressGes consumidor e
fornecedor. Consumidor, nos moldes do artigo
2° da lei 8078/90, ¢ toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produtos ou
servicos como destinatario final.

Ja, fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como 0S entes
despersonalizados, que desenvolve atividades
de produgdo, montagem, criagdo, construgdo,
transformagéo, importagao, exportagio,
distribuigfio ou comercializa¢do de produtos ou
prestaco de servigos (art. 4° da lei 8078/90).
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Considerando uma relagdo juridica
entre as partes e existindo um fornecedor de
um lado e um consumidor de outro, estd
perfeitamente configurada uma relagio de
consumo.

Contudo, como se pode verificar,
conceituar relagiio de consumo ndo é tdo
simples assim. E quando se busca estudar as
normas extraindo delas sua esséncia em
beneficio de para quem ela foi criada, o
trabalho de 'retirada do véu' que cobre o
espirito das mesmas ¢ incansavel. Trata-se de
discorrer, profundamente, sobre o tema.

Sé@o muitos os trabalhos que buscam
explicar a relagdo de consumo.

Ao apreciar, a priori, a recentc
manifestacdo intemacional a respeito de tal
abordagem, o leitor ou estudioso da drea
depara-se com o entendimento do Protocolo de
defesa do Consumidor, de 29 de novembro de
1997, embasado no MERCOSUL. Vale
ressaltar, aqui, a tentativa desse protocolo de
cercear os direitos contidos no CDC,
arduamente conquistados pela sociedade.

Elaborado pelo Comité Técnico n°7,
da comissdo de comércio dizia em seu artigo
5%

“1. Relagdo de consumo ¢ o vinculo que se
estabelece entre fornecedor que, a titulo
oneroso, oferece um produto ou presta um
servico a quem o adquire ou uliliza como
destinatario final,

2. Equipara-se a csta o fornecimenlo de
produtos ¢ a prestagio de servigos, a lilulo
gratuito, quando sc realizam emn {ungio de
uma eventual relagdo de consumo.”

O referido protocolo s6 ndo minou
com os direitos previstos no CDC gragas a
atuagfo infatigavel e coordenada de entidades
de defesa do consumidor que, amparadas pela
midia, impediram a revogago de vérios artigos
do atual Cddigo.

Firme foi a critica feita pelo Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor
(Brasilcon) sobre o protocolo, ao dizer que a
redagdo do artigo 5 do protocolo era falha ao
limitar-se a relagdo obrigacional classica,
individual e bilateral, pois 0 Cédigo de Defesa
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do Consumidor ja sobrepujou esta visdo €
conhece atos de consumo que sdo unilaterais e
vinculativos, como as publicidades que néo sio
oferta mas simples marketing institucional.

Parece que a razio ac menos numa
perspectiva contempordnea assiste ao Instituto,
pois a adogdo de tal protocolo levaria o direito
do consumidor a um retrocesso inadmissivel.

Nos primeiros comentirios da
doutrina brasileira & obra Codigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor, NERY JUNIOR (1995,
p. 283) formula o seguinte ensinamento a
respeito de relagdo de consumo: “objeto de
regulamentacdo pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor ¢ a relagdo de consumo, assim
entendida a relagdo juridica existente entre
fornecedor ¢ consumidor tendo como objeto a
aquisi¢do de produtos ou utilizagdo de servigos
pelo consumidor”.

TOMASSETTI (1996, p.12)
aprofunda os estudos de relagdo de consumo
dividindo esta em duas: Relagfio de consumo
estricto sensu ¢ lato sensu. Acerca de sua
concepgdo de relagdo de consumo avalia ainda:

“A fundamentagdo dogmatica da
condugio daqueles contratos de consumo
antecontratuais- travados entre consumidor
potencial e fornecedor oferente ao publico-
para o 4dmbito das relacdes juridicas de
consumo, pode ser encaminhada pelo
intermédio do pensamento de uma relagdo
juridica de consumo em sentido amplo, por
oposigdo a relagio juridica de consumo em
sentido estrito, gerada, essa Ultima, apenas a
partir da conclusdo de um contrato. No nicleo
do conteudo da relagio juridica de consumo em
sentido estrito encontram-se assentados os
deveres contratuais de prestagdio, e as
decorrentes pretensdes, agbes e excegdes
contratuais.”

Para o autor ora citado, a relacio de
consumo, num sentido amplo, sdo aqueles
contratos da relagio juridica tradicional ¢ a
relagdo estrita seria a relagdo de consumo, ou
seja, tudo que foi estudado da relagéo juridica
tradicional é conexo ao estudo da relagdo
juridica de consumo, levando em conta
principios e valores.

96

Assim, notam-se ainda sinais da teoria
cldssica contratual que tem como principios
fundamentais a autonomia da vontade, o
consensualismo, a forga obrigatoria dos pactos,
a relatividade dos efeitos dos contratos e a boa-
fé. No entanto, os principais fundamentos desse
mesmo modelo liberal de contrato, em que se
da a oferta e a aceitacdo, o livre consentimento
¢ a igualdade formal das partes, séo a liberdade
de contratar (autonomia privada), a
obrigatoriedade da convencdio ¢ os efeitos
desta, vinculando apenas os contratantes, na
medida em que o ultimo principio {(a suposta
boa-fé¢ humana) sempre foi pouco aplicado e
raramente lembrado nas relagdes contratuais.

Essa questio tem deixado os
consumidores em posigdo muito complicada
em relagdo aos fornecedores, pois toda relagéo
consumerista ¢ regida por contratos. E mais,
ndo obstante o0 CDC prever a tutela em face de
clausulas  abusivas, que poderdo  ser
combatidas, nota-se que muitas vezes se torna
ineficaz esse dispositivo devido o momento
atual, de avangos tecnolégicos e de pos-
modernidade, no qual as varias formas de
celebracdo de ajustes praticadas sempre de
modo a prender o consumidor em contratos de
adesdo, cujas cldusulas o consumidor somente
sabera no momento em que quiser argiiir em
sua defesa pontos nfo esclarecidos na hora da
contratagio.

Tal prética € abusiva, sem nenhuma
duvida, mas diante do recuo das leis que
regulamentam o interesse coletivo, perante a
opuléncia do direito privado, acaba por ser
admitida como objeto de direito contratual que
“faz lei entre as partes™.

E aqui que milhares de consumidores
sem o devido amparo, constitucionalmente
afiangado, seja por desinformagéo,
desorientagfo ou simplesmente por confianga
no Estado (do qual se espera a protegdo contra
excessos), acabam por surpreender-se com a
timidez das leis que deveriam defendé-los e
que efetivamente ndo o fazem. :

Em tempos de dinamismo da
globalizagdo, quando o capital dando o tom de
boa parte das relagdes, o Estado deve fazer
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valer seu papel, proteger de modo eficaz Nio se trata de interferir na
seus  administrados  proporcionando a2 competéncia  alheia, mas apenas ter
ampliagdo no 4dmbito da relagio de envergadura para coibir praticas abusivas
consumo para que esta possa ser pleiteada decorrentes da relagio de consumo. A
com mais seguranga nos Orgdos de defesa indugdio, a ma-fé ou, porque ndo, a
do  comsumidor que, prezando pela convicgdo de que ndo serfio punidos levam
celeridade e tutela de interesses coletivos, inimeros fornecedores a langar méo de
cumpra com seu dever essencial e possa técnicas imorais e desleais para aferir
entrar com mais energia nessa relagdo de vantagens  ilicitas no  negdécio com
consumo estabelecida. consumidores,
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