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Resumo: Este artigo discute a importancia do livro didatico utilizado na Educacdo
a Distancia (doravante EaD) como um instrumento de didlogo entre o professor
e o aluno. Para atingir o propdsito deste estudo foi feita uma reflexdo sobre os
cuidados envolvidos na elaboracdo deste material didatico impresso (MDI). Tal
reflexdo toma como base concepcdes tedricas e estudos ja realizados, como Co-
mel (2001), que faz distingdes entre o conceito classico e o novo entendimento
do material impresso; Effting (2010), que tratada relevancia do MDI do curso de
Letras Portugués da UFSC; Laaser (1997), que oferece um manual de criagdo e
elaboracdo de materiais para EaD; Aretio (1996), que trata da EaD existente ha 40
anos na Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Madri. A fim de ilus-
trar melhor esta reflexdo foi feito um estudo de caso para verificar se a realidade de
um dos principais veiculos de comunicacdo que é o MDI atende as necessidades e
importancias a ele atribuidas — na percepcao dos professores e tutores da disciplina
Sintaxe do Portugués do curso Letras-Portugués EaD da UFSC. Os resultados ob-
tidos apontam para a importancia da autonomia na modalidade a distancia e para
a relevancia de se pensar em um livro-texto de qualidade.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, material didatico impresso, linguagem
escrita.

Abstract: This article discuss the importance of the textbook utilized in Distance
Education (henceforth DE) as an instrument of dialogue between professor and
student. To achieve the purpose of this study, it was made a reflexion about the care
involved in preparing this printed educational materials (PEMs). Such reflexion
has as its bases theoretical concepts and studies already made, as Comel (2002)
that makes distinctions between the classical concept and the new understanding
of printed material; Effting (2010) wich addresses the relevance of the PEM’s
Bachelor’s Portuguese Course at UFSC; Laaser (1997) that offers an manual
for creation and preparation of materials for distance education; Aretio (1996)
that deals with the existing distance education for 40 years at the Universidad
Nacional de Educacién a Distancia in Madrid. In order to better illustrate this
reflection, it was made a case study to verify the reality of one of the main vehicles
of communication that is the PEM meets the needs and importance attributed to
it — in the perception of professors and tutors at the discipline Syntax Portuguese
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Bachelor’s Portuguese Course DEat UFSC. The results point to the importance of
autonomy in the distance modality and the importance of thinking in a textbook
quality.

Keywords: distance education; printed educational materials; written language.

Introducao

O presente artigo' aborda alguns pontos sobre a importancia do ma-
terial didatico impresso (MDI) — o livro didatico utilizado no curso supe-
rior da Educacdo a Distancia — como um dos principais instrumentos de
didlogo entre o professor e o aluno para que se favorega a aprendizagem
auténoma na EaD. Este prop6sito abarca consideragdes sobre alguns cui-
dados essenciais no processo de ensino e aprendizagem nesta modalidade.
Dentre elas esta a necessidade de observar as fun¢des do docente, o perfil
dos alunos e a realidade na qual esses alunos estdo inseridos — proprieda-
des essas que muitas vezes sdo diferentes do que encontramos no ensino
regular presencial.

O MDI é o principal material (e o tinico “palpavel”) com o qual o
aluno conta desde o primeiro “encontro” com a disciplina na EaD. Por isso,
0 MDI precisa ser um instrumento de comunicacdo ndo somente no que
se refere ao contetido formal, mas também no tangente as orientacGes de
exercicios, de pesquisas, de reflexdes e de novas buscas. Assim, ele precisa
substituir, em grande parte, as comunica¢des que, em um curso regular pre-
sencial, sdo feitas gracas a presenca do professor em sala de aula, conforme
as circunstancias e as reagoes dos alunos.

Neste artigo discutiremos os cuidados e o processo da elaboracao do
MDI, abordando a relevancia e as potencialidades desse material, a funcdo
do docente e o perfil do leitor (aluno) nessa modalidade, tais temas serdo
apresentados na secao 2. Vale ressaltar que ndo pretendemos apresentar
propostas de estrutura das unidades didaticas. Para ilustrar a discussao,
realizamos um estudo de caso que apresenta e discute a avaliacdo por parte
do docente acerca do MDI como ferramenta de interacao e de aprendiza-
gem autonoma. Esse estudo sera apresentado na secao 3.

A metodologia que guiou o estudo de caso é qualitativa e est4 fun-
damentada em um questionario aplicado a dois professores que atuam tan-
to na modalidade a distancia quanto modadalidade presencial, no curso
Letras-Portugués da UFSC. Um dos professores que participou dessa ava-
liacdo é autor do MDI da sua disciplina. Também responderam ao questio-
ndrio dois tutores, tendo suas opinides sido avaliadas nos resultados.

Acrelevancia desse estudo estd centrada na reflexdo sobre a realidade
atual de um dos principais veiculos de comunicacdo que é o MDI, obser-
vando se o mesmo atende as necessidades e importancias a ele atribuidas
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na EaD e verificando quais os desafios que permanecem para a aprendiza-
gem auténoma dos alunos nessa modalidade.

A Educacao a Distancia e o Material Didatico Impresso
destinado a ela

A Educagdo a Distancia é uma estratégia de formagdo humana, que
possibilita aos alunos aprender a pensar e a construir conhecimento, nao
se resume a instrucdo de uma informacao técnica. Nesta pratica educativa,
pressupde-se um cuidadoso processo comunicativo para que seja possivel
a troca de conhecimentos por meio de recursos tecnolégicos.

Partindo desse pressuposto, entende-se que o material impresso des-
tinado a EaD ndo é um material didatico comum com o qual os alunos
e professores de ensino regular presencial estdo habituados. Trata-se de
um material préprio para a aprendizagem auténoma, elaborado e editado
especialmente para o uso em cursos a distdncia, com preocupagdes que
ultrapassam o contetido formal da disciplina e com os cuidados essenciais
intrinsecos a essa modalidade. O material impresso de qualidade contribui
para que o aluno aprenda a refletir sobre o objeto de estudo em foco; apren-
da a elaborar suas préprias hipéteses acerca do tema estudado; aprenda a se
posicionar enquanto individuo pensante.

Diante de tais consideragdes, refletimos aqui a fungdo do docente e o
perfil do leitor (o aluno) do material didatico impresso (MDI) que vigora nes-
sa modalidade de ensino, além da relevancia e das potencialidades do mesmo
e os cuidados necessérios durante o seu planejamento e a sua execugao.

A funcao do docente e o perfil aluno como leitor do MDI

O docente que estd inserido no campo da educacao e, portanto, da
construcdo de conhecimentos através da comunicacdo, deve ter em mente
que os sujeitos, isto é, o aluno e o professor, sdo instituidos e constituidos. O
processo de constituicdo do sujeito ao longo da vida ndo deve ser ignorado.

Geraldi (2010) chama a atengado para o fendbmeno natural e social da
lingua: os sujeitos se valem desse mega instrumento de construcdo cultural
que permite relacdes com o outro. Isso porque, segundo o autor, a lin-
guagem serve para comunicacao e elaboracdo, é com ela que todo sujeito
organiza um sentido, institui um tempo, identifica o individuo e calcula
horizontes e possibilidades. Nesse sentido, Faraco (2001) explora a ideia
de que as elaboracGes de identidade e de representacdes de mundo sdo
possiveis somente se mediadas pela comunicacdo, numa relagao de inter-
subjetividade: com didlogo, encontro e responsabilidade entre os sujeitos.

Em qualquer fazer educativo, portanto, é também funcédo do docente
tomar o devido cuidado na elaboracdo do modo e do contetido dessa
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comunicacdo conforme o contexto. Halté (2008) vai ao encontro da pratica
daquilo que é conhecido como transposi¢do diddtica: aquilo que estd em
textos cientificos, por exemplo, ndo deve ser “transposto” mecanicamente
da forma como é, em qualquer ambiente de ensino e aprendizagem. Essa
transposicdo é passivel de fracasso, uma vez que ha condi¢des diferentes
entre as turmas e entre os sujeitos, além do fato de haver diferencas entre
os programas dos cursos. Isso significa que, a rigor, um mesmo texto do
saber pode ndo servir duas vezes. Por isso, torna-se relevante e necessaria
a elaboragdo de um MDI destinado a EaD.

Na modalidade a distancia a concepcao de autonomia ainda precisa
ser melhor tratada. Segundo Hack (2011, p. 91),

[...] os estudantes sdo autdnomos quando conseguem reconhecer suas ne-
cessidades de estudo, formulam objetivos de aprendizagem, selecionam
contetidos, planejam estratégias de estudo, selecionam materiais didaticos,
identificam fontes adicionais de pesquisa e fazem uso delas, bem como
quando eles ordenam, conduzem e avaliam o processo da aprendizagem.
A autonomia é uma caracteristica muito importante aquela pessoa que pre-
tende gerenciar seu proprio estudo, mas ao mesmo tempo deseja trabalhar
de forma cooperativa na construcdo do conhecimento a distancia.

Se o0 aluno é o leitor do material didatico, entdo, o MDI na EaD, além
de ser o pilar de informacao formal de uma dada disciplina, assume também
a funcao do professor, pois orienta e proporciona ao aluno, pela mediacdo da
linguagem escrita, maior autonomia. Quem o elabora, portanto, deve ser o
professor e este deve ter familiaridade com o perfil do leitor moderno.

Em relacdo ao perfil do leitor h, no minimo, duas questdes a serem
consideradas. A primeira delas é uma distincdo clara entre o leitor classico
dos livros impressos e o novo leitor que ja nasce inserido no mundo da
tecnologia. Segundo Vendrasculo Possari (1999 apud Comel, 2001, p.
175), este “é o leitor das linguagens efémeras, hibridas, misturadas. O atual
leitor é fragmentdrio, de tiras de jornais, de fatias de realidade, de signos.”

Se por um lado, o atual leitor é beneficiado pela praticidade de aces-
so a muitas informagdes atualizadas através da Internet e os hiperlinks nela
existentes, por outro, ele é passivel de informag¢des midiatizadas, isto €, das
imagens. As imagens sdo, por definicdo, de alguma forma transformadas:
se nao pela forca natural de ser uma imagem, pela manipulagdo mais cons-
ciente de quem publica a informacgdo. A propria leitura ingénua fragmenta-
ria do leitor é uma manipulagdo, consciente ou ndo.

No atual momento da primeira década do século XXI, pode-se afir-
mar que é possivel manipular qualquer imagem, o que pode ocasionar a
falta de distingdo entre real e virtual. De acordo com Joly (1994, p.30),
“podemos dizer, agora, que abordar ou estudar certos fenomenos sob o
seu aspecto semiotico é considerar o seu modo de producdo de sentido,
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por outras palavras, a maneira como eles suscitam significados, ou seja,
interpretacoes.”

A segunda questao se refere a realidade do cenario da educagdo em
nosso pais, que é diversificado e pobre. Importante destacar que, na EaD,
estdo inseridos, em grande nimero, alunos que ndo estdo preparados para
a aprendizagem autdnoma. Isso quer dizer que ndo ha como escapar de lei-
tores que compdem turmas heterogéneas. Sobre esse viés, Effting (2010)
lamenta o fato da improbabilidade de alcance de uma totalidade diante de
realidades tdo diferentes como as que sdo encontradas no Brasil. Uma uni-
versidade do sul, por exemplo, oferta cursos para regides com costumes,
cultura, situagdo social/econémica diferentes. Essa situacdo gera a falta de
reconhecimento de perfis e favorece algumas generalidades.

A proposta é que a EaD alcance a todos, independentemente da re-
gido — norte, sul, nordeste, sudeste, centro-oeste, mas é importante que essa
modalidade de ensino-aprendizagem ndo seja recebida de forma ingénua.
Comel (2001, p.180) afirma que “ndo se pode aceitar que ela seja, ainda
uma vez, mais um fator de exclusdo; pior ainda, uma forma de ideologiza-
¢do ou mero engodo para justificar propdsitos politicos.”

Relevancia e Potencialidades do MDI

A elaboracdo do MDI ndo é um processo simples, tanto que ha no
cenario educacional uma grande quantidade de material ja produzido, po-
rém ainda se mostra insatisfatdrio frente as necessidades reais dos alunos.
E comum encontrarmos material que desencadeia uma série de contradi-
¢bes nos alunos, verificadas por meio das suas andlises e interpretacoes
equivocadas. Diante dessa situacdo, é relevante (e necessario) reconhecer
um MDI elaborado com qualidade.

Para Comel (2001) e Effting (2010), entre outros autores, o0 MDI de
qualidade destinado a EaD retine na forma escrita ndo somente os textos
de que o curso regular presencial faz uso de forma simples e direta, mas
também as orientacOes e a “presenca” que o professor teria em sala de aula
para suprir dificuldades e acrescentar informacdes, conforme a situacao.

Esta claro que a fala do professor deve vir representada pela lin-
guagem verbal escrita e deve aproximar o aluno da disciplina. Aquilo que
esta contido no MDI precisa sempre ultrapassar o nivel do enunciado e
constituir um didlogo com o aluno. Diadlogo esse que vem representado
pelas passagens em que o professor-autor orienta as atividades, recomenda
uma leitura complementar, indica um video, entre outras marcas de apro-
ximagdo. O MDI que ndo causar impacto e despertar a curiosidade dos
alunos ndo cumpriu totalmente o seu objetivo. Segundo Effting (2010), a
linguagem escrita em EaD ndo deve ser um processo de homogeneizacao,
mas uma forma de o aluno sentir a presenca do professor.
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Se é através de palavras e sequéncias de didlogos que todas as rela-
¢Oes se constituem, nem sempre 0 sujeito que as recebe na forma escrita
extraird dela a mesma frequéncia enunciativa. Nesse sentido, vale retomar
a passagem do texto de Bakhtin (1995) que faz alusdo a discussdo sobre
palavras.

As palavras sdo tecidas a partir de uma multiddo de fios ideolégicos e ser-
vem de trama a todas as relagdes sociais em todos os dominios. E, portan-
to, claro que a palavra serd sempre o indicador mais sensivel de todas as
transformacoes sociais, mesmo daquelas que apenas despontam, que ainda
ndo tomaram forma, que ainda ndo abriram caminho para sistemas ideol6-
gicos estruturados e bem formados. A palavra constitui o meio pelo qual
se produzem lentas acumulagdes quantitativas de mudancas. (BAKHTIN,
1995, p. 36).

Uma das grandes dificuldades da modalidade a distancia é fazer com
que os professores desenvolvam tarefas dialogais e que, ao enunciarem
suas aulas, ndo percam as comunicacdes e nem destituam as palavras de
sentido, prejudicando, assim, o estabelecimento do diadlogo entre os sujei-
tos envolvidos no processo.

De acordo com Effting (2010), ha um consentimento positivo no
que se refere a importancia do MDI como instrumento para as conexoes
do fazer educativo e de orientacdao na EaD. A autora verificou em sua pes-
quisa? que, dos 238 entrevistados, 205 disseram que o0 MDI cumpre o seu
papel e tem qualidade, quanto a apresentagdo dos contetidos e as dindmicas
comunicacionais e de mediacdo. Para a autora, apesar da pouca interati-
vidade do material impresso, “ele consegue, devido aos grandes esforcos
conjuntos, preencher, em certa medida, as lacunas da possibilidade de res-
postas imediatas as duvidas surgidas e ndo sanadas sem os aportes de uma
explicacdo adicional” (ibid, p.10).

Nota-se, assim, que a EaD alcanca uma significativa potencialida-
de conforme a qualidade da concepcdo pedagdgica no planejamento do
seu MDI, de modo que ndo haja transposicdo metodolégica da “pedago-
gia milenar” para a modalidade a distancia. Sales (2005) propde que todo
material didatico, sendo ele digital ou ndo, seja inspirado no hipertexto,
com contetidos que elucidem clareza e estrutura, que atendam a inter e
intratextualidade, multivocalidade e multidirecionalidade, além de utilizar
elementos de transicdo entre unidades e textos, e que tenham resumos ao
final de cada unidade temaética, etc.

Para Sales, o ensino e a aprendizagem estdo em processo de transicao
evolutivo e, nesse cendrio, a autonomia e a flexibilidade aparecem como
resultado de uma midia apoiada em um referencial didatico que potencia-
liza os processos constitutivos da EAD. Segundo a autora, a estratégia de
hipertexto deve estar relacionada a “proposicdo de uma construgao ativa
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do conhecimento, na qual a autonomia, autoria e a colaboracdo sejam re-
ferenciais basicos para o desenvolvimento do curso/programa.” (ibid, p.6)

Porém, como defende Comel (2001), ainda que as tecnologias se-
jam cada vez mais empregadas, a qualidade do material impresso vai se
tornando cada vez mais importante.O MDI pode estar ainda na preferéncia
de muitas pessoas em comparagdo com qualquer outra tecnologia, uma
vez que ele estimula o uso da principal via de comunicacdo humana — a
linguagem (oral e escrita) — e porque ele é fisicamente palpavel, podendo
ser manuseado em qualquer momento e em qualquer lugar.

Esse fato se confirma no curso Letras-Portugués EaD da Universida-
de Federal de Santa Catarina (UFSC). Os alunos esperam ansiosos a che-
gada aos polos do livro-texto. Quando interrogados sobre a possibilidade
de ndo haver mais o livro impresso, apenas a versao eletrnica do mesmo,
a grande maioria dos alunos afirma preferir o livro impresso, uma vez que
pode 1é-lo em qualquer lugar, sem depender de meio digital.

Criacao e elaboracao do MDI

O MDI, destinado a EaD, deve estar centrado na obten¢do dos co-
nhecimentos, competéncias e habilidades que cada disciplina apresenta.
Esse material é produzido por uma equipe multidisciplinarque é formada
por professores, técnicos e especialistas nos diversos campos do conheci-
mento e da didatica educativa. Devido a sua particularidade, a elaboragao
e a criacdo do MDI devem ter cuidados ainda mais especiais do que os
materiais destinados ao curso regular presencial, pois o livro-texto deve
relacionar a qualidade do contetido com uma forma simplificada do seu
uso em determinada unidade do programa.

E possivel notar que a EaD atual, centrada na educacao via Internet,
tem bases conceituais nas experiéncias anteriores a ela de ensino a distan-
cia, cuja aceitacdo passou a ser universal. De acordo com Laaser (1997),
cabe ao elaborador do material didatico tratar de questdes pertinentes para
que ele seja lido e entendido pelo aluno da educagao a distancia, tomando
como base modelos de educacdo a distancia que ainda nao faziam uso da
Internet (tais como os Estudos por Correspondéncia, Estudo Domiciliar e
Radioteledifusdo Escolar).

Laaser apresenta diferentes tipos de redacao voltadas a EaD — a que
é expositiva com finalidade social, a que tem finalidade criativa e a que é
didatica e comunicativa, além de se referir a muitas outras questdes basi-
cas, como a estruturacdo do contetido, integridade do conceito, linguagem
adequada aos alunos. O interessante é que tudo isso toma como pilar o
propdsito de promover a aprendizagem ativa, por meio de um material que,
tal como Aretio (1996, p.167) argumenta,

Muitas Vozes, Ponta Grossa, v.2, n.1, p. 53-66, 2013.

59



Algumas notas sobre o material diddtico impresso usado na Educagdo a Distdncia

[...] deben motivar, onformar, aclarar y adaptar las ensefianzas a los ni-
veles de cada uno, dialogar, enlazar las experiencias del sujeito con las
enseflanzas, programar el trabajo individual o en equipo, aplicando los co-
nocimientos a las situaciones medioambientales, a la vez que estabelecer
un verdadero trabajo interdisciplinar.

Além desses cuidados, Effting (2010, p. 3) ainda aponta que “a EaD
é edificada em bases sistematicas e compartilhadas para que todo o trabalho
e, por extensdo a aprendizagem, cheguem ao seu destino final, a formacao
de alunos que atuardo profissionalmente com outros alunos, na progressiva
cadeia educacional.” Dessa forma, o professor ndo tem mais o total poder
individualizado em deter e repassar sozinho os conhecimentos centrados
nele, pela disciplina que responde. Ao elaborar o MDI, o conteddo passa por
avaliacdes de outros profissionais que compéem a equipe multidisciplinar
até o processo final da edicdo. O diferencial desse processo de elaboracao
é que a autonomia do professor acaba sendo submetida as “subdivisdes e
transferéncias nas partilhas do fazer pedagogico” (EFFTING, 2010. p.3).

O modelo colocado em prética pelo LANTEC3/UFSC (cf. figura
abaixo) ilustra bem a dimensdo dos caminhos até a finalizacao da producao
do MDI, desde a entrega do texto elaborado pelo professor até a chegada
do mesmo aos polos. E possivel observar que ocorre neste processo um
trabalho de equipe, sempre em conjunto com os suportes tecnolégicos.

Figura 1 — Organograma de producdo do MDI utilizado pelo LANTEC/UFSC

TRATAMENTO DE
FIGURAS - 2 dias para
cada figura/dependendo da
demanda.

2

PROFESSOR COMISSAO - COMISSAO
ENTREGA EDITORIAL gl;g:ﬁfc?s()!{ EDITORIAL
MATERIAL 15 dias Gteis 7 dias lteis

PEDIDO DE ISBN
CORREC/‘\() DESIGNER PROFESSOR DESIGNER
ORTOGRAFICA |¢«—| INSTRUCIONAL |« 10 dias Gteis <—| INSTRUCIONAL
15 dias Gteis 2 dias tteis 15 dias dteis
DIAGRAMAGAO DESIGNER DIAGRAMACAO PROFE
15 dias ateis INSTRUCIONAL 2 dias fnei{:; ?dlagiicl;l{
2 dias nteis
PROVA GRAFICA -3
[ 2 dias uteis H 4 dias uteis DIAZGCE::;[::‘(;AO

DISIGNER DIAGRAMAGCAO GRAFICA POLOS ]

APROVACAO
PROFESSOR
1 dia il

GRAFICO 1 dia 1til 20 dia duteis 7 dias uteis
1 dia 1til

Fonte: Retirado de Effting (2010)
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Observando a figura acima, é possivel ter uma nogao real da com-
plexidade que esta envolvida na elaboragdo do MDI. O ponto de partida é
o professor que, com o seu conhecimento, desenvolve o material, mas pre-
cisa do olhar de outros especialistas para maior satisfacdo do produto final.
Também fica nitida a questdo da interdisciplinaridade que se estabelece du-
rante a producdo do material. Todos esses passos visam a conferir ao MDI
maior proximidade com o aluno a distancia; a romper a barreira da falta da
presenca do professor na discussdo do contetido em estudo, garantindo o
dialogo constante durante o processo de ensino-aprendizagem.

Estudo de caso

O estudo de caso teve como finalidade avaliar, na pratica, se o0 MDI
tem atingido o didlogo e a aprendizagem satisfatéria na modalidade de
ensino a distancia. Para realizar o presente estudo, selecionamos como pa-
rametro de avaliacdo O MDI utilizado na disciplina Sintaxe do Portugués
oferecida no curso Letras-Portugués a distancia da UFSC. A metodologia
que orientou a pesquisa é qualitativa e esta centrada na aplicagdo de um
questionario. Participaram do experimento dois professores, que atuam
tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia, em uma
mesma disciplina que é ofertada pelo curso de Letras-Portugués da UFSC;
e dois tutores que atuaram na disciplina de Sintaxe, totalizando quatro par-
ticipantes. Cabe ressaltar que um dos professores que respondeu o questio-
ndrio é o autor do MDI da sua disciplina no curso EaD.

Resultados da avaliacao

Quando perguntados se 0 MDI promove a aprendizagem auténoma
do aluno, trés participantes responderam que sim — que consideram o MDI
com qualidade suficiente para que qualquer aluno compreenda as comple-
xidades do contetido, mesmo sem o didlogo com o professor que ha nas
aulas presenciais regulares. Um desses participantes ainda acrescentou a
informacdo de que alguns alunos lhe diziam que sé depois de assistir a
video-aula é que o livro se tornava mais claro. Apenas um deles respondeu
negativamente — que aprender na modalidade a distancia o mesmo con-
teido que é ministrado no curso presencial regular, ainda que se faga uso
do MDI, é muito complicado.Essa resposta esta atrelada a uma disciplina
especifica, ndo ao MDI em si. O participante apontou que nessa disciplina
os alunos esperam por uma aula expositiva, ja que se trata de um conte-
udo complexo que exige pratica e aprendizagem cumulativas; contetido
que os mesmos nao estdo acostumados a estudar. Destacamos aqui que a
disciplina de Sintaxe oferecida no curso Letras-Portugués EaD da UFSC
adota o modelo formalista de andlise das sentencas; é a sintaxe gerativa
que é trabalhada, ndo a sintaxe tradicional. Isso talvez explique o porqué
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de o participante ter respondido negativamente a questao e ter defendido a
importancia da aula expositiva.

Com relacdo ao MDI como instrumento de didlogo entre o profes-
sor e o aluno, foi considerado, na entrevista, a necessidade de substituir
a comunicacdo oral em orientar exercicios, de despertar curiosidade, de
relembrar alguns detalhes ja mencionados, ou seja, de instigar um estudo
auténomo, além de tratar do contetido formal da disciplina. Todos os en-
trevistados afirmaram que o MDI da disciplina atende as necessidades e a
importancia a ele atribuidas; também ressaltaram que o referido material
conta com a comunicacdo com o tutor, com as videoaulas, com os foruns,
entre outros.

Quando questionados acerca dos desafios que enfrentam no uso do
MDI na EaD, considerando a realidade diversificada do nosso pais, as res-
postas foram variadas, mas apontam para uma mesma dire¢do: o fato de os
alunos ndo terem a autonomia suficiente para gerir o seu tempo de estudo.
Um dos participantes afirmou que “o desafio maior que encontro no curso
EaD é fazer com que o aluno tenha autonomia suficiente para organizar seu
tempo de estudo”; ainda acrescentou que “o uso do MDI nao é desafiador,
uma vez que esse material é muito bem elaborado, é um trabalho que se
inicia meses antes de a disciplina comecar”.

Nessa mesma linha, um participante apontou como o principal ele-
mento desafiador

fazer com que os alunos compreendam que o contetido ndo é mais fdcil ou
mais simples porque estamos em uma modalidade a distancia, pelo con-
trario, temos que fazer com que os alunos reconhecam a complexidade do
contetido e compreendam que s6 com muita responsabilidade, organizacao
e autonomia é que conseguirdo acompanhar as disciplinas.

Essa afirmacdo faz todo sentido se pensarmos, como ja afirmou
Hack (2011), que o aluno que faz uma EaD em nosso pais é, em geral,
um aluno que ndo esta acostumado a estudar; ele ndo esta preparado para
a aprendizagem autdnoma na EaD. Para uma EaD com alunos ainda sem
autonomia, preparar aulas e materiais que atinjam o mesmo nivel de apren-
dizagem de um curso presencial ja é mais do que um desafio.

Um tnico participante foi direto em responder que, “em relagdo ao
MDI, acredito que o pior é fazer com que os professores empreguem uma
linguagem clara nos livros, sejam didaticos a ponto de o aluno ler o conte-
udo visualizando uma aula expositiva, ndo fagam do livro uma compilagdo
dos resultados da sua pesquisa.” Nessa passagem, verificamos que o parti-
cipante aborda um ponto que é motivo de discussdo dentro da elaboracdo
multidisciplinar do MDI: o fato de muitos professores transporem para o
livro-texto boa parte da sua pesquisa, sendo que ndo é isso o que se espera
do autor do MDI. Fato que é tratado por Halté (2008) como a transposi¢do
diddtica, sendo a mesma um processo erroneo, segundo o autor.
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Outro participante destacou que “além de o Brasil ser diversificado e
pobre, estamos em um pais que ndo tem a cultura de ser autodidata. Como
exemplo disso, a grande maioria das profissdes requer nesse pais um diploma
de curso superior e, sem ela, um autodidata ndo tem chances de prestar exa-
mes para comprovar sua proficiéncia, como hé em paises com essa cultura.”

No geral, o resultado do experimento indica que o desafio que
se coloca ao uso do MDI é a questdo da autonomia do aluno, que ainda
ndo sabe administrar sozinho o seu tempo de estudo, e a forma como o
professor-autor aborda o contetido no livro.

Discussao dos resultados

A avaliacdo dos professores e tutores entrevistados nos permite afir-
mar que o MDI de Sintaxe do Portugués, usado na EaD, atende as necessi-
dades e as importancias a ele atribuidas; apresenta a relevancia e potencia-
lidade que um MDI deve ter; e dialoga, dentro do possivel, com os alunos,
de modo a contribuir com a aprendizagem dos mesmos. Isso é o que se
espera de um MDI destinado a EaD, ou seja, dar condi¢Ges suficientes
para que o ensino e a aprendizagem sigam em frente dentro do processo de
transicdo evolutiva.

Contudo, como observamos nas respostas apresentadas com rela-
¢do aos desafios, existe a ressalva de que a heterogeneidade no perfil dos
alunos, especialmente no que diz respeito a sua autonomia prévia, faz com
que a videoaula e a tutoria continuem como aliados imprescindiveis para
que a aprendizagem seja satisfatoria.

Se “o encontro com o professor em videoaulas, por exemplo, é bas-
tante esperado pelos alunos”, como afirmou um dos entrevistados, ndo
significa necessariamente que o MDI apresente falhas, uma vez que sua
qualidade estd sendo bastante elogiada pelos alunos e professores que
o utilizam. Mas, provavelmente, porque se trata de uma disciplina com
raciocinios complexos, que exigem compreensdao cumulativa através de
exercicios praticados e orientados sequencialmente. Quem ja foi aluno
dessa disciplina, seja num curso presencial, seja na modalidade a distancia,
sabe que o aluno ndo consegue seguir em frente na aprendizagem, enquan-
to duvidas e enganos ndo sao sanados, por menores que eles sejam — o que
aparece com bastante frequéncia em uma tinica unidade didatica.

Aretio (1998) considera que tal autonomia é algo que demanda
dos estudantes previamente. O autor destina uma secdo a Demanda en
Los Estudiantes, e nesse ponto Aretio afirma que o sucesso do aluno na
EaD esta vinculado ao nivel de alfabetismo que o mesmo apresenta antes
de entrar no curso, que deve ser elevado; que tenha uma motivagao e
experiéncia prévia em uma aprendizagem independente; e que privilegie
uma estratégia linear de aprendizagem.
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Nesse sentido, o despreparo do aluno com relacdo a um estudo aut6-
nomo, devido a sua cultura (como se referiu um dos entrevistados), talvez
seja mesmo o desafio dos professores — tanto para o tutor na EaD quanto
para o professor-autor de um MDI e demais materiais destinados a EaD.
Tal elaboragdo deve, pois, provir de funcoes pedagogicas de modo a abrir
caminhos, desenvolver habilidades, mostrar como o conhecimento pode
ser organizado para aprender. Além de criar vinculos estreitos entre tutores
e alunos, de modo que o aluno possa reconhecer suas necessidades de es-
tudo e formular objetivos de aprendizagem.

No que se refere ao MDI como instrumento de didlogo, verificamos,
a partir das consideracGes dos professores e tutores entrevistados, que “o
didlogo ultrapassa as entrelinhas dos discursos. As palavras tém tarefa es-
pecial de tangenciar a compreensdo nas relacdes humanas, ou sugerir-lhes
sentidos” (EFFTING, 2010, p.176).

Diante dos resultados expostos, é importante destacar que o profes-
sor-autor deve levar em conta o perfil do leitor que estudara a sua discipli-
na, para que se possa estabelecer uma comunicacao satisfatéria por meio
do MDI. A todo instante esse leitor deve ser orientado a comportar-se de
forma ativa, critica e autbnoma em relacdo as informacdes e a construcdo
de novos sentidos.

O estudo desenvolvido aqui aponta para o fato de que o uso do MDI
tende a ter um resultado ainda melhor quando acompanhado de outros re-
cursos multimidias e do trabalho atento do tutor. Usado dentro deste con-
texto, o MDI atingird seu objetivo maior que é fazer com que o aluno
do curso na modalidade a distancia aprenda a aprender, ou, como aponta
Comel (2001), “aprenda a pensar”. Isso estd muito além de simplesmente
passar o contetido aos alunos e entregar-lhes um diploma, esta indo ao
encontro dos pressupostos basicos de uma educacao de qualidade, seja ela
presencial ou a distancia.

Consideracoes finais

Este estudo teceu alguns pontos importantes acerca do MDI, um dos
principais veiculos de comunicacdo entre o professor e o aluno na EaD, e
buscou verificar seo mesmo atende as necessidades e as importancias a ele
atribuidas na EaD. Também foi feita, em alguns pontos, uma breve com-
paracdo com a aprendizagem e o didlogo que ocorrem na sala de aula de
curso regular presencial. Essas comparacdes sdo relevantes, uma vez que
é questionada, com frequéncia, a qualidade da aprendizagem na EaD, se o
diploma entregue ao aluno ao final do curso tem ou ndo o mesmo valor do
diploma do curso regular presencial.

Os resultados do estudo de caso apresentado aqui apontam para
uma necessidade de uma reflexdo constante sobre a qualidade do MDI no
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contexto da educagao a distancia. O professor-autor do material didatico
precisa ter clareza sobre a realidade do cenario da educagdao em nosso pais,
que é diversificado e pobre. Ndo se pode esquecer que os alunos inseridos
na EaD procuram por uma oportunidade que muitos ndo tiveram antes,
a de uma formacdo superior. E por isso que o ensino na modalidade a
distancia deve ser de qualidade, assim como também deve ser o ensino no
curso presencial.

O bom MDI terd como ponto de partida o aluno, que depois de mui-
to estuda-lo terd aprendido a aprender de forma auténoma, sem a presenca
constante do professor. O bom MDI também pode ser caracterizado como
a mola propulsora de uma EaD de qualidade. EaD essa que deve chegar a
todos, mesmo diante de uma realidade tdo heterogénea como a do nosso
pais. O importante é que ela nunca se manifeste como um fator de exclu-
sdo, nem mesmo tenha propdsitos mercantilistas, ou, pior ainda, que venha
a tona para justificar propdsitos politicos.
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