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Resumo: Este artigo apresenta o panorama da oferta de vagas para o Curso de
Letras — Portugués/Espanhol, na modalidade a distancia, pela Universidade Esta-
dual de Ponta Grossa, no periodo compreendido entre 2009 e 2013. Tal panorama
tem em vista apresentar e refletir brevemente sobre as condi¢des em que se deu o
processo de implantagdo, consolidacao e sustentacdo do Curso, bem como discutir
os desafios enfrentados pelos agentes envolvidos em cada uma dessas etapas. A
apresentacao e a reflexdo sobre o processo pelo qual passa a UEPG na oferta de va-
gas para o Curso de Letras — Portugués/Espanhol, na modalidade a distancia, deve,
prioritariamente, oportunizar que se vislumbre um quadro preliminar de a¢des con-
juntas com vistas ao aprimoramento do Curso e a otimizacdo do material impresso
e tecnologico produzido ao longo desses 5 (cinco) anos no ambito desta oferta.

Palavras-chave: Educacdo a distancia — Ensino Superior — Letras.

Abstract: This work presents the scenery of vacancy offers for the Letras course
— Portuguese/Spanish as distance education by Ponta Grossa State University
(UEPG) in the period between 2009 and 2013. Such scenery aims to present and
to consider briefly the conditions through which the process of implementation,
consolidation and sustenance of the course has taken place. Besides, it aims to
discuss the challenges faced by the agents involved in each one of the stages. The
presentation and the consideration on the process through which UEPG goes in
relation to the vacancies offer must primarily favor the glimpse of a preliminary
chart of cooperative actions aiming the improvement of the course and the
optimization of the written and technological materials produced throughout the
five-year period of vacancy offers.
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Introducao

A Universidade Estadual de Ponta Grossa participou, em 2005, do
Edital CAPES n. 1, de 16 de dezembro de 2005, aberto para a selecdao
de Polos Municipais de Apoio Presencial e de Cursos Superiores de
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Instituicdes Federais de Ensino Superior na modalidade de Educacao a
Distancia para o “Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB”. Tendo
sido contemplada pelo Edital, a Instituicdo obteve autorizacdo para a
oferta de vagas nos Cursos de Licenciatura em Letras, Histéria, Geografia,
Pedagogia, Matematica e Educacdo Fisica, na modalidade a distancia.

Para a participacdo da Instituicdo no Edital houve uma mobilizacéo
significativa do corpo docente das varias areas interessadas na oferta de
Cursos a Distancia, uma vez que o Edital exigiu, a priori, a descri¢dao dos
cursos que poderiam ser ofertados; a apresentacao de projeto pedagdgico
(com todos os componentes curriculares, ementarios e detalhamento sobre
a concepcao pedagogica dos cursos propostos); indicativo de vagas; crono-
grama de execucdo, com a previsao de todas as etapas de aprovagao interna
na instituicdo de ensino, bem como os prazos de sua implementacdao. No
que tange aos aspectos externos das ofertas, as propostas apresentadas ao
Edital deveriam, também, indicar o niimero de polos de apoio presencial
vinculados a cada curso e sua localizacdo; descri¢dao das necessidades es-
pecificas relativas aos polos de apoio presencial, de forma a prever a in-
fraestrutura necessaria e a logistica para o recebimento, nestes polos, dos
alunos aprovados para ingresso nos respectivos cursos. Em relagdo aos
recursos humanos necessarios a implantacao das propostas, a Instituicao
indicou antecipadamente o corpo docente especifico para a Educacao a
Distancia, atendendo ao “desenho” elaborado pela CAPES, com os seguin-
tes agentes no ensino:

a) Coordenador de Curso na modalidade EAD (responsavel pela ar-
ticulacdo pedagégica do Curso, bem como gerenciamento das ques-
tdes administrativas);

b) Coordenador de Tutoria (responsavel pela articulacdo do grupo
de tutores a distancia e presenciais em atuacdo no Curso);

¢) Coordenador de Polo de apoio presencial (responséavel pela coor-
denacdo do espaco fisico destinado a receber os alunos presencial-
mente);

d) Professor-autor (responsavel pela elaboracdo do material didatico
impresso, o que no caso da UEPG, configurou-se como Livro da
Disciplina);

e) Professor-formador (responsavel por propor forma e contetido
para o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA), que, no caso da
UEPG, foi disponibilizado na Plataforma MOODLE;

f) Tutor a distancia (responsavel pelo atendimento, no AVA, aos alu-
nos em cada uma das disciplinas do Curso, com foco na discussao
dos contetidos e fechamento das avaliacdes);
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g) Tutor presencial por curso (responsavel por dar assisténcia aos
alunos nos Polos de apoio presencial, no que tange a questdes técnicas
— informatica e internet — e questdes administrativas relacionadas a
vida académica do aluno).

Além do aspecto pedagbgico, as propostas submetidas ao Edital
Capes detalharam o orcamento estimado e o cronograma de desembolso
das verbas a serem atribuidas. Sobre isso, vale esclarecer que o corpo do-
cente indicado previamente para atuar na Educacdo a Distancia, mediante
aprovacao no Edital, foi contemplado com bolsas CAPES, da modalidade
Pesquisador I (para professores com experiéncia acima de 3 anos no ensino
superior) e bolsas CAPES, na modalidade Pesquisador II (para professores
com experiéncia acima de 1 ano no ensino superior) durante o periodo de
atuacdo nos respectivos cursos. Os Coordenadores e tutores também foram
contemplados com bolsas de acordo com as funcdes desempenhadas. Com
a aprovagao no Edital, a Instituicdo reestruturou o Nucleo de Tecnologia
e Educacdo Aberta e a Distancia da UEPG (NUTEAD), criado mediante
decisdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao em 8/8/2002) para
dar suporte técnico e administrativo para as acdes pedagogicas pertinentes
aos Colegiados e Coordenacdes de Curso.

O Curso de Letras na modalidade a distancia na UEPG

Com a aprovacdo da UEPG no Edital 1 da Capes para Educacdo a
Distancia, a Instituicdo assumiu o compromisso de sustentar, dentro do
Programa Universidade Aberta do Brasil, a oferta de vagas em 3 (trés)
entradas, no periodo de vigéncia do convénio coberto pelo Edital. As pri-
meiras vagas para o Curso de Letras — Portugués/Espanhol, na modalidade
a distancia, foram disponibilizadas, mediante vestibular, no segundo se-
mestre de 2008, tendo o curso iniciado em margo de 2009.

Neste primeiro vestibular para o Curso de Letras — Portugués/Es-
panhol, na modalidade a distancia, foram ofertadas 500 vagas, distribu-
idas em 10 Polos de apoio presencial nos municipios de Ponta Grossa,
Colombo, Umuarama, Flor da Serra do Sul, Goioeré, Apucarana, Faxinal,
Sarandi, Jacarezinho e Bandeirantes, do total de vagas ofertado, 309 fo-
ram preenchidas. Das 50 vagas ofertadas por Polo, 50% destinaram-se, em
atendimento a determinacdo da Capes, a professores da Educacdo Bésica,
atuantes na rede publica, em dmbito municipal, estadual ou federal.

No segundo vestibular para o Curso de Letras — Portugués/Espa-
nhol, na modalidade a distancia, realizado no segundo semestre de 2010,
com ingresso previsto para o primeiro semestre de 2011, foram ofertadas
350 vagas, distribuidas em 7 Polos de apoio presencial nos municipios de
Palmeira, Telémaco Borba, Laranjeiras do Sul, Pinhdo, Congonhinhas, Ipi-
ranga e Lapa. Das vagas ofertadas, 298 foram preenchidas. Assim como no
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primeiro vestibular, 50% destinaram-se, em atendimento a determinagdo
da Capes, a professores da Educacado Basica, atuantes na rede publica, em
ambito municipal, estadual ou federal.

O terceiro vestibular para o Curso de Letras — Portugués/Espanhol,
na modalidade a distancia, sera realizado em outubro de 2013, com in-
gresso previsto para marco de 2014. Neste vestibular serdo ofertadas 200,
distribuidas em 4 Polos de apoio presencial nos municipios de Cerro Azul,
Cruzeiro do Oeste, Siqueira Campos e Itambé. Da mesma forma que nos
vestibulares anteriores, 50% das vagas sdo destinadas a professores da
Educacdo Basica, atuantes na rede publica.

O Projeto Pedagogico do Curso, em especial a grade curricular, foi
implementado com base no que estd em vigor na modalidade presencial,
desde a tultima reforma curricular, 2005. Este aspecto tem representado,
para todos os agentes da educacdo a distancia no curso, um desafio per-
manente, uma vez que a simples transposi¢ao do curriculo do Curso na
modalidade presencial para o ensino a distancia ndo é suficiente para as
demandas especificas desta modalidade. Esta problematica foi enfrentada
desde o primeiro semestre do curso, quando se decidiu, em parceria com
os demais colegiados de outros Cursos implantados na mesma época, que
a estrutura curricular do Curso de Letras — Portugués/Espanhol, na moda-
lidade a distancia, seria desenvolvida em regime semestral, diferentemente
do que acontece na modalidade presencial, cujas disciplinas sdo anuais.

Ja nesse momento, Coordenacdes e professores envolvidos com o
Curso assumiram o compromisso de organizar e distribuir a oferta das dis-
ciplinas de modo a contemplar os contetidos previstos em cada ementa,
por meio dos Livros didaticos e AVAs respectivos das disciplinas, em ca-
lendario semestral. Comegava, assim, o processo de diferenciagdo entre os
curriculos.

Para uma melhor visualizagdo do processo de adequacdo curricular
por que passou o0 Curso de Letras na modalidade a distancia, considere-se
o quadro 1, a esquerda, com o rol de disciplinas ofertadas na modalidade
presencial e o quadro 2, a direita, com o rol de disciplinas ja adequado a
modalidade a distancia, em sua primeira configuracao:
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Modalidade Presencial' Carg’al Modalidade a Distancia™ Carg'a‘ Adequagdes realizadas
Horaria Hordria
DISCIPLINAS DE FORMAGCAO BASICA GERAL
Psicologia da Educagdo |68h Psicologia da Educagao 68h Mantida
Fundamentos -
da Educacio 68h |- Suprimida
Estutura e Estrutura e Funcionamento
Funcionamento 68h . 68h Mantida
5 Tass da Educagéo Basica
da Educagdo Basica
Fl’mdament.o s da 68h [ Suprimida
Lingua Latina
Introdugdo aos Estudos Readequacdo do nome
Linguisticos: Fonética | 68h Linguistica I 68h da disciplina e manutengao
Fonologia da ementa
136 Lingua Portuguesa I 68h Readequagdo de disciplina
Lingua e Texto anual para oferta semestral —
Lingua Portuguesa I1 68h divisdo da carga horaria
68h Histéria da Lingua Portuguesa I 68h Aumento da Carga horéria e
Diacronia do Portugués = S
Histéria da Lingua Portuguesa II 68h renomeagao da disciplina
Morfossintaxe 136 Lingua Portuguesa III 68h Readequacdo de disciplina
do Portusubs , anual para oferta semestral —
ugu Lingua Portuguesa IV 68h divisdo da carga horaria
Teoria Literaria I 68h Teoria Literaria I 68h Mantida
Teoria Literaria II 68h Teoria Literaria IT 68h Mantida
TOP.I cos de Lingiistica 68h Linguistica II 68h Renomeagdo da disciplina
Aplicada
Literatura Brasileira I 68h Literatura Brasileira I 68h Mantida
Literatura Brasileira II | 68h Literatura Brasileira II 68h Mantida
Literatura Brasileira III | 68h Literatura Brasileira III 68h Mantida
Literatura Portuguesa I | 68h Literatura Portuguesa I 68h Mantida
Literatura Portuguesa I | 68h Literatura Portuguesa IT 68h Mantida
. 68 Lingua Portuguesa V 68h Aumento da Carga horaria e
Texto e Discurso - ~ S .
Lingua Portuguesa VI 68h renomeacao da disciplina
- - 51 Lingua Portuguesa VII 68h Aumento da Carga hordria e
Semantica e Estilistica < .
Lingua Portuguesa VIII 68h renomeagdo da disciplina
Lingua Brasileira de . oo - .
Sinais - LIBRAS 51h Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS 51h Mantida
DISCIPLINAS DE PRATICA COMO COMPONENTE CURRICULAR
Prética I - Leitura e 136 Prética de Ensino I 68 Readequacdo de disciplina
Producio de Texto — i anual para oferta semestral —
s Prética de Ensino IT 68 divisdo da carga hordria
Readequacéo de disciplina
Prética II - Cultura Oral | 136 Prética de Ensino IIT 68 anual para oferta semestral —
reducdo da carga horaria
506124 Pratica 11 - 68 Prética de Ensino IV 68h Readequacdo de disciplina
Literatura anual para oferta semestral —
Prética de Ensino V 68h aumento da carga horéria

continua
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continuagdo
Modalidade Presencial' Carg'a. Modalidade a Distancia" Carg’a‘ Adequacdes realizadas
Horaria Horéria
Pratica IV - 68h Prética de ensino VI 68h Mantida
Comunicacdo
Didatica 68h Didatica 68h Mantida
DISCIPLINAS DE FORMAGAO ESPECIFICA PROFISSIONAL
136h Lingua Espanhola I 68h Readequacdo de disciplina
Lingua Espanhola I anual para oferta semestral —
Lingua Espanhola I1 68h divisdo da carga horaria
136h i ~ -
ingua Espanhola II Lingua Espanhola III 68h Readequacao de disciplina
anual para oferta semestral —
Lingua Espanhola IV 68h divisdo da carga horaria
136h Lingua Espanhola V 68h Readequacdo de disciplina
Lingua Espanhola IIT anual para oferta semestral —
Lingua Espanhola VI 68h divisdo da carga horéria
136h Lingua Espanhola VII 68h Readequacéo de disciplina
Lingua Espanhola IV anual para oferta semestral —
Lingua Espanhola VIII 68h divisdo da carga horaria
68h Literatura Espanhola I 68h Mantida com aumento da
Literatura Espanhola -
Literatura Espanhola II 68h Carga horaria
Literatura 68h Literatura Hispano-americana I 68h Mantida com aumento da
Hispano-americana Literatura Hispano-americana II 68h Carga hordria
34 Orientacdo de Trabalho de Conclusdo de 34
Orientacdo de Trabalho Curso Mantida com aumento da
de Conclusao de Curso Orientagéo de Trabalho de Conclusdo de |, Carga horaria
Curso II
DISCIPLINAS DE ESTAGIO SUPERVISIONADO
Estagio Curricular 204 Estdgio Curricular Supervisionado em N o
Supervisionado em Lingua Portuguesa e Literatura I 102 Readequacdo de disciplina
Li P . - — anual para oferta semestral —
}nga ortuguesa e Estagio Curricular Supervisionado em 102 divisio da carga horaria
Literatura Lingua Portuguesa e Literatura II
. 204 503194 Estagio Curricular Supervisionado N L
5031.94 Estagio B em Lingua Espanhola I 102 Readequacio de disciplina
Curricular Supervisionado anual para oferta semestral —
em Lingua Espanhola 503194 Estagio Curricular Supervisionado |, ), divisdo da carga horéria
em Lingua Espanhola IT
DISCIPLINAS DE DIVERSIFICAGAO OU APROFUNDAMENTO
Conversagdo em Lingua 68h Conversacdo em Lingua Espanhola 68h Mantida
Espanhola
Lingua Alema 68h | e Suprimida
Literatura e Cinema 68h Literatura e Cinema 68h Mantida
Tépicos de Civilizagdo 68h | e Suprimida
Francesa
Critica Literdria 68h | Suprimida
Gramética Normativa 68h Oficina de Leitura e Producdo de Texto 68h Readequada
Lingua Portuguesa 68h Suprimida
Literatura e Mulher 68h Iniciagdo a Leitura Literria 68h Readequada
continua
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conclusdo
Modalidade Presencial' Carg:a' Modalidade a Distancia" Carg:a. Adequagdes realizadas
Horaria Horaria
Semindrios Temdticos . . <
sobre a Realidade 68h Te.0r1a5 daA L.eltura e Formagdo do 68h Readequada
o leitor — Atividade Complementar
Escolar Brasileira
Textuahdadf S 68h Textualidades Contemporaneas 68h Mantida
Contemporaneas

! Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol e Respectivas Literaturas (vespertino e noturno) Reconhecido pelo
Decreto Est. n.° 3.752, de 20.03.01, publicado no DOE n° 5.950 de 21.03.01. Renovagdo de Reconhecimento Decreto n°. 8404,
de 22.09.10. DOE. n° 8.309 de 22.09.10, conforme publicado no catdlogo Instituicional, disponivel em http://www.uepg.br/

catalogo/, consultado em 14/08/2013.

' Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol e Respectivas Literaturas — UAB (integral), Curriculo 1, Autorizado pela
Resolucdo CEPE n.° 227 de 16.12.08, disponivel em http://www.uepg.br/catalogo/, consultado em 14/08/2013.

A grade do primeiro semestre de todos os Cursos ofertados na mo-
dalidade a distancia, incluindo o Curso de Letras, desde a primeira entrada
em 2009, foi acrescida de duas disciplinas de fundamento técnico e me-
todologico, tendo em vista a formagdo especifica necessaria ao aluno em
um curso na modalidade a distancia. Nesta perspectiva, foram concebidas
as disciplinas chamadas de Mddulo Introdutdrio, com acesso apenas pelo
AVA, e Introdugdo a Educagdo a Distdncia, ambas com carga horaria de
68h, com acesso pelo AVA e também por meio do Livro da Disciplina.

No caso da primeira disciplina, Mdédulo Introdutério, a concepgao
dos contetidos busca atender as necessidades iniciais do usudrio de uma
Plataforma de ensino em ambiente virtual. Ja a Introducdo a Educacao a
Distancia apresenta ao aluno as informacgoes basicas sobre a modalidade
ensino a distancia, de modo a que ele venha a compreender os meios de
realizacdo do Curso em que esta inserido. Esta disciplina se propde, tam-
bém, a refletir sobre a histéria, os avancos e potencialidades da Educacao
a Distancia no Brasil e no mundo. Os contetdos da disciplina foram siste-
matizados no livro Introdugdo a Educacdo a Distdncia (2010), produzido
pelas professoras doutoras Cleide Aparecida Faria Rodrigues e Leide Mara
Schmidt.

No ambito especifico da area de Letras, para o primeiro semestre do
Curso, foram disponibilizadas de imediato as disciplinas de Oficina de Lei-
tura e Produgdo de Textos e Iniciagdo a Leitura Literdria. Estas disciplinas
passaram a compor o rol de Disciplinas de Aprofundamento e Diversifi-
cacdo na Grade Curricular original do Curso. A decisdo por implemen-
tar essas disciplinas ja no primeiro semestre do Curso justificou-se pela
compreensdo de que o aluno da modalidade a distancia necessitaria de um
aprofundamento inicial em atividades de leitura e escrita, nos varios géne-
ros discursivos, de modo a habilitar-se suficientemente para as demandas
de leitura e escrita que a dindmica de um Curso a Distancia, em ambiente
virtual, apresenta desde os primeiros momentos de sua realizacao.
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O alunado de letras UAB - UEPG

A primeira turma do Curso de Letras Portugués/Espanhol — UAB se
constituiu a partir do vestibular realizado em final de 2008, e a matricula
destes alunos realizou-se em fevereiro de 2009, com a definicdo de dez
turmas, locadas em dez polos, todos em diferentes regides do Parana. O
quadro abaixo discrimina os polos e o nimero de alunos matriculados em
cada um:

POLO Niimero de alunos
Apucarana 39
Bandeirantes 28
Colombo 40
Faxinal 23
Flor da Serra do Sul 48
Goioeré 35
Jacarezinho 30
Ponta Grossa 40
Sarandi 09
Umuarama 17

Fonte — PROGRAD — UEPG — Segdo de Matricula - 2009

Durante os quatro anos — oito semestres — de duracao desta primeira
oferta, varios fatores — entre pessoais, profissionais e até de compreensao
da dindmica do curso a distancia, especificamente o oferecido pela UEPG
— concorreram para que o nimero de alunos sofresse diminui¢do em cada
um dos polos. Entretanto, nenhum polo deixou de funcionar por falta ab-
soluta de aluno. Devido a dindmica da configuragdo das turmas, é necessa-
ria a sua reorganizacdo a cada semestre, para atender o estabelecido pelo
convénio, que rege um tutor a cada vinte e cinco alunos. Assim, partindo
de dez turmas em 2009, estas foram se configurando de tal forma que,
no oitavo semestre, estabeleceram-se quatro turmas envolvendo alunos de
dois a trés polos em cada uma. Consequentemente, o nimero de tutores on
line caiu de dezessete, no principio de 2009, para oito no tltimo semestre
da primeira turma.

No inicio de 2013, tivemos as primeiras formaturas dos alunos in-
gressantes em 2009. Foram 90 alunos que participaram das solenidades
de formatura que congregaram autoridades académicas da Universidade
Estadual de Ponta Grossa, além de autoridades dos municipios envolvidos,
do Estado como um todo e até mesmo do governo federal. Embora tenham
ocorrido as formaturas, o Curso de Letras, turma de 2009, possui um nu-
mero consideravel de alunos remanescentes que intencionam conclui-lo no
ano corrente de 2013.
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A participacdo dos alunos no Curso EaD se da em uma carga hordria
de 20 horas semanais on line, que pode ser gerenciada segundo as suas ne-
cessidades. Os contatos com professores e tutores ocorrem via plataforma
MOODLE, além de webconferéncias, skype, email, e outras redes sociais
disponiveis na internet. A plataforma MOODLE oferece varias ferramentas
para a consolidacdo da comunicagdo entre aluno/tutor/professor, tais como
féruns, chat, webconferéncia... Durante o semestre, o aluno deve participar
de atividades presenciais, que sdo as provas presenciais e semindrios.

O acompanhamento das atividades na plataforma pela coordenacao
do curso mostrou como se constitui o perfil dos alunos que o frequentam.
Sdo, em sua maioria, alunos que ja tém uma graduagdo, muitos estdo atuan-
do como professores, alguns vieram diretamente do ensino médio e outros
frequentam paralelamente cursos de pds-graduagao lato e stricto sensu.

De acordo com a avaliagdo realizada pela CPA — UEPG, em 2010, a
faixa etaria dos alunos apresenta grande variabilidade, com idades entre 19
e 53 anos, a maioria sendo do sexo feminino e casada. A avalia¢do revelou
ainda que o Ensino Médio ocorreu em escolas publicas, com prevaléncia
no ensino regular e profissionalizante. Os alunos participantes da avaliacdo
indicaram a preferéncia pelo Ensino a distancia pelo fato de ser possivel
conciliar o estudo com as suas atividades profissionais e ou pessoais (CPA,
2010, p. 11).

Com relacdo ao comportamento do alunado EaD, ndo ha como defi-
nir um padrao entre eles, pois alguns alunos mantém um contato frequente
com os tutores, buscando esclarecer suas davidas, resolvendo as tarefas e
atividades em tempo habil para a refaccao, mas existem outros que nao fa-
zem questao dos feedbacks e deixam claro isso, postando suas obrigacGes
no final do prazo para o fechamento da disciplina. As turmas sdo bastante
heterogéneas, como se pode constatar pelo nimero de alunos que termina-
ram o curso no tempo regular e pelos que ficaram com pendéncias a serem
cumpridas, especificamente os da turma de 2009.

POLO Formados 2012-2 Em curso
Apucarana 06 04
Bandeirantes 14 03
Colombo 11 08
Faxinal 06 02
Flor da Serra do Sul 16 03
Goioeré 10 05
Jacarezinho 09 03
Ponta Grossa 12 04
Sarandi 01 02
Umuarama 06 02

Fonte — arquivos gerenciados pela coordenagdo com base em informagdes da PROGRAD-UEPG
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Em 2010, houve o segundo vestibular para Letras UaB constituindo
assim a turma de 2011. Definiram-se sete turmas em sete polos, contem-
plando cidades que ndo constavam na primeira turma (2009). As vagas
ofertadas ndo foram preenchidas da mesma forma como ocorreu com a
primeira turma.

POLO Niimero de alunos
Congonhinhas 40
Ipiranga 44
Lapa 40
Laranjeiras do Sul 37
Palmeira 42
Pinhdo 45
Telémaco Borba 50

Fonte - PROGRAD — UEPG - Secdo de Matricula - 2011

Conforme se vé, ocorreu uma procura maior pelo Curso de Letras
nesse vestibular, mas ainda assim ndo houve preenchimento das vagas,
uma vez que foram ofertadas 50 em cada um dos polos. Nos dois primeiros
semestres, manifestou-se um decréscimo no nimero de alunos proporcio-
nado por razdes diversas, desde a ndo adaptacao a metodologia empregada
a problemas pessoais. Na primeira turma, de 2009, percebeu-se uma eva-
sdo consideravel no quinto semestre, quando da realizacdo da disciplina
do Estagio Curricular Supervisionado, o que ndo ocorreu com a turma em
curso. A evasdo se deu muito mais do primeiro para o segundo semestre,
mantendo-se nos semestres seguintes 0 mesmo numero de alunos com pe-
quenas variagoes.

Uma das grandes questdes nos cursos a distancia, além dos esforcos
para o preenchimento das vagas, é a fidelizacdo dos alunos para se
conseguir o maior nimero de concluintes. Essa ardua tarefa envolve muitas
pessoas, como coordenadores de polo, tutores presenciais, coordenador
de curso, tutores on line, coordenador de tutoria. E uma batalha diaria,
corpo a corpo. Aos primeiros sinais de auséncia do aluno na plataforma, o
tutor on line imediatamente se vale dos diferentes recursos via plataforma
MOODLE, assim como email institucional ou particular, para contatar o
aluno, procurando trazé-lo de volta ao curso. Se esses primeiros esforcos
ndo obtiverem resultados positivos, sdo acionados os tutores presenciais,
que, em alguns casos, recorrem a um contato mais pessoal, via telefone ou
mesmo visitas a residéncia. Diferentemente do aluno presencial, o aluno da
EaD é mais suscetivel a desmotivacao, e a menor dificuldade encontrada
se torna motivo para a desisténcia. Neste momento, é muito importante a
figura do tutor, que é quem mais se relaciona com os alunos.

Muitas Vozes, Ponta Grossa, v.2, n.1, p. 67-81, 2013.



Silvana Oliveira; Marly Catarina Soares

Profissionais a servico da EaD

A caracteristica principal do Curso de Letras UAB - UEPG é a nao
presenca fisica das pessoas envolvidas no processo ensino-aprendizagem
do aluno em, aproximadamente, 70% das atividades configuradas como
assincronas — quando o aluno e os outros atores do processo se mantém co-
nectados ao Ambiente Virtual de Aprendizagem em diferentes momentos
— ou sincronas — quando o aluno e os outros atores do processo se mantém
conectados ao Ambiente Virtual de Aprendizagem simultaneamente, como
nos chats, atividades de comunicacdo por audio e webconferéncias. Sendo
assim, os 30% restantes do tempo previsto para integralizacao dos estudos
na modalidade EaD sao desenvolvidos por meio de atividades presenciais,
na forma de Seminarios de Estudo e Realizacdo de Avaliacdes Presenciais.
O contato viabilizado por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem se
da on line, conforme ja colocado anteriormente, com a utilizacdo das tec-
nologias que propiciam tais situacdes. Nessa dindmica estabelecida, algu-
mas figuras sdo de extrema importancia para a viabilizacdo do processo
como um todo. Cada uma das pessoas envolvidas deve cumprir seu papel
com precisdo, o que nem sempre é facil pela complexidade da rede de tra-
balho na qual cada uma dessas figuras deve atuar, desde o ambiente virtual
de aprendizagem até a finalizacdo dos processos de avaliacdo multiplos
pelos quais passa o aluno.

O curso de Letras UAB — UEPG mantém em seu quadro de apoio
técnico-administrativo e docente a seguinte equipe de colaboradores!:

Coordenador de Curso: é a pessoa responsavel pela qualidade cien-
tifica e didatico-pedagogica do curso. Deve acompanhar o curso, tomando
as medidas necessdrias para implementar melhorias e adequa-lo as neces-
sidades de mudancas apresentadas durante o seu desenvolvimento.

Coordenador de Tutoria: deve desenvolver acdes de orientacao,
planejamento, acompanhamento e avaliacdo do trabalho dos tutores, que
podera ser realizado on line de forma sincrona ou assincrona, via chats,
féruns, correio eletrénico ou presencialmente, nos semindrios. Nos casos
de impedimento do Coordenador de Curso, o Coordenador de Tutoria deve
substitui-lo, por ndo haver no formato da UAB a figura do vice-coordena-
dor de Curso.

Coordenador de estdgio: é responsavel pela orientacdo do projeto
de estagio, bem como pelo seu acompanhamento e avaliacdo. Esta coor-
denacgdo atua conjuntamente com oS tutores presenciais que, por sua vez,
articulam-se com as equipes das escolas para a realizagao dos estagios e da
avaliacdo do desempenho dos estagiarios.

Coordenador de polo presencial: executa tarefas organizacionais e
administrativas no ambito da unidade de ensino sob sua responsabilida-
de. Cabe-lhe supervisionar o trabalho dos Tutores e dos demais membros
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da equipe de apoio, manter contatos e enviar relatérios periodicos para o
Coordenador do Curso, proceder analise administrativa e pedagégica do
desempenho dos tutores, dos estudantes e dos demais membros da equipe
de apoio, sugerindo medidas necessarias para corrigir possiveis desvios.

Docente pesquisador/autor: é o professor responsavel pela produ-
¢do do livro didatico de sua disciplina conforme sua area de estudo. Deve
ser titulado em nivel de pds-graduacdo stricto sensu e ter experiéncia do-
cente na area em que escreve, bem como na producao de materiais escritos
na modalidade EaD. Orienta o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e
participa das bancas de defesa do TCC.

Docente pesquisador / formador: preferentemente deve ser o mes-
mo professor pesquisador que produziu o livro para a disciplina de sua
responsabilidade. Sua titulacdo deve ser em nivel de pés-graduacao stricto
sensu e ter experiéncia docente na 4rea em que atua. Suas atividades frente
ao curso sdo: mediar o processo educacional, planejar e ministrar as video-
conferéncias, orientar a organizagdo de semindrios, produzir material dida-
tico audiovisual e material on line, orientar as atividades préticas do curso,
planejar e corrigir as verificagdes de aprendizagem, com o intuito de iden-
tificar se os objetivos da disciplina estdo sendo alcancados. Ainda dar feed
back para o professor autor (caso ndo seja ele o autor) sobre a qualidade do
material escrito, valendo-se dos depoimentos dos estudantes, e colaborar
no acompanhamento/diagnéstico /avaliacdo do curso, com vistas a subsi-
diar o processo de construgdo do conhecimento. E, por fim, pode orientar o
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e participar das bancas de defesa.

Tutor on-line: é o que mais se envolve com o aluno, pois seu traba-
lho esta diretamente relacionado a ele. Para que o contato se estabeleca de
forma satisfatoria, ele deve manter-se conectado com os estudantes, sanan-
do suas davidas quanto ao contetido e desenvolvimento das disciplinas.
Deve estimular e orientar constantemente os alunos, de modo a evitar de-
sisténcias, evasdo, ou atrasos em relacdao ao cronograma das disciplinas do
curso. Deve ainda sugerir leituras complementares e outras atividades que
auxiliem o aluno em seu processo de aprendizagem. Seu trabalho constitui
ainda de acompanhar os grupos de estudantes em chats, féruns e videocon-
feréncias e auxiliar o professor formador na produgdo de materiais comple-
mentares necessarios ao curso e na correcao das avaliacdes. O tutor on line
é a figura que mantém contato frequente com a coordenacao do curso, com
os tutores presenciais e com os professores formadores. Além disso, po-
dem apresentar sugestdes que aperfeicoem o desempenho dos estudantes,
dar feedback sobre as atividades realizadas, para que estes se auto-avaliem
em relacdo aos objetivos previstos. Podem ainda colaborar no acompa-
nhamento/diagnostico /avaliacdo do curso, para subsidiar o processo de
constru¢do do conhecimento.
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Tutor presencial: é o orientador académico com formagdo superior
adequada que sera responsavel pelos estudantes nos polos municipais de
apoio presencial. O papel dos tutores é acompanhar o desenvolvimento de
todo o processo de ensino aprendizagem, fazer a mediacdo entre estudantes
e docentes, orientar as atividades dos estudantes para a superacdo de suas
dificuldades, planejar e participar de chats e féruns, fornecer informacoes
que subsidiem o trabalho da coordenacdo do curso e dos docentes,
diagnosticando e verificando o desenvolvimento das competéncias.
Coordena estudos e debates entre os cursistas, nas diferentes disciplinas, a
partir das videoconferéncias, do material escrito e das atividades propostas.
Também auxilia no planejamento, supervisdo e avaliacdo das praticas de
ensino e do estagio supervisionado. A fim de identificar como os alunos
estdo evoluindo, os tutores utilizam varias técnicas e instrumentos,
principalmente entrevistas, questiondrios, observacoes, portfolios. Por
estarem em contato permanente com os estudantes, durante o decorrer do
curso, os tutores sdo atores privilegiados no sentido de identificar se estes
estdo atingindo os objetivos propostos.

Secretdria: responsabiliza-se pela correspondéncia, pelos e-mails,
pelos malotes e pelas ligacdes telefénicas, envia fax, elabora oficios e en-
caminha materiais para os polos. Mantém contato permanente com a coor-
denacdo dos polos presenciais, auxiliando-a nas dificuldades encontradas.

Além dessas pessoas, um contingente maior ainda trabalha nos bas-
tidores para que cada etapa do processo educacional se efetive da melhor
maneira possivel. Seja na producao de material didatico-pedagégico, na
confeccdo dos livros, na diagramacdo da plataforma, no funcionamento
adequado do complexo tecnolégico, os técnicos, os profissionais gabari-
tados estdo trabalhando em conjunto com a mesma disposicao para o bem
comum que é a formacdo dos alunos via on line, na plena utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

Consideracoes para o futuro do Curso de Letras na modalidade
Ead na UEPG

O desafio representado pela oferta do Curso de Letras Portugués/
Espanhol desde o ano de 2009 tem sido enfrentado com determinacdo e
dinamismo pelo corpo docente da area na Instituicdo e por valorosos co-
laboradores convidados de outras instituicdes. E claro para todo o grupo,
no entanto, que ha aspectos a serem aperfeicoados, tanto no que tange a
institucionalizagdo das atividades profissionais desenvolvidas no ambito
da EaD nesta Universidade quanto a insercdo do aluno desta modalidade
EaD em todas as instancias de formagdo a que ele faz jus, como atividades
formalizadas de pesquisa e extensdo, participacdo efetiva nas atividades
académicas, cientificas e culturais que a Universidade oferece a todo o seu
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corpo discente e a presenca efetiva junto as entidades de representacdo
estudantil na Instituicdo.

Com a compreensdo de que o Curso de Letras Portugués/Espanhol
na modalidade a distancia representa uma resposta positiva a demanda por
formacdo universitaria no nosso pais, todo o grupo hoje envolvido nesta
oferta tem o compromisso renovado a cada semestre com a universidade
publica, gratuita e de qualidade.
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