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RESUMO

O texto apresenta uma reflexdo sobre a contribui¢@o do Servigo Social no trabalho
com a familia na esfera educacional. Busca a contextualizagdo da profissao e os desa-
fios a ela inerentes tendo em vista as rapidas transformagdes pelas quais 0 mundo do
trabalho esta passando, avaliando as influéncias das mesmas no carater participativo e
democratico da educacdo. Nao se pode falar em participacdo democratica sem consi-
derar a familia como for¢a mobilizadora e co-responsavel do processo educativo. Mas
isso so ocorre quando rompemos com visdes moralistas e preconceituosas das famili-
as, que impedem um trabalho dialdgico e comprometido com a qualidade educacional.
Esse rompimento esta imbricado de um carater politico de participagdo, através de um
redimensionamento das praticas sociais e pedagogicas, superando a visdo pragmatica
e a-historica da sociedade. Inclui bibliografia.
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ABSTRACT

This text presents considerations on the contribution of Social Service to the re-
education of families. It tries to contextualize the profession and the challenges inherent
to it, resulting from the quick changes our work goes through. At the same time it
evaluates the influences of these changes in the participatory and democratic aspects
of education. It is impossible to mention democratic participation without taking into
consideration the family as the mobilizing and co-responsible force in the educational
process. But this can only be true if we shatter the moralist and prejudiced ways of
families, which get in the way of dialogue and of a work engaged with educational
quality. This shattering is imbued with a political and participatory character, by the
redimensioning of social and pedagogical practices, and by overcoming a pragmatic
and non-historical vision of society. Bibliography is included.
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political commitment

INTRODUCAO

Vivemos em tempo de transigao,
onde novos valores, paradigmas e con-
ceitos passam a ser repensados em prol
de uma nova ordem social. Nesse con-
texto, muitos sdo os desafios postos a
sociedade, em especial, a escola, que
tem sua fungdo educativa, social e po-
litica ameagada frente as exigéncias
mercantis.

Considerando esse cenario, acre-
ditamos ser de vital importancia anali-
sar a maneira pela qual a familia esta
sendo concebida e trabalhada pela so-
ciedade ¢ pela escola, no que se refere
a sua participacdo nas decisdes educa-
cionais bem como na redefinigdo de
suas atribuigdes.

Dessa maneira, ndo poderiamos
negligenciar a contribui¢do do Servi-
¢o Social no atendimento ¢ acompa-
nhamento das familias no processo
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educativo, tendo em vista a agdo
educativa e politica que a profissdo
desempenha.

Esse trabalho ¢ fruto das reflexdes
que se apresentaram e continuam pre-
sentes na nossa pratica cotidiana me-
diante a auséncia de uma agdo mais
comprometida com as questdes soci-
ais no sentido de reconstruir concei-
tos, redimensionar a atuagao profissi-
onal, reavaliar a fun¢do da escola e
repensar a participagdo familiar no que
tange ao exercicio efetivo da cidada-
nia.

Servico Social: a possibilidade de
uma pratica politizada

Realizar uma analise do Servigo
Social contemporaneo que dé conta do
movimento, sentido e significado da
pratica profissional supde necessaria-
2001.

4(1): 155-170,



mente tragar sua trajetoria historica e
a acdo dos sujeitos que a constroem,
entendendo-a nas relagdes entre as
classes sociais.

O Servi¢o Social nasce e cresce
nos marcos do pensamento reformista
e conservador, tendo como marca e
estilo de pensamento o capitalismo e
o conjunto de variaveis que dele ema-
nam - alienagdo, contradi¢do e anta-
gonismo. E uma profissdo que surge
na década de 30, integrando um movi-
mento social de bases confessionais,
articulado com o poder burgués e com-
binado a necessidade de formag¢ao dou-
trinaria e social do laicato, para uma
participagdo mais visivel da Igreja
Catolica na sociedade.

Utilizado pela igreja como impor-
tante estratégia de controle social e
perpetuacdo da hegemonia dominan-
te, impde-se como uma acao doutrina-
ria e organizativa cujo objetivo ¢ har-
monizar o conflito de classes e abafar
as influéncias socialistas junto ao pro-
letariado. A profissdo do assistente
social ndo se institui somente como
uma nova forma de exercer a carida-
de, mas como um instrumento de in-
tervengao ideologica na classe traba-
lhadora, cujo resultado previsto ¢ a
adaptacdo do trabalhador as relagdes
sociais e de produgdo vigentes ¢ o for-
talecimento da dinamica estabelecida
entre o capital ¢ o trabalho. Como vi-
mos, sua heranga intelectual é marcada
pela doutrina social da igreja, pelo
conservadorismo europeu e pela soci-
ologia funcionalista norte-americana.

E apenas no final dos anos 50 e
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inicio da década de 60, que surgem as
primeiras manifesta¢des de questiona-
mento ao status quo ¢ a pratica insti-
tucional vigente. Isto ocorre numa con-
juntura marcada por crise econdmica
e efervescéncia politica, que se fazem
acompanhar por um processo de
politizagdo dos setores médios, verifi-
cado pelo crescimento da organizagio
dos trabalhadores rurais ¢ urbanos e
emergéncia de grupos sociais ligados
a “esquerda cristd”. Ocorre, assim, uma
atualizacdo da heranga conservadora,
ou ainda, uma modernizagdo da insti-
tui¢do do Servigo Social.

Com o golpe militar de 1964, es-
sas manifesta¢des acabam por refluir,
reaparecendo somente nas décadas
seguintes.

A superagdo da vinculagdo orga-
nica do Servigo Social ao capitalismo
ocorre no momento em que se expan-
de a base critica da consciéncia social
dos seus agentes. E na década de oi-
tenta, que a teoria marxista se coloca
na agenda da profissao e conduz a rup-
tura do historico conservadorismo do
Servigo Social. Tal ruptura nao signi-
fica a superagdo absoluta e definitiva
do conservadorismo das entranhas da
profissdo, mas a legitimidade da ex-
pressdo de “agentes” com posiciona-
mentos ideoldgicos e politicos de ca-
rater critico frente a ordem dominan-
te. Ndo se reduz, entretanto, a um mo-
vimento “interno” da profissdo. Emer-
ge como resposta as exigéncias do
momento histérico, determinado pelo
confronto ¢ pela correlagdo de forcas
entre as classes da sociedade.
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Inserido em uma conjuntura poli-
tico-econdmica desfavoravel aos se-
tores populares, em que emergem ¢
se fortalecem os movimentos sociais
e organizados de diversos segmentos
da sociedade, o Servigo Social passa
a ser analisado a partir da vincula¢do
a projetos de classe e de suas impli-
cacdes politicas.

Cria-se, nesse periodo, as condi-
¢des para a maturacdo intelectual e
profissional dos assistentes sociais, 0
que institui o alicerce socio-politico
da profissdo. Segundo Reinaldo No-
bre Pontes (1997), o debate profissi-
onal de tradigdo marxista mudou a
direcdo da analise académica:

— Rediscutiu o enfoque teodrico
metodoldgico do Servigo Social a luz
das concepgdes de Gramsci,
Goldman, Lucéks e do proprio Marx.

— Buscou a historicidade ¢ a in-
ser¢ao da profissdo na sociedade ca-
pitalista ¢ engendrou analises que per-
mitissem a superacdo dialética das
praticas funcionalistas.

— Discutiu a inser¢do do Servico
Social nas politicas sociais capitalis-
tas.

Esse processo levou ao reconhe-
cimento coletivo da categoria de que
a pratica profissional se impunha,
inquestionavelmente, como pratica
politica, cujas agdes, vinculadas aos
interesses das classes subalternas,
buscavam aliar-se as for¢as democra-
ticas na constru¢do da sociedade.

O Servigo Social Contemporaneo
expressa um compromisso ético-po-
litico de construcdo de uma pratica
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articulada com os segmentos popula-
res, rompendo com o mito da neutra-
lidade. Tem na justica social seu ho-
rizonte norteador e como desafio mai-
or, a luta pela construgdo de uma nova
hegemonia no cenario social. Pondo
a liberdade como valor central, opta
por um projeto profissional voltado a
constru¢do de uma nova ordem
societaria, sem dominagdo ou explo-
racdo de qualquer viés.

A pratica profissional demanda
uma op¢ao ética pela transformagio,
um compromisso com valores demo-
craticos, humanistas e historicos, além
de uma instrumentagdo tedrica, téc-
nica e politica que permita o
desvelamento do movimento da rea-
lidade e leve a uma contribuigdo efe-
tiva aos processos sociais fundamen-
tais, ¢ ao rompimento de praticas
assistencialistas reprodutoras ¢ de
manutencao do status quo.

A agdo profissional tem como
objeto de trabalho as questdes soci-
ais, inseridas em um contexto histori-
co, em uma realidade social. Portan-
to, conhecer o objeto de trabalho no
Servigo Social, implica pesquisar e
apreender a realidade social em sua
totalidade contraditoria, reproduzin-
do, pela razdo, o movimento da mes-
ma em suas dimensdes universais,
particulares e singulares. E importante
esclarecer que a questdo social aqui
focada ndo se caracteriza somente
como desigualdade econdmica, ou
ainda, como “situa¢ao social proble-
ma”, tal como foi percebida histori-
camente pelo Servigo Social. E, sim,
4(1):
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a expressao do processo de producdo
e reprodugdo da vida social na socie-
dade burguesa, com elementos histo-
ricos, economicos ¢ ideoldgicos, que
refletem a desigualdade social, pela
falta de eqiiidade de oportunidades,
renda, propriedade e poder - recor-
tes da discriminagdo e da exclusio
social.

E a questdo social, em suas multi-
plas expressdes no cotidiano, que pro-
voca a necessidade da acdo profissi-
onal junto a comunidade, familia, cri-
anga, adolescente, idoso, luta pela ter-
ra, etc.

A concepedo do novo espago pro-
fissional do assistente social, ndo se
encontra na mera recusa de tarefas ou
acoes que lhes foram atribuidas his-
toricamente, mas no tratamento ideo-
teorico-politico a elas atribuido. As-
sim sendo, o trabalho assistencial,
caracteristico do agir profissional, e
aqui visto como instrumento a servi-
¢o da classe subalterna, parte da ne-
cessidade basica concreta e do direi-
to inalienavel da populagdo explora-
da em ver suprida esta necessidade e
segue pela perspectiva da igualdade
¢ justica social na luta pela constru-
¢do ou resgate da cidadania.

A prestacdo de servigos ¢ vista
pela sociedade e pela propria catego-
ria profissional a partir de diferentes
angulos. De um lado, ha os que assu-
mem a ideologia do servigo como
doagdo, benemeréncia ou caridade do
Estado e, de outro, ha os que
visualizam na pobreza a imoralidade
de uma sociedade que nega as condi-
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¢des sociais basicas para uma vida
com dignidade. Entendemos ser direi-
to da populagdo excluida o acesso a
politicas sociais que déem respostas
as suas necessidades e, obrigagdo do
Servigo Social, facilitar as demandas
populares, formas conscientes e criti-
cas de interpretag@o deste processo.

A relagdo entre a atuagdo do Ser-
vico Social e “participagdo popular”
ndo ¢ nova, no entanto, invoca-se o
processo participativo a partir de
matizes ideologicos diversos. Ha que
se perceber que as convocagdes a par-
ticipagdo social constituem um pro-
cesso dindmico e contraditorio - de
referendum ou questionamento, que
costumam, muitas vezes, mascarar 0s
objetivos que orientam sua proposi-
¢do. Pode servir tanto a integracdo
quanto a mudanga, dependendo do
quadro ideo-politico em que esta
inserida. Por esta razdo, é necessario
termos claro: Que participagdo que-
remos? A servigo de quem ela se en-
contra.

Sob a 6tica do poder, a participa-
¢do ¢ transformada em um processo
de cooptagdo da organizagdo e
mobilizagdo das classes trabalhado-
ras. O interesse esta em estimular a
participagdo controlada para garantir
a legalidade e a ordem, ampliando o
exercicio da hegemonia dominante
sobre o conjunto da sociedade.

Os programas sociais ¢ a partici-
pacdo transformam-se em instrumen-
tos de controle das lutas de classe e
das mazelas da pauperizagdo da clas-
se subalterna.
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De acordo com Norberto Alayon
(1992, p.20), o conceito e a idéia de
participa¢do tendem, tambéem, em
muitas ocasioes, a apresentar-se
como panacéia que substitua a obri-
gatoria agdo do Estado para alcan-
¢ar o bem estar de toda a populagdo.
Sob esta perspectiva, vé-se a transfe-
réncia da responsabilidade do Estado
na resoluc¢do de problemas localiza-
dos e a exploragdo do trabalho ndo
remunerado, sob o discurso da parti-
cipagdo da sociedade.

Por outro lado, tanto a politica
social quanto a participacdo, podem,
ou melhor, devem colocar-se a servi-
¢o do interesse das classes domina-
das, na perspectiva de contribuir para
a construgdo de um sistema de rela-
¢oes sociais diferente do estabeleci-
do hoje na sociedade.

Marilda Vilela lamamoto (1992,
p-108), afirma que o carater tenso da
participacdo social se funda para

estabelecer estratégias politicas

capazes de extrair da participa-
¢do popular aquilo que ela escon-
de e, ao mesmo tempo, revela de
criador, de critica, de negagdo da
ordem nas suas expressoes expli-
citamente politicas e/ou culturais,
que apontam, no interior da pro-

pria sociedade burguesa, para a

construgdo do novo.

Sob este enfoque, a participagdo
popular ndo se da apenas como ma-
nifestagdo explicitamente politica
como expressdo do poder de classe,
englobando lutas reivindicatorias para
enfrentamento de situagdes cotidia-
nas, junto a institui¢des governamen-
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tais, escolas, locais de trabalho,
etc.Tais manifestacdes, aparentemen-
te isoladas refletem a luta por direi-
tos sociais e politicos e pela criagdo
de espago de cidadania.

A participagdo, como instrumen-
to de construgdo e reconstrugdo da
sociedade, ¢ tratada pelo Servigo So-
cial como um ato politico, social e
cultural em uma sociedade plural
constituida por seres individuais, com
interesses, paixdes ¢ escolhas, muitas
vezes antagOnicas.

A articulagdo entre o Servigo So-
cial e politica pode possibilitar ao pro-
fissional firmar-se como educador,
contribuindo para uma apropria¢ao
critica da realidade e possibilitando
ao individuo sua reconstrugdo sob
novas bases, as bases da liberdade e
da libertagdo da alienagdo.Assim, a
concepgdo do trabalho social € revo-
lucionaria, dispondo de nitido cara-
ter de classe e apresentando-se como
unidade de transformag¢ao do homem
¢ da realidade.

Nao se trata, contudo, de ignorar
a fronteira entre o exercicio profissi-
onal e a militancia politico-partidaria.
O Servigo Social ndo ¢é partidario,
embora articule-se com uma dimen-
sdo politica da pratica profissional,
cujo vinculo é com a cidadania de
classe e 0 compromisso com a cons-
tru¢@o de um novo bloco historico, o
daqueles que produzem a riqueza e
dela nao se apropriam.

Esse compromisso com o exerci-
cio da cidadania constitui-se também
como o grande desafio da educacdo e
4(1):
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nos remete a construir/descontruir
novas concepgdes acerca do papel da
educagdo na sociedade neoliberal.

Os desafios da Educacio no contex-
to neoliberal

Muitas sdo as discussoes ¢ produ-
¢des que objetivam avaliar a fungdo
da escola na sociedade moderna. Ha
uma preocupacao decisiva em relagido
a postura que a escola adota no
enfrentamento das problematicas so-
ciais ¢ quais sdo suas estratégias de
atuagdo frente estas questdes que
marcam e evidenciam uma sociedade
antagonica, dividida em classes, onde
as leis econdmicas, de mercado
direcionam as politicas sociais, sobre-
tudo a educacdo.

Diante dessa realidade, é preciso
perguntar sobre o proprio sentido e
valor da educagdo para a sociedade.
O carater de classe da escola deve ser
ressaltado e considerado. Nas suas
relagdes com a sociedade, a escola
pode assumir duas fungdes distintas:
manutencdo e fortalecimento ou, ao
contrario, transformagao das rela¢des
sociais.

Como instituigdo reprodutora da
ideologia dominante, a escola serve
aos interesses da classe burguesa.
Reproduz os valores, as idéias, a cul-
tura, o mundo da classe que esta no
poder, com o unico mundo correto e
possivel.

Assim, a escola transmite ¢ con-
solida os valores do individualismo,
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da competitividade ¢ a falta de soli-
dariedade. Aceita a sociedade desi-
gual e discriminatoria, pois aparece
como o resultado natural e inevitavel
das diferengas individuais evidencia-
das em capacidades e esforcos.

Essa concepgdo se manifesta na
estrutura escolar, seja no curriculo, na
selecdo de contetidos, nos procedi-
mentos de ensino. Tudo esta repleto
de perspectivas ideologicas. Moacir
Gadotti (1998), citado por GONCAL-
VES (1994, p. 60), alerta para uma
postura politica através da escola e da
educagdo:

A pedagogia do conflito, portan-

to, pretende mostrar que ndo exis-

te educagdo neutra e que toda vez
que o educador evita a questdio
politica da educag¢do, a vin-

culagdo entre o ato politico e o

ato educativo, estd defendendo

uma certa politica, camuflando,
ingenuamente ou conscientemen-
te, essa vinculagcdo. Partimos da
hipotese de que toda educagdo,
numa sociedade de classes, é uma
educagdo de classes ou, mais pre-
cisamente, da classe dominante,
da classe economicamente domi-
nante. Colocar a hipotese dessa

maneira ndo significa politizar a

educagdo, porque ela supoe que

a educagdo sempre tenha sido

politica.

Ao mesmo tempo em que na es-
cola se dao as contradi¢des sociais
que ocorrem na sociedade em que esta
situada, pode ocorrer a superagao des-
tes conflitos. Isso nao significa desti-
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nar somente a escola a instancia de luta
pela transformagao da sociedade, mas
considera-la na perspectiva de prepa-
rar os caminhos para uma nova socie-
dade.

Como afirma Spozati (2000, p.
25),

a educagdo por si so, ndo é capaz

de garantir uma sociedade mais

Jjusta e equanime. (...) A educagdo

¢é sim o caminho mais curto para

estender o conceito de cidadania

a todos os cidadaos.

Nesse mesmo espaco de contradi-
¢do, existem espagos de autonomia que
podem enfrentar a reprodugdo conser-
vadora do status quo. Como forma de
se contrapor aos valores da sociedade
capitalista, que provoca o processo de
classificagdo, de exclusdo das minori-
as ¢ do posicionamento diferenciado
para o mundo do trabalho e da partici-
pagdo social, legitimando as diferen-
cas sociais, existem politicas diferen-
ciadas e profissionais comprometidas
com a busca da cidadania, preparando
os alunos para pensar criticamente ¢
agir democraticamente numa socieda-
de ndo-democratica.

A igualdade de oportunidades ndo
¢ um objetivo ao alcance da escola. O
desafio da escola ¢ atenuar, em parte,
os efeitos da desigualdade e preparar
cada individuo para lutar e se defen-
der no cenario social. Como afirma
Bernstein (1987), citado por GOMEZ
(1996, p.25):

A escola deve transformar-se

numa comunidade de vida e, a

educagdo deve ser concebida
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como uma continua reconstrug¢do
da experiéncia. Comunidade de
vida democradtica e reconstrugdo
da experiéncia baseadas no dia-
logo, na comparagdo e no respei-
to real pelas diferencas individu-
ais, sobre cuja aceitagdo pode se
assentar um entendimento muituo,

o acordo e os projetos solidarios.

O que importa ndo é a uniformi-

dade, mas o discurso. O interesse

comum realmente substantivo e

relevante somente é descoberto ou

¢ criado na batalha politica demo-
crdtica e permanece tdo contesta-
do como compartilhado.

Nessa trajetoria de reconstrugdo
social constitui-se como um grande
partidario, o professor. Este deve ser
considerado como um intelectual trans-
formador, com o claro compromisso
politico de provocar a formacdo da
consciéncia dos cidaddos na analise
critica da ordem social da comunida-
de em que vivem. O professor ¢ ao
mesmo tempo um educador e um
ativista politico, no sentido de intervir
abertamente na analise e no debate dos
assuntos publicos, assim como por sua
pretensdo de provocar nos alunos o
interesse ¢ compromisso critico com
os problemas coletivos.

Portanto, a cidadania que busca-
mos ¢ aquela que, segundo Demo
(2000, p.96),

saiba confrontar-se com o

neoliberalismo, o qual, sabendo

usar o conhecimento de maneira
tdo criativa, somente possa ser

combatido a altura com a

4(1): 155-170, 2001.



criatividade do conhecimento,

orientado pela ética da democra-

cia e dos direitos humanos.

E necessario que escola e profes-
SOr se engajem na perspectiva critica
sobre as relagdes entre a escola e as
desigualdades sociais, respeitando o
carater ¢tico da atividade de ensino.
Goémez (1996, p. 379) enfatiza esse
compromisso, valorizando a pratica
profissional:

A pratica profissional do docente

¢ considerada como uma pratica

intelectual e autonoma, ndo mera-
mente técnica. E um processo de
agdo e de reflexdo cooperativa, de
indagagdo e experimentagdo, no
qual o professor aprende a ensi-
nar e ensina porque aprende, in-
tervém para facilitar, e ndo para
impor nem substituir a compreen-
sdo dos alunos, a reconstrugdo de

seu conhecimento experiencial; e

ao refletir sobre sua intervengdo

exerce e desenvolve sua propria
compreensdo.

Tendo em vista essas considera-
¢oes, a reflexdo ética ¢ uma condigdo
essencial na educagao, entendendo éti-
ca como uma reflexdo tedrica que ana-
lisa e critica ou legitima os fundamen-
tos ¢ principios que regem um deter-
minado sistema moral. A indignagio
ética deve ser existente nas relagdes
entre escola e sociedade. E expressdo
de liberdade frente as normas injustas
e petrificadas aceitas com normalida-
de. A dimensdo ética nos permite o
questionamento sobre as praticas, ati-
tudes, regras ¢ acdes humanas.
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O professor que possui uma cons-
ciéncia ética ndo assimila os valores e
normas morais vigentes na sociedade
como sendo Unicos e inquestionaveis.
Esta consciéncia surge com a descon-
fianga de que os valores morais da so-
ciedade encobrem algum interesse par-
ticular que ¢ posto acima do bem da
coletividade. Segundo Jung Mo Sung
e Josué da Silva (1995, p. 112):

A moral individualista, da defesa
do interesse pessoal, articulada
com a moral essencialista das ins-
tituigoes modernas, produz pro-
gressos técnicos que geram injus-
ticas sociais e aplicagdes cinicas
de normas e principios que pioram
ainda mais a situagdo dos pobres
e dos mais fracos (...) A moral do
sistema capitalista se opde a uma
ética da responsabilidade por ndo
considerar os efeitos de suas agoes
sobre outros seres humanos, ou so
levar em conta o seu mundo e in-
teresse particular, desconsideran-
do a maioria dos que estdo fora
dele.

E contra essa moral que se defen-
de uma postura ética que esteja atenta
as situagdes concretas , rompendo com
os limites do individualismo da socie-
dade moderna, buscando uma ética da
responsabilidade solidaria. Essa res-
ponsabilidade solidaria ndo pode ser
confundida com a minimizagdo do
papel do Estado na implementagdo de
politicas sociais no sentido de transfe-
rir essas tarefas a sociedade civil, mas
numa perspectiva de inversdao dos
valores competitivistas e individualis-
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tas, buscando um compromisso soci-
al com o bem comum.

O mundo moderno levou ao pre-
dominio da técnica em todas as esfe-
ras da nossa vida através de uma
racionalidade fria, impessoal, fragmen-
tada e desumanizadora. Tornamo-nos
escravos do tempo € nos comportamos
como se fossemos robds. Solidarizan-
do-nos uns com os outros nos torna-
mos mais humanos e sensiveis.

Através de mediagdes direcionadas
ao repensar ético da educagdo, pode-
mos construir novos valores e relagdes
sociais, tornando a educa¢ao mais hu-
mana e comprometida com as mudan-
¢as. Ao rompermos com a moral indi-
vidualista recobramos a capacidade de
conviver uns com os outros ¢ de nos
descobrirmos a medida em que cria-
mos espagos livres das amarras da co-
erc¢do e das convengdes sociais.

Se desejamos uma sociedade hu-
mana e justa, a educagdo deve ser cri-
tica, participativa e criadora. Certos
valores podem ser desenvolvidos como
a participa¢ao, o respeito, a solidarie-
dade, a justica, a democracia ¢ outros
ndo comumente praticados em nossa
sociedade.

Conforme Demo (2000, p. 64),
o principal poder de transforma-
¢do da educagdo esta na capaci-
dade de formar sujeitos capazes de
historia propria, individual e co-
letiva, que, dentro de circunstan-
cias dadas, elaboram competéncia
humana suficiente para dar senti-
do alternativo a Historia.

As bases dessa nova sociedade se-
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rdo construidas com a promogao ¢ apli-
cac¢ao dos principios democraticos em
todas as atividades da escola ¢ do in-
centivo a formagdo de uma visdo de
mundo que permita o entendimento do
carater de classe da escola.

Repensando a estrutura e a partici-
pacio familiar a partir de novas re-
lacdes e valores

Repensar a finalidade da escola
bem como seu carater de classe, im-
plica reconhecer e analisar como a fa-
milia, com suas problematicas e neces-
sidades, vem sendo tratada e trabalha-
da pela escola. Nesse sentido, um res-
gate historico do tema se faz necessa-
rio.

O tema familia deve ser analisado
como integrante de um contexto his-
torico, politico, cultural e econdmico.
A familia ¢ fruto da histéria humana,
estando sujeita as determinagoes des-
sa historia.

A familia, ao longo da historia,
apresentou-se de diferentes conforma-
¢des, estando, portanto, ligada a situa-
¢do concreta de uma época, assumin-
do caracteristicas, valores, fungdes e
ideologias distintas.

Foram varios os modelos familia-
res que percorreram a nossa historia e
que tentaram alcangar sua legitimagao,
desde a época primitiva até os dias atu-
ais.

Diante dessas diferentes formas de
organizacdo familiar, torna-se dificil
conceituar familia, uma vez que nao
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se trata de uma visao unilateral e con-
cisa.

Na visao contemporanea, a fami-
lia “apresentava-se como um grupo
solitario de pais e filhos, que se sepa-
ravam da sociedade e do mundo num
processo de privatizagdo da vida fa-
miliar” (CLEMENTE, 1996, p.22).

No Brasil colonial e imperial, o
modelo predominante era a familia
patriarcal, nas classes mais abastadas,
e era fruto de interesses economicos e
politicos, como afirma Correa, citado
por CALDERON (1996, p. 23):

O casamento, intimamente ligado
a questdo do status, destacava im-
portancia de fortuna e da pureza
de sangue. A familia, longe de
constituir um espago de procria-
¢do ou satisfagcdo sexual- uma vez
que, geralmente, isso acontecia
fora do espaco familiar-, era for-
mada, ndo necessariamente com
base em relagoes afetivas, e sim,
na tentativa de aumentar os privi-
légios e o poder.

Paralelamente havia as familias dos
escravos e as de seus senhores.

E um aspecto curioso quanto as

familias dos escravos é que, de-

vido ao trdfico, chegavam ao Bra-
sil totalmente fragmentadas. De-
pois, dificilmente os escravos
internalizavam as normas sexuais

e familiares de seus senhores

(Slenos citado por CALDERON,

1996, p. 23).

Nao existe um modelo unico de
familia, embora haja sempre um mo-
delo hegemonico.
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Na modernidade o modelo domi-
nante ¢ o da familia nuclear, constitui-
da de pai, mae e filhos, ligados por la-
¢os de parentesco e consanguidade. No
entanto ha a existéncia de novos ar-
ranjos familiares que fogem e contes-
tam os padrdes estabelecidos com base
na hegemonia do modelo de familia
burguesa.

Sdo varios os autores que tratam
da crise do modelo da familia nuclear,
isso porque a sociedade atravessou
crises socio-econdmicas, causadas por
mudangas de regras e pela diviso se-
xual do trabalho, levando a transfor-
mag¢do do modelo familiar imposto,
bem como de suas fungdes.

Essas modificagdes estdo relacio-
nadas com o capitalismo que trouxe em
sua base a separacdo da producéo so-
cial, ou seja, quebram-se os lagos uni-
tarios que uniam em uma mesma esfe-
ra o trabalho e a atividade social.

Assim, a familia moderna deixa de
ser vista como unidade de produgéo
social, isto ¢, como geradora de valo-
res. Nesse contexto, ha uma separagao
de esferas. Ao homem cabe a esfera
publica, a mulher a esfera privada.

No entanto, a 16gica do capitalis-
mo, que ¢ a de acimulo do capital, sen-
tiu a necessidade de incluir a mao-de-
obra feminina e infantil, uma vez que
precisava aumentar a produg@o social.
Porém, essa inser¢ao deu-se de forma
contraditoria, impondo a mulher a du-
pla jornada de trabalho, e as criangas

a necessidade do capital de apro-

priar-se o quanto antes da for¢a

de trabalho existente, para
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explord-la o maior tempo possi-

vel, apropriando-se, portanto, de

maior excedente de produg¢do

(SILVA, 1987, p. 50).

A familia, na sociedade capitalis-
ta, ¢ definida como unidade de con-
sumo ¢ reproducdo. Unidade de con-
sumo porque a familia, enquanto gru-
po, atende as expectativas do sistema,
através do seu consumo acirrado dos
meios de existéncia, compactuando
com a ideologia da classe dominante.

E considerada unidade de produ-
¢do, uma vez que assume um papel
de reproducdo da ordem capitalista.
A familia atende as necessidades do
sistema. Ela reproduz nio apenas os
seres humanos fisicos, mas os seres
humanos sociais que formarao a for-
¢a de trabalho.

Nesse sentido, segundo Mitchell,
citado por SILVA (1987, p.50) ha trés
valores basicos que devem ser trans-
mitidos as novas geragoes: “individu-
alidade, igualdade e liberdade”. Es-
ses valores que representam o novo,
quando da revolugao burguesa devem
ser considerados para que evitem o
surgimento de novos valores que po-
riam em risco a ordem estabelecida.

Os aspectos ideologicos estdo li-
gados a dinamica social que, em sua
logica interna, cria condigdes de uma
realidade onde se privilegia a sua re-
produgdo.

O modelo de familia nuclear esta
inserido num contexto funcional-es-
truturalista, pois a sociedade ¢ consi-
derada um sistema equilibrado, em
perfeita harmonia, onde seus compo-
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nentes desempenham fungdes colabo-
rando para o funcionamento da soci-
edade.

Essa visdo eleva a familia nuclear
como um tipo ideal de familia, tida
como unica e correta. E vista como
um componente do sistema social
cujo bom funcionamento permite atin-
gir um equilibrio na vida social.

Essa concepgdo ndo permite uma
analise critica da realidade no reco-
nhecimento de classes sociais, de con-
flitos que emergem ¢ dos problemas
originados pela ordem vigente, tais
como: desemprego, violéncia, alcoo-
lismo, novos padrdes culturais, valo-
res, entre outros.

Qualquer arranjo familiar que
contrarie o modelo hegemonico é con-
siderado desorganizado, desestrutu-
rado, o que faz com que no imagina-
rio coletivo de nossa sociedade haja
aidéia de uma familia perfeita, segui-
dora das tradigdes, formada pelos pais
e filhos, vivendo em uma casa para
todo o sempre.

Dessa maneira, ha o predominio
de uma forma que se estende a toda a
populagédo, ¢ que ¢ reproduzida por
instituicdes sociais ¢ por aparelhos
ideoldgicos, como a escola.

Segundo Szymanski citado por
CALDERON (1996, p.29),

existe a familia real e a familia

ideal. A familia ideal é aquela que

um dia sonhamos construir, que é

veiculada pela midia e vista como

normal; ja a familia real é a vivi-

da, é a situagdo concreta.

Essa contradi¢do entre o vivido e
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o pensado faz com que nas familias
empobrecidas surja um conflito, isto
¢, a0 comparar-se com a familia ide-
al, ha a frustragdo pelo fato de que
ndo ha possibilidade de atingi-la. E
um modelo tiranico na medida em que
gera insatisfagdo no relacionamento
familiar e “infernaliza” a vida das pes-
soas.

Nao podemos pensar que os no-
vos arranjos familiares se constituem
em familias erradas e nem considera-
las como desestruturadas, mas
compreendé-las pelas relagdes
afetivas e os valores que estdao impreg-
nados na estrutura familiar, bem como
os aspectos histdricos e contextuais
que fundamentam esse periodo de
transigdo.

Na sociedade moderna, os grupos
familiares das camadas marginaliza-
das s@o diferenciados por estarem
excluidos da forga de trabalho, bem
como da distribuigdo de bens que o
trabalho remunerado deve proporci-
onar.

Além de sofrerem uma discrimi-
nagdo moralista e preconceituosa,
também sdo submetidos a uma discri-
minacdo social e econdmica, uma vez
que sdo excluidas do processo de con-
sumo na sociedade.

Diante da heterogeneidade da es-
trutura familiar, devemos considerar
o papel que a familia desempenha na
educagdo de seus membros. Confor-
me Fischer (1980, p. 112:

Na teoria sociologica, a familia é

considerada como o principal

canal para a sociabiliza¢do dos
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individuos, deve desempenhar as

fungées que lhe cabem, assumin-
do os seus membros os papéis que
lhes sdo atribuidos. Isso deveria
ocorrer, caso a socializagdo fos-
se um processo uniforme e homo-
géneo para todos os grupos soci-
ais.

Pensar a familia como espago de
desenvolvimento e socializa¢do dos
individuos, implica reconhecer suas
condicdes econdmicas e sociais para
a realizacdo de tal tarefa. A auséncia
na pratica profissional, de um
arcabougo tedrico que sirva de suporte
para essas analises compromete sua
acgdo ao se defrontar com realidades
que contestam o “seu” modelo de fa-
milia e suas convicgdes religiosas. As
familias e suas problematicas estdo ai
para serem atendidas, fortalecendo a
unidade familiar.

Em vez de tentar compreender a

familia com base na sua compo-

si¢do, tomando com referéncia-
padrdo a familia nuclear, deve-se
procurar compreendé-la pelas
relagées afetivas e os valores que
estdo impregnados na estrutura

familiar (Calder6n, 1994 p. 32).

Outra questdo bastante importan-
te que merece ser refletida ¢ a manei-
ra pela qual ocorre a participagdo dos
pais na escola. Em sua maioria, o que
percebemos ¢ a participacdo dos pais
em festas, quermesses, entrega de bo-
letins, reunides que tratam dos pro-
blemas indisciplinares, solicitagdo de
trabalhos voluntarios. A integragdo
escola-familia ndo se da de maneira
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politizada, uma vez que a familia ndo
¢ chamada a participar da tomada das
decisdes em relagdo ao projeto poli-
tico pedagdgico da escola, de seus
objetivos, prioridades e metas.

Dessa maneira, que relagdes es-
tao sendo construidas entre a familia
e a escola, que momentos estdo sen-
do proporcionados para discutir as
problematicas escolares?

A falta de participagdo ativa da

populagdo, porém, ndo é um fe-

némeno exclusivo da escola mas
que estende-se a outros campos
sociais, uma vez que é reproduzi-
do cultural e politicamente por
grupos monoliticos de poder

(Amaro,1997, p.45).

O modelo de participagdo expan-
dido na sociedade ¢ o de centralismo
de decisoes e de obediéncia inques-
tionavel da populagao as regras esta-
belecidas. A mudanga que deve ocor-
rer ¢ uma mudanga de cultura, de con-
cepgoes acerca da participagao.

O distanciamento da realidade
pessoal ¢ familiar do aluno faz com
que 0 mesmo tenha pouco ou nenhum
incentivo para permanecer na escola.
“O modelo vigente refor¢a a educa-
cdo a servico da exclusdo, ndo da
inclusdo social” (Spozati,2000,
p.27).

A pauperizagao, o distanciamento
das fung¢des socializantes da familia,
a luta pela sobrevivéncia, os impac-
tos das mudangas sociais, as relagdes
inter-familiares abaladas, a instabili-
dade econdmica, a violagdo dos di-
reitos humanos, sdo conseqiiéncias da
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auséncia de politicas e programas efe-
tivos, capazes de garantir a otimizagao
dos servigos basicos, através de uma
acdo politica eficiente, que s sera
possivel a partir do momento em que
a familia se torne politizada, no sen-
tido de democratizar suas relagdes,
contribuindo, dessa maneira, para a
constru¢do de uma nova ordem soci-
al, fundada na justi¢a social, na
humanizac¢éo, na socializa¢do de de-
cisoes, na igualdade de oportunida-
des e de participagdo social.

Nessa conjuntura, o Servi¢o So-
cial tem muito a contribuir com a es-
cola na consolidagdo da cidadania,
uma vez que seu carater politico-
educativo faz com que tanto o educa-
dor como o assistente social desem-
penhem um papel de intelectual.

Trabalhar com a familia exige a
compreensao historica, social, politi-
ca ¢ econdmica do seu cotidiano e
suas relagdes sociais. Portanto, a agdo
educativa deve fundamentar-se numa
pratica multidisciplinar e politizada
que oportunize e garanta um acom-
panhamento efetivo da familia na di-
namica escolar.

CONSIDERACOES FINAIS

Se consideramos que a escola
pode vir a se constituir como um es-
pago democratico, precisamos nos
questionar sobre o verdadeiro senti-
do do ato de educar, da importancia
da participagdo dos diferentes atores
(professores, alunos, familia, equipe
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pedagdgico-administrativa) na educa-
¢do, na percepcdo e concepcao da di-
versidade cultural e social, no com-
promisso ético e politico com os in-
teresses das classes subalternas, na
selecdo dos saberes pedagogicos.

Diante dessas reflexdes, a socie-
dade ndo pode ser considerada como
um todo harménico, ao contrario, pre-
cisa ser compreendida dialeticamente
a partir de suas contradigdes e anta-
gonismos.

E nesse sentido que o Servigo So-
cial e a Escola se aproximam pelo
carater politico e ideoldgico que de-
sempenham. Apoiando-nos numa vi-
sdo gramsciana, entendemos que o
Assistente Social e o Professor assu-
mem um papel de intelectual, uma vez
que, contrapondo-se as idéias de
Althusser, a escola ndo pode consti-
tuir-se apenas como um aparelho ide-
ologico do Estado, mas tem a possi-
bilidade de fazer a contra-hegemonia,
ou seja, questionar a ideologia domi-
nante para oportunizar a constru¢ao
utdpica de uma nova sociedade.

Partindo desses pressupostos, o
trabalho do Assistente Social com a
familia pode assumir dimensdes
politizadas, superando a visdo
assistencialista de atendimento soci-
al, bem como romper com a cultura
centralizadora de decisdes, onde a
familia € simplesmente receptora e
ndo co-gestora das politicas educaci-
onais.

A clareza do conceito de partici-
pacdo ¢ fundamental para que seja
possivel realizar esse trabalho. O que
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¢ participar? O que se pretende com
essa participagdo? Participar para
qué? Que canais de participagdo sdo
oportunizados pela escola? Quem
ganha com a participagao?

Essas sdo algumas questdes que
devem alimentar constantemente nos-
so repensar ¢ agir na escola. A fami-
lia precisa ser encarada como uma
aliada no processo educativo ¢ ndo
como ameaga.
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